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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 การศึกษาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและแนวปฏิบัติ จากบทความทางวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ประมวลไดดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนา 
4. ขอมูลบริบทเกี่ยวกับจังหวัดกาญจนบุรี 
5. สะพานขามแมน้ําแคว 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
8. สรุปหลักการและแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวประกอบดวยกิจกรรมและการบริการที่หลากหลาย และเปนกิจกรรมที่ให
ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวแตละคนซึ่งเดินทางไกลจากบานจากเมืองมา 
อีกทั้งยังมีองคประกอบภายนอกประเทศอื่นๆ อีกมากมายที่มีสวนชวยกระตุน สนับสนุน สงเสริม
ใหมีการเดินทางทองเที่ยวมาสูประเทศไทย เชน บริษัทนําเที่ยว สายการบิน สายการเดินเรือ หนวย
ราชการและองคกรอิสระอื่น ๆ ที่มีโครงขายเชื่อมโยงกับประเทศไทย เปนตน ดังนั้นการทองเที่ยว
จึงมีความสําคัญอยางมากทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงถือไดวาเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของ
ประเทศไทย ซ่ึงนํารายไดจากประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติเขาสูประเทศ 

 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
 นักวิชาการและหนวยงานทางวิชาการไดใหความหมายของการทองเที่ยวไวดังนี ้
 คอตแมน (นิคม  จารุมณี.  2548 : 12 ; อางอิงจาก Cottman.  2001.  Introduction of 

Travel and an International Approach.  p. 5) ใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไว คือ การ
ทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและความสัมพันธ ซ่ึงเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางนักทองเที่ยว นักธุรกิจที่ใหบริการสินคาและบริการ รัฐบาลที่เปนเจาภาพและชุมชนใน
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ทองถ่ินที่ เปนเจาภาพในกระบวนการการเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและใน
กระบวนการใหการตอนรับขับสูนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปสูสถานที่ตางๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อ
การศึกษา การแลกเปลี่ยนทางศิลปวัฒนธรรม การประชุม การแสดง ธุรกิจ หรือเพื่อความ
สนุกสนานตื่นเตน และหาความรู (วัดพระพุทธฉาย.  2554 : เว็บไซต) 

 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเตน
หรือเพื่อหาความรู (สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย.  2554 : เว็บไซต)   

 การทองเที่ยว คือ การเดินทางไปยังแหลงหรือสถานที่เปาหมาย เพื่อวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน เพื่อผอนคลายอิริยาบถจากงานประจําและสรางความรื่นรมยของ
จิตใจ เพื่อศึกษาคนหาคําตอบหรือแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ เพื่อจรรโลงใจและการโนม
นาวใจใหเกิดความตระหนักและสํานึก (ทิพวรรณ  พุมมณี.  2551 : 25) 

  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของคนจากที่หนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งเปนการชั่วคราว 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหรือหาความรู ซ่ึงครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบที่             
ผูเดินทางยังมิไดตั้งหลักแหลงถาวรและไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถิ่นปลายทาง โดยการ
ทองเที่ยวยังเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพ ซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพัก
แรมตางถิ่นเปนการถาวรโดยมิไดประกอบอาชีพ (นิคม  จารุมณี.  2548 : 89) 

  การทองเที่ยว หมายถึง เปนเรื่องของการเดินทางถาไมมีการเดินทาง ก็ไมมีการทองเที่ยว 
แตตองเปนการเดินทางที่เปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจมิใชถูกบังคับหรือเพื่อสินคา แตเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพื่อการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา 
กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา เปนตน (บุญเลิศ  ตั้งจิตวัฒนา.  2548 : 11) 

 การทองเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทางไปเยือนสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพื่อการไปชม
สถานที่ทองเที่ยว ไปเยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติหรือไปพักผอนหยอนใจ หรืออาจไปใชเวลาวางเพื่อ
กิจกรรมกีฬาประเภทตาง ๆ ไปอาบแดด ไปรักษาสุขภาพ ขับขี่ยานพาหนะ ซ้ือของ รับประทาน
อาหาร ทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ หรือไปรื่นรมยกับสภาพแวดลอมธรรมชาติ รวมทั้งคนที่เดินทางไป
ประชุม ไมวาจะเปนการประชุมดานธุรกิจหรือการรวมกิจกรรมทางธุรกิจหรือสาขาอาชีพตาง ๆ 
หรือการไปทัศนศึกษาโดยการนําของมัคคุเทศกที่มีความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องหรือการไป
ศึกษาวิจัยในสถานที่ตางๆ เกี่ยวกับเรื่องบางเรื่อง เปนตน (วิมล  จิโรจพันธุ, ประชิด สกุณะพัฒน 
และอุดม  เชยกีวงค.  2548 : 47) 
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 องคกรทองเที่ยวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) กําหนดไววา การ
ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพื่อจุดประสงคในการ
พักผอนหยอนใจ  

 สรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่อาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปน
การชั่วคราว  โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  เพื่อความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน หรือเพื่อศึกษาหาความรู แสวงหาประสบการณใหม ๆ โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้น
เปนการเดินทางเพียงชั่วคราว และมิไดประกอบอาชีพ รวมทั้งตองเดินทางดวยความสมัครใจ  

 1.2 ประเภทของการทองเที่ยว  
 ประเภทของการทองเที่ยวแบงออกตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว ไดดังนี้ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548 : 43) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 4 
ประเภท ดังนี้ 

1. การแบงตามสากล เปนการแบงโดยใชประเทศเปนตัวกําหนด ไดแก การทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic tourism) การทองเที่ยวภายในประเทศ (Inbound tourism) และการ
ทองเที่ยวนอกประเทศ (Outbound tourism) 

2. การแบงตามลักษณะของการจัดการเดินทาง ไดแก การทองเที่ยวแบบหมูคณะ 
(Group inclusive tour : GIT) แบงเปนกรุปเหมาและกรุปจัด และการเดินทางแบบอิสระ (Foreign 
individual tourism : FIT) เปนการวางแผนการเที่ยวดวยตนเอง 

3. การแบงตามวัตถุประสงคของการเดินทาง ไดแก การทองเที่ยวเพื่อการเพลิดเพลิน
และพักผอนและการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

4. การทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคพิเศษ แบงเปน 5 ประเภทใหญ ๆ คือ 1) การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 2) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 3) การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 4) การทองเที่ยว
เพื่อสัมผัสชาติพันธุ และ 5) การทองเที่ยววัฒนธรรมพื้นถ่ินและการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

นิคม  จารุมณี (2548 : 90-91) ไดจัดประเภทของการทองเที่ยวตามหลักวิชาการทองเที่ยว 
ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุก เปนการทองเที่ยวโดยใชเวลาหยุดงานเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น เพื่อพบเห็นสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ทิวทัศนอันสวยงาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบอารมณและอื่น ๆ ที่มีผลเปนความสนุก 

2. การทองเที่ยวเพื่อพักผอน เปนการใชเวลาวันหยุดเพื่อพักโดยไมทําอะไร เพื่อขจัด
ความเมื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางใจที่เกิดขึ้นในเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียก
พละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตนทํางานในวันใหม 
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3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการใชเวลาในการทองเที่ยวแสวงหาความรูดาน
วิทยาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ หรือเพื่อศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยาและ
สังคมวิทยา หรือเพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร 

4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
4.1 การทองเที่ยวเพื่อชมการแขงขันกีฬาครั้งยิ่งใหญของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กีฬา

เอเชี่ยนเกมส ฟุตบอลโลก เปนตน 
4.2 การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถ่ินที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ตกปลา เรือใบ 

ลาสัตว กอลฟ สกี เปนตน 
5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ เปนเวลาที่นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจมักจะจัดเวลาที่วางจากการ

ปฏิบัติภารกิจไวสําหรับการทองเที่ยว โดยเฉพาะหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีกสัก 2-3 วัน 
6. การทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา ในการจัดวาระการประชุมทั้งหลาย ผูจัดจะตองมี

รายการนําเที่ยวอยางนอย 1 ที่ ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวอยางสมบูรณ 
7. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปศึกษาหรือทําวิจัยในดาน

สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา โดยพักอาศัยอยูในสถานที่ศึกษานั้น ๆ เปนเวลานาน ซ่ึงในชวงพัก
หรือหยุดก็จะกลายเปนนักทองเที่ยวไปโดยปริยาย 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548 : 50) กลาวถึง ประเภทของการทองเที่ยวมีดวยกัน 5 ประเภท 
คือ 1) การทองเที่ยวบันเทิง  2) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  3) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  4) การ
ทองเที่ยวเชิงพานิช และ  5) การทองเที่ยวเชิงวิชาการ 
 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา (2548 : 25) แบงประเภทการ
จัดนําเที่ยวตามวัตถุประสงคการเดินทางทองเที่ยว ออกเปน 6 อยาง คือ 
 1. การจัดการนําเที่ยวเชิงนิเวศน (Ecotourism) เปนการนําเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อให
นักทองเที่ยวไดซาบซ้ึงกับความงาม ความยิ่งใหญหรือความพิศวงของธรรมชาติ เชน การชมนก 
การเดินปา เปนตน 
 2. การจัดนําเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เปนการนําเที่ยวเชิงเกษตร อาทิ สวนผลไม 
ไรองุน ฟารมโคนม ฟารมเลี้ยงสัตว การทํานากุง การเลี้ยงปลา เปนตน 
 3. การนําเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) เปนการนําเที่ยวที่ตอบสนองความ
ตองการศึกษาเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน การเยี่ยมชมศูนยทดลองดานการเกษตรโครงการใน
พระราช ดําริ หรือฝกทักษะอยางใดอยางหนึ่ง เชน การเรียนภาษา หรือการเรียนศิลปหัตถกรรม  
เปนตน 
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 4. การจัดนําเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา (Health and sport tourism) เปนการนําเที่ยวที่มุง
เสริมสรางความสมบูรณทางรางกายและจิตใจของนักทองเที่ยวดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การเลนกีฬา 
การบํารุงผิว การนวดตัว การอาบน้ําแร การอบสมุนไพร เปนตน 
 5. การจัดนําเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม (Religious and cultural tourism) เปนการ
นําเที่ยวที่มีจุดประสงคใหนักทองเที่ยวไดทําบุญไหวพระไดรับความรูและความเพลิดเพลิน จากการ
ชมและสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ิน ศิลปะหรือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
 6. การจัดนําเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและชีวิตวัฒนธรรมพื้นถ่ิน (Ethnic tourism) การ
นําเที่ยวประเภทนี้มุงตอบสนองนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสชีวิตวัฒนธรรมทองถ่ินของกลุมคนที่มี
วัฒนธรรมแตกตางกันอยางใกลชิด เชน การไปทองเที่ยวโดยอาศัยอยูกับคนตางวัฒนธรรมใน
ชวงเวลาหนึ่ง (Home stay) 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การทองเที่ยวนั้นมีหลายประเภท ซ่ึงขึ้นอยูกับจุดประสงคของ
ความตองการของผูทองเที่ยว ที่จะทําใหเกิดความพอใจ ไดรับความสนุก และความสุขใจมากที่สุด  
 วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่ง โดยมีกิจกรรมหลายๆ อยาง รวมกัน 
โดยมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ ในหัวขอวัตถุประสงคนี้มีผูกลาวถึงไวดังนี้ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 19 - 20) กลาวถึง ประเภทของการทองเที่ยวที่แบงตาม
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวไว ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เปนการทองเที่ยวเพื่อเปล่ียน 
บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศนวัฒนธรรม ประเพณีชีวิตความเปนอยูของทองถ่ินตางๆ หรือทองเที่ยว 
ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อเปลี่ยนสถานที่พักอาศัย ฯลฯ 
ซ่ึงการทองเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว 
และสิ่งดึงดูดใจของสถานที่แตละแหง 

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนรางกายและสมอง 
อาจรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่สามารถทําได
สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์เชน ชายทะเล หรือภูเขาที่หางไกลจาก 
ความอึกทึกครึกโครม 

3. การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มักมีจุดประสงคที่จะศึกษา หา
ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษาชีวิต ความ
เปนอยู ทั้งในแงมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชนชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงตางๆ  



13 
 

 4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวประเภทนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 
ประการแรก เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ ประการที่สอง เปนการทองเที่ยวเพื่อไปเลน
กีฬาหรือออกกําลังกาย การทองเที่ยวประเภทนี้ สถานที่อันเปนจุดหมายปลายทาง เปนสิ่งดึงดูดให
เกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล ภูเขา การเดินปาเพื่อดูนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน 
 5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซ่ึงผูที่ไปประชุมหรือสัมมนามักจะ 
แบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบนี้ ส่ิงที่เปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว 
ตองเปนสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม และระบบการคมนาคมที่
สะดวก รวดเร็ว ปจจุบันนี้การทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ 
 6. การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา คือการที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อศึกษาดูงานหรือวิจัย 
หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับ 
เดือน การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวยจัดวาเปน 
นักทองเที่ยวที่นํารายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง 
 ชิดจันทร  หังสสูต (2532 : 8 - 9) แบงความมุงหวังของการเดินทางทองเที่ยว ออกเปน 4 
อยาง คือ 
 1. มุงหวังในทางกาย คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางกาย การแสดง กีฬากิจกรรม 
เพื่อความสนุกสนานริมชายหาด การพักผอนใจในไนตคลับ และดานรักษาสุขภาพรางกายโดยตรง 
อาจเปนคําสั่งของแพทยหรือคําแนะนําและประโยชนของการรักษาตัว เชน การอาบน้ําแรเพื่อ
สุขภาพ เปนตน 
 2. มุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้นๆ 
เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดพื้นฐานบางประการ เชน ความรูทางดานดนตรีศิลปะนิทาน การเตนรํา
การเขียนภาพ ศาสนาและกิจกรรมวัฒนธรรม หรือประเพณีตางๆ 
 3. มุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติเพื่อหนีความจําเจ หนี
ไปจากครอบครัว และเพื่อนบานที่ยุงเหยิง หรือเพื่อคบเพื่อนใหมๆ 
 4. มุงหวังทางฐานะและชื่อเสียงเกียรติศักดิ์ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตัว เชน การไป
ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพื่อทําอะไรในยามวาง ไปเพื่อศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตรและ
สนใจในดานอาชีพอ่ืนๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู 
 1.3 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549 : 7) อธิบายไววา องคประกอบของการทองเที่ยว 
นับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรม ทองเที่ยวแลว ยังเปนผลดีแก
นักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัย องคประกอบหลายอยาง คือ 
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  1.3.1 นักทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญของธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย 
ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวและทัศนคติ
ของนักทองเที่ยว 
  1.3.2 สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะ
พิเศษ กลาวคือ เปนสินคาที่รวมเอาสินคาและบริการหลายประเภท ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม
ไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม ประเพณีอัธยาศัยไมตรีและสาธารณูปโภค สินคา
เหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยว จะตองเปนสิ่งซึ่งนักทองเที่ยวซ้ือ (ไป
เที่ยว) และเกิดความประทับใจ เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้นๆ ทิวทัศนหรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอน
หยอนใจ ความประทับใจ จากลมฟาอากาศ เปนตน 
  1.3.3 การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว นับเปน
ปจจัย สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว เกิดความพึงพอใจ และธุรกิจทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปไดซ่ึง
จะตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง
ทองเที่ยว การคมนาคมภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณ หรือ
สถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหาการจราจร  
เปนตน 
  1.3.4 ขอมูลขาวสารและการบริการขอมูลขาวสารเปนเอกสาร เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับเรื่องตางๆ แกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางมากขึ้น เชน หนังสือแนะนํา
เกี่ยวกับ แหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธและเปนการให
ความรูใหมๆ การอบรม การนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
  1.3.5 ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซ่ึงเปนสิ่งที่
ตอง คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ตั้งแตกาวแรกที่ไดเดิน
ทางเขาสูประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
   1.3.5.1 ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และพิธีการศุลกากร 
   1.3.5.2 การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
   1.3.5.3 บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับที่พัก 
   1.3.5.4 การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารสถานีขนสงและทาอากาศยาน 
  1.3.6 องคประกอบดานโครงสราง เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเที่ยว สามารถดําเนินไปไดดวยดีและกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ ไดแก  
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   1.3.6.1 การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหายแกผู
ประกอบกิจการ และผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภัย 
   1.3.6.2 การประปา สะอาด ถูกอนามัย และมีปริมาณของหนวยบริการเพียงพอ 
   1.3.6.3 การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพทโทรสาร สะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณ
ของหนวยบริการ เพียงพอ 
   1.3.6.4 ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล  
   1.3.6.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
และคารักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุติธรรม 
  1.3.7 การสนับสนุนอื่นๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน 
การเงิน การธนาคาร ระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวาง
ประเทศ ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีจิตตอกัน นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอื่นๆ 
ไดแก (วรรณา วงษวานิช.  2539 : 19 - 23) 
   1.3.7.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ซ่ึงมีสวนสําคัญในกําหนด
กระแส การเดินทางของนักทองเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัว
ลง โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดียวกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองในบาง
ประเทศ อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไมมั่นคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัว
ลง ในชวงระยะเวลาสั้น ในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการ
เมือง จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 
   1.3.7.2 ความนิยมในการทองเที่ยว การที่ครอบครัวมีรายไดสูงขึ้น ครอบครัว มี
ขนาดเล็ก ในขณะที่รายจายในการทองเที่ยวลดต่ําลง จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบ 
   1.3.7.3 การขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตอง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดเครือขายระบบถนนเชื่อมตอ เพื่อการเดินทางดวยรถยนตที่มี
การยืดหยุนสูง กวาตารางการเดินรถไปที่คอนขางจํากัด ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการ
พัฒนา ทั้งใน ดานของทาอากาศยาน เครื่องบิน และเสนทางบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยว
เปนไปดวย ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและประหยัด 
   1.3.7.4 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง ระบบการคมนาคมขนสงที่
พัฒนาใหมี ประสิทธิภาพ และรวดเร็วทําใหโลกดูเหมือนจะเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางให
ความสนใจ ประสานความรวมมือ ระหวางประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ทองเที่ยว และการ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนผลใหเกิดการแขงขันทั้งในแงของการสงเสริม
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การตลาด และการ วางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ที่ประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการใน
การเดินทาง ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา องคประกอบของการทองเที่ยว จะตองประกอบดวย นักทองเที่ยว สินคา
ทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว ระบบการคมนาคม ขอมูลขาวสารและการบริการขอมูลในรูปแบบ
ตาง ๆ ตลอดจนความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับผูที่มาเยี่ยมเยียน ซ่ึงอาจทําให          
ผูที่มาทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเขามาทองเที่ยวบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบุรี 
 1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 
 ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ (2542 : 41) กลาววา การทองเที่ยว มีความหมายและความสําคัญตอ
ประเทศชาติและคนในชุมชนหลายประการเชนดานเศรษฐกิจคือการมีงานทําและการเพิ่มรายได 
การรักษาเอกลักษณ การรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม การพัฒนากลุมพลังที่มีอยูใหเขมแข็ง 
การเสริมสรางความสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับคนแปลกหนา การแลกเปลี่ยนความรูและ
วัฒนธรรม การศึกษาหาความรูใหม การเชิดชูภูมิปญญาชาวบาน ฯลฯ เปนตน แนวคิดและปรัชญา
ในการพัฒนาการทองเที่ยวสอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ แบงออกไดเปน 4 กลุมดวยกัน
คือ 

  1.4.1  กลุมทฤษฎีพัฒนาการสมัยใหม 
 โบรฮแมน (ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ.  2542 : 41 ; อางอิงจาก Brohman.  1996.  Popular 
Development: Rethinking the Theory and Practice of Development) กลาวไววา แนวคิดนี้   
เชื่อวาการเจริญเติบโตเกิดขึ้นที่ใดก็จะสงผลตอไปยังทองที่ที่อยูโดยรอบ (Trickledown Effect)              
กลยุทธการพัฒนาแบบไมสมดุลจึงถูกนํามาใชและเรงการพัฒนาในสาขาที่มีศักยภาพเชนเรงสราง
โรงแรม เรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยหวังวาเมื่อนักทองเที่ยวเขาไปมากขึ้นจะกระตุนใหเกิดการ
ขยายตัวของสวนอื่นๆและทําใหชนบทเจริญเติบโตแนวความคิดนี้ถูกวิจารณเปนแนวคิดแบบทุน
นิยมตะวันตกที่ไมไดใหความสําคัญกับการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของแตละประเทศ หลังจาก
การพัฒนาผานไประยะหนึ่งพบวาผลกระทบที่คาดหวังจะใหเกิดไมเปนไปตามคาด 
  1.4.2  กลุมทฤษฎีการพึ่งพา 
 กลุมนี้มีความเชื่อวาในวงการการทองเที่ยวระหวางประเทศ ประเทศที่พัฒนาแลวเอา
เปรียบประเทศที่ยากจนกวา จึงแนะนําใหพัฒนาตลาดภายในประเทศขึ้นมา สรางกําแพงคุมครอง
และปฏิรูปสังคม ดังจะเห็นไดจากขอแนะนําใหลดการทองเที่ยวระหวางประเทศ ลดการลงทุนจาก
ภายนอก และสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศแทน และเนนธุรกิจขนาดเล็กที่คนในทองถ่ิน
เปนเจาของ  
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  1.4.3  กลุมนีโอคลาสสิค 
 ดีการท (ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ.  2542 : 41 ; อางอิงจาก DeKadt.  1978.  Tourism Passport to 

Development? Perspective on the Social and Cultural  Effects of Tourism in Developing 
Countries) กลาวไววา สืบเนื่องจากวิกฤตทางเศรษฐกิจในทศวรรษ 1970 และ 1980 และ
วิกฤตการณทางการเงินในเอเซียป ค .ศ . 1997 องคการระหวางประทศตางๆ เชนองคการ
สหประชาชาติและธนาคารโลกจึงหันมาสงเสริมบทบาทการสะสมทุนของภาคเอกชนเปนหลัก 
เนนกลไกตลาดเสรีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและชักชวนนักลงทุนจากตางประเทศโดยรัฐเขาไปมี
บทบาทนอยที่สุด อุตสาหกรรมทองเที่ยวก็พัฒนาไปตามแนวทางนี้ แตทฤษฎีนี้ก็ถูกวิจารณวาการ
พัฒนาเชนนี้จะกอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมทั้งในแงการกระจายรายได ความขัดแยงระหวาง
คนรวยกับคนจน และความขัดแยงระหวางนักลงทุนตางชาติและนักลงทุนทองถ่ิน 

1.4.4  กลุมทฤษฎีพัฒนาบนทางเลือกใหม 
 กลุมนี้เห็นวาทฤษฎี 3 กลุมขางตนไมเกิดบรรลุเปาหมายของการพัฒนา จึงมองหาทาง
เลือกใหมที่นําไปสูการอนุรักษและสอดคลองกับการพัฒนาสิ่งแวดลอม กลุมนี้มีความเชื่อวาการ
พัฒนาที่ถูกตองควรเริ่มจากการทําใหทุกคนมีปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง อันไดแก
อาหาร ที่อยูอาศัย น้ําสุขภาพอนามัย และการศึกษา การพัฒนาจะตองเริ่มจากระดับลางสุดหรือราก
หญา (A grassroots perspective) ที่เนนใหคนในทองถ่ินสามารถตัดสินใจกําหนดแนวทางของ
ตนเองและจะตองพัฒนาอยางยั่งยืน ประชาชนตองมีสวนรวม ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวใน
แนวนี้จึงเนนที่การพัฒนาอยางยั่งยืนและการมีสวนรวมของประชาชน เชนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การทองเที่ยวเพื่อการเกษตร การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเพื่อการศึกษาประวัติศาสตร
การทองเที่ยวของกลุมเพื่อนธรรมชาติ ฯลฯ เปนตน 
 1.5 ทฤษฎีการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
 อินสคีป (ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ.  2542 : 41 ; อางอิงจาก Inskeep.  1998.  Guide for Local 
Authorities on Developing Sustainable Tourism.  pp. 42-43) กลาววา การวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการกําหนดเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในอนาคตซึ่งเปนเปาหมายทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยเนนการสรางความยั่งยืนใหแกภาคธุรกิจทองเที่ยว แผนพัฒนาการทองเที่ยว
อาจผนวกรวมไวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจทั่วไปหรือเปนแยกออกมาเปนแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่
เปนเอกเทศก็ไดระยะเวลาของแผนพัฒนาอาจเปนแผนระยะยาว 10-20 ปหรือแผนระยะปานกลาง 5
ปก็ไดแตในระหวางแผนดังกลาวจะตองมีการทบทวนและปรับปรุงแผนอยูเสมอ แนวคิดการ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวมีหลายแบบซึ่งแตละแบบมีความแตกตางกันดังนี้ 
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 1.   การวางแผนแบบตอเนื่องและยืดหยุน (Continuous and flexible approach) เปนแผน
ที่มุงปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณโดยที่แผนในระยะสั้นมีประเด็นที่ชัดเจนสวนแผนระยะยาว
เปนแผนกวางๆ และนําไปปรับเปนแผนเฉพาะเจาะจงในระยะตอไป 
 2. การวางแผนแบบพัฒนาองคประกอบทางการทองเที่ยวทุกดาน (Comprehensive 
approach) เปนแผนพัฒนาแบบองครวม (Holistic) ที่รวมเอาประเด็นตางๆทางการทองเที่ยวมาไวใน
แผน เชน องคประกอบตางๆ ที่แสดงระบบของการทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและการบริการ การคมนาคมขนสง
ระบบสาธารณูปโภคและสถาบันตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดย เรียด (ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ.  
2542 : 41 ; อางอิงจาก Reid. 2003. Tourism, Globalization and Development: Responsible 
Tourism Planning.  p. 236) เสนอวาการวางแผนแบบนี้เปนการพัฒนาที่ไมไดคํานึงถึงกําไรทาง
ธุรกิจอยางเดียวแตยังเปนการพัฒนามาจากประชาชนในระดับลางซึ่งชุมชนทองถ่ินจะสามารถ
ควบคุมการทองเที่ยวไดโดยไมละเลยผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก 
 3. การวางแผนแบบบูรณาการ (Integrated approach) โดยการทองเที่ยวไดบูรณาการเขา
กับแผนและนโยบายการพัฒนาหลัก แผนพัฒนาระดับทองถ่ินตองบูรณาการกับนโยบายและแผน
ระดับชาติและระดับภูมิภาคตามลําดับ 
 4. การวางแผนโดยเนนสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน (Environmental and sustainable 
approach) เปนแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความออนไหวของสิ่งแวดลอมวาจะไมสราง
ผลเสียใหแกส่ิงแวดลอมและสังคม ในแผนประกอบดวยประเด็นการอนุรักษธรรมชาติและ
วัฒนธรรม การบํารุงรักษาและปรับปรุง คุณภาพของสิ่งแวดลอมโดยรวม การกระจายประโยชน
ของการทองเที่ยวอยางกวางขวางในสังคมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความยั่งยืน 
 5. การวางแผนโดยชุมชนมีสวนรวม (Community-based approach) เปนแผนที่มุงให
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวใหมากที่สุดผลประโยชน
จะตกอยูกับประชาชนรวมถึงชนกลุมนอยและผูดอยโอกาส 
 6. การวางแผนที่เนนเทคนิคการปฏิบัติอยางเครงครัด (Implementable approach) การ
ทองเที่ยวเปนเรื่องที่มีการวางแผนไวแลว แผนเชนนี้จะเนนเทคนิควิธีดําเนินการที่สามารถนํามาใช
ไดจริงในการพัฒนาตลอดทั้งกระบวนการ แผนตองสามารถประยุกตเขากับยุคสมัยและความคิด
ใหมๆของการพัฒนา การวางแผนแบบนี้จะตองสอดคลองกับของวัตถุประสงคและนโยบาย
ทางการเมืองที่เปนอยูจริงขณะนั้นดวย 
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 1.6  สวนประกอบของการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว  
 สวนประกอบของการวางแผนการทองเที่ยวที่ตองคํานึงถึง ดังนี้ อินสคีป (ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ.  
2542 : 41 ; อางอิงจาก Reid.  2003.  Tourism, Globalization and Development: Responsible 
Tourism Planning.  p. 44)  
 1. ตลาดการทองเที่ยว หรือนักทองเที่ยว  
 2.  ส่ิงดึงดูดใจและกิจกรรมการทองเที่ยว  มีรถรางนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว 
เพื่อชมทัศนียภาพและภูมิประเทศอันสวยงาม  
 3. ที่พัก มีใหเลือกเขาพักไดมากมาย ตั้งแตราคาสูงสุดถึงราคาต่ําสุด  

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการอื่นๆ มีสถานที่จอดรถ เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย ตํารวจทองเที่ยว มีประชาสัมพันธ มีปายบอกทาง มีบริการหองสุขาที่สะอาด มีสถานที่
บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และมีตูกดเงินอัตโนมัติของธนาคาร 

5. การคมนาคมขนสง มีรถทัวร รถตู รถไฟ รถเชาสวนตัว คอยใหบริการ และถนน
เสนทางที่สะดวกสบายสําหรับผูที่เดินทางโดยรถสวนตัว 

6. สาธารณูปโภค มีรานอาหารที่ใหบริการหลายรูปแบบ เพื่อชมบรรยากาศในเวลา
รับประทานอาหาร 
 7. มีการสนับสนุนองคกร/หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  เชน การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย การรถไฟแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนจังหวัด และเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี 
 กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวมีขั้นตอนสําคัญดังนี้คือ 
 1. การเตรียมการ/การศึกษาเบื้องตน 
 2. กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา 
 3. การสํารวจและประเมิน 
 4. การวิเคราะห/สังเคราะห 
 5. การกําหนดนโยบายและวางแผน 
 6. การใหขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
 7. การดําเนินงานตามแผน 
 ในทางสังคมศาสตรแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวตางจากแนวคิดทางธุรกิจ เรียด             
(ชัยวุฒิ  ชัยพันธุ.  2542 : 41 ; อางอิงจาก Reid. 2003. Tourism, Globalization and Development: 
Responsible Tourism Planning) สรุปการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวมีเปาหมายหลักสองทางคือ 
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เพื่อจัดการกับความเปลี่ยนแปลงกับเพื่อปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงแตละแนวทางจําเปนตอง
เลือกนําเอาทฤษฎีทางสังคมศาสตรมาใชในการพัฒนาการทองเที่ยว 
        1.7  กลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยว  
           กลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทยไดเสนอกลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควบคูไปกับนโยบายดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหเปนแนวทางที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย นําไปพิจารณาดําเนินการ
ดวยเชนกัน โดยแบง กลยุทธออกเปน ๖ ดาน ดังนี้ (ไพฑูรย พงศะบุตร.  2555 : เว็บไซต) 
 กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวยวิธีการที่
สําคัญ คือ  
           1. การสงวนรักษา ฟนฟู ควบคุมดูแลทรัพยากรในระบบนิเวศใหคงสภาพไว เพื่อ
สามารถนํามาเปนทรัพยากรการทองเที่ยว ไดนานที่สุด หรือตลอดไป 
           2. ทรัพยากรการทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการจัดการดานสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย 
โดยปองกันและลดสาเหตุที่อาจทําใหเกิดปญหามลพิษ   
           3. เจาของพื้นที่และผูที่เกี่ยวของทั้งหมด ไดแก ผูประกอบการ นักทองเที่ยว สถาบัน
ตางๆ ในสังคม องคกรประชาชน และประชาชนในทองถ่ิน ตองรวมมือกันในการอนุรักษ รักษา
สภาพ ไมทําลายหรือสราง ความเสียหายแกทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 กลยุทธดานการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเที่ยว  มีวิธีการที่สําคัญ คือ            
มีความเขมงวดในการรักษาสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม โดยการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและการบริการการทองเที่ยวนั้น จะตองไมสงผลกระทบ ตอทรัพยากรการทองเที่ยวและ
ส่ิงแวดลอม  และมีความกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม ไดแก เสนทางคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยว 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ การบริการที่พัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 กลยุทธดานการศึกษาและสื่อความหมายธรรมชาติ ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ   
           1.  เปนสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรูดานระบบนิเวศของนักทองเที่ยว เพื่อที่จะ
สรางจิตสํานึกที่ดีตอการอนุรักษ ส่ิงแวดลอม   
           2. มีการใหขอมูลกอนการทองเที่ยว การศึกษาระหวางการทองเที่ยว รวมทั้งการให
การศึกษาเพิ่มเติมในภายหลังดวย   
 3. ใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรงดวยตนเอง และไดมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรูนั้นๆ เชน การสื่อความหมายธรรมชาติ การฝกอบรม การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง 
กรณีศึกษา การเลนเกม บทบาทสมมติ การอภิปราย 
 กลยุทธดานการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ   
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           1. ใหความสําคัญแกประชาชนในทองถ่ิน ในดานที่จะมีบทบาทในการกํากับดูแลและ
ควบคุมการทองเที่ยวไดมากขึ้น และสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรี   
 2. สงเสริมใหชุมชนพัฒนาตนเองเปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของ รัฐกับ
ชุมชน และระหวางชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน  รวมพัฒนาจุดขาย
ตางๆ ไดแก ที่พักอาศัย ภัตตาคาร การนําเสนอลูกคาดานวัฒนธรรม ศิลปะและประเพณีตางๆที่
ดึงดูดนักทองเที่ยว 
 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและบริการนําเที่ยว ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญ คือ   
 1.  จัดใหเกิดความสมดุลระหวางความสามารถในการรองรับของพื้นที่ กับปริมาณ
นักทองเที่ยว เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนทรัพยากรที่มีความออนไหว  อาจไดรับ
ผลกระทบไดงาย หากมีนักทองเที่ยวมากเกินไป   
 2. มุ งสง เสริมใหพัฒนาเปนตลาดที่มีคุณภาพ  ไมใชพยายามเพิ่มปริมาณของ 
นักทองเที่ยวแตเพียงอยางเดียว   
 3. ใหมีการจัดบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยใหความรูแกนักทองเที่ยว และควบคุม
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในกรอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กลยุทธดานการสงเสริมการลงทุน มีวิธีการที่สําคัญ คือ รัฐบาลกลางและหนวยงานของ
รัฐจะตองมีสวนสนับสนุนอยางแข็งขัน ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการ โดย
คํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเกิดการ
กระจายรายไดสูทองถ่ินมากขึ้น 
 1.8 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
 นักวิจัยดานการทองเที่ยวหลายคน ไดพยายามพัฒนาทฤษฎีของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ขึ้น แตยังไมมีทฤษฎีใดเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายโดยทั่วไป นักวิจัยบางกลุมไดสรุปวา 
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวคือ ประสบการณทั้งหมดที่นักทองเที่ยวไดรับจากการทองเที่ยวในแตละ
คร้ัง แนวคิดนี้จัดวาเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด (Mannell & Iso-Ahola.  1987 ; Mayo 
and Jarvis.  1981 ; Ross.  1994 ; บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2548.  การทองเที่ยวธุรกิจท่ีไมมีวันตายของ
ประเทศไทย.  หนา 33-34) 
 มิดเดิลตัน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2548 : 34 ; อางอิงจาก Middleton.  1994.  Marketing in 
Travel And Tourism.  p. 30) พิจารณาผลิตภัณฑการทองเที่ยวในรูปของประสบการณการทองเที่ยว
ทั้งหมด ที่นักทองเที่ยวไดรับจากการทองเที่ยวเชนกัน โดยที่นักวิจัยผูนี้ไดอางวา ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวประกอบดวย ทั้งองคประกอบที่จับตองไดและจับตองไมไดซ่ึงมีอยู 3 องคประกอบ
ดวยกัน คือ 
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 1. ส่ิงดึงดูดใจในการทองเที่ยว ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน หาดทราย ภูเขา แมน้ํา
และส่ิงกอสรางที่มนุษยที่สรางขึ้น เชน ส่ิงกอสราง สวนสาธารณะ สนามกอลฟเปนตน และใน
องคประกอบนี้ยังรวมถึงวัฒนธรรมความเปนอยูและวิถีชีวิต ของผูคนในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
 2. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ เชน โรงแรม รานอาหาร ยานการคา 
 3. ความสามารถในการไปถึงแหลงทองเที่ยว เชน การบริการขนสง ถนนหนทางรวมถึง
นโยบายที่เกี่ยวของกับคนตางดาวของรัฐบาล  
 มิดเดิลตัน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2548 : 35 ; อางอิงจาก Middleton.  1994.  Marketing in 
Travel and Tourism.  p. 30) ใหความเห็นวาสิ่งดึงดูดใจ คือองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
เปนปจจัยหลักตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของนักทองเที่ยว และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเกิด
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ อาจมีความแตกตางกัน แต
โดยรวม ส่ิงดึงดูดใจ สามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural 
attractions) แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Built attractions) แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
(Cultural attractions) และแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions) 
 มิดเดิลตัน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2548 : 34 ; อางอิงจาก Middleton.  1994.  Marketing in 
Travel and Tourism.  p. 30) กลาววา นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ใดนั้น อาจเปน
ผลสืบเนื่องจาก การที่สถานที่นั้นมีส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) อาทิทิวทัศนที่
สวยงาม ลักษณะภูมิประเทศ ชายหาด ทะเล อากาศ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่นั้น และ
ทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ หรือนักทองเที่ยวอาจมีความสนใจในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น
(Built attractions) ซ่ึงรวมถึง ส่ิงกอสราง สาธารณธูปโภคการทองเที่ยวตางๆ อาทิสถาปตยกรรม
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรอนุสาวรีย สวนสาธารณะ ศูนยการจัดการประชุม ทาเทียบเรือ
โบราณสถาน และสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่จัดขึ้นเพื่อตอนรับแขกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เชนสวน
สนุก สนามกอลฟ หางสรรพสินคาตางๆ ในขณะที่นักทองเที่ยวบางสวนอาจใหความสนใจในสิ่ง
ดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) ซ่ึงรวมถึง ประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียมศาสนา
และศิลปะ ดนตรีนาฏศิลปและการแสดงอื่นๆ ซ่ึงสามารถพัฒนาใหเปนเทศกาลงานรื่นเริงเฉลิม
ฉลอง นอกจากนี้ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions) เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของเจาบาน 
ภาษาและโอกาสที่จะไดพบปะและเรียนรูความเปนอยูของผูคนในทองถ่ิน ก็มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวเชนกัน 
 นอกจากนี้ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Destination facilities and 
services) จัดเปนองคประกอบหลักของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชนกัน เนื่องจากวา ถาหากปราศจาก
องคประกอบนี้ นักทองเที่ยวอาจไมมีโอกาสที่จะพักผอนหรือมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว
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ตางๆ ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้นไดและมิดเดิลตัน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2548 : 35 ; อางอิงจาก 
Middleton.  1994.  Marketing in Travel and Tourism.  p. 30)  จําแนกสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การใหบริการตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
 1.  ที่พัก เชน โรงแรม อาคารหองเชา คาย หอพัก บานรับรอง 
 2.  รานอาหารซึ่งครอบคลุมรานอาหารทุกระดับ 
 3.  การคมนาคมขนสง ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้น เชน รถรับจาง รถโดยสารประจําทาง 
การบริการรถเชา 
 4.  กีฬาและกิจกรรมสันทนาการ 
 5.  รานคา เชน รานขายของ บริษัทบริการการทองเที่ยว รานของที่ระลึก เปนตน 
 6.  การบริการอื่นๆ อาทิ รานตัดผม การบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว รานเชา 
อุปกรณ ตํารวจทองเที่ยว 
 องคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอีกประการที่มีความสําคัญเชนกัน คือ การ
เดินทางเขาสูสถานที่ทองเที่ยว เพราะองคประกอบดังกลาวมีผลอยางยิ่งตอคาใชจาย ความรวดเร็ว
และความสะดวกสบายในการเดินทางเขาสูสถานที่นั้น ซ่ึงรวมถึงสาธารณธูปโภคในสวนของถนน
หนทาง สนามบิน รถไฟ ทาเทียบเรือ นอกจากนี้ยังรวมถึง ความจุความรวดเร็ว ราคาและความ
หลากหลายของสาธารณธูปโภคเหลานี้รวมถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการออกวีซาและการตรวจ
คนเขาเมือง มิดเดิลตัน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2548 : 35 ; อางอิงจาก Middleton.  1994.  Marketing 
in Travel and Tourism.  p. 30) 
 ในขณะที่นักวิชาการอีกหลายทานที่กลาวถึงองคประกอบของสถานที่ทองเที่ยว และ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว อาทิ ดิคแมน (นิคม  จารุมณี.  2548 : 42 ; อางอิงจาก Dickman.  1996.  
Tourism: an Introductory Text) เสนอวา สถานที่ทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourist 
destination and tourism product) จําเปนตองประกอบดวย 5 องคประกอบหลักหรือองคประกอบ 
5A คือ ส่ิงที่ดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ (Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมตางๆ (Activities) 
 ดิคแมน (นิคม  จารุมณี.  2548 : 42 ; อางอิงจาก Dickman.  1996.  Tourism: an 
Introductory Text) กลาววา ส่ิงที่ดึงดูดใจ (Attraction) จัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะเปนสิ่งที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่นั้น ซ่ึงสามารถแบงแยกเปน 
สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติเทศกาลตางๆ หรือสถานที่ที่มี
ความสวยงามเปนเอกลักษณและเปนที่โดงดัง และโดยทั่วไป สถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงมักจะมี
ส่ิงดึงดูดใจมากกวา หนึ่งอยาง อาทิ ภูเก็ตซึ่งมีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย เชน หาดทราย กิจกรรม
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ทางน้ําสถานบันเทิงตางๆ รวมทั้งสถาปตยกรรมที่นาสนใจสวนประกอบอื่นๆ ก็มีความสําคัญ
เชนกัน อาทิการคมนาคมขนสงและความสะดวกในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) 
ถึงแมวา สถานที่ทองเที่ยวอาจมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ แตส่ิงเหลานั้นอาจไรประโยชน หาก
นักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางไปยังสถานที่นั้นได และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง อาจ
รวมถึง การออกวีซา หนังสือเดินทางและเอกสารเดินทางที่เกี่ยวของ ความสะดวกในการเดิน
ทางเขา-ออกประเทศและแหลงทองเที่ยว สภาพของถนนหนทางความสะดวกสบายและความ
สะอาดของสนามบิน จํานวนเที่ยวบิน เปนตน นอกจากนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenities) 
ซ่ึงหมายถึงการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกและ สาธารณธูปโภคขั้นพื้นฐานใหนักทองเที่ยว อาทิ
สาธารณธูปโภคน้ําไฟ โทรศัพท หองสุขา และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีความ
จําเปนตองใช เชน รานอาหารโรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณียการบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็
มีความสําคัญเชนกัน และในสวนของที่พัก (Accommodation) สถานที่ทองเที่ยวควรมีจํานวนที่พัก
ที่เพียงพอ พรอมทั้งมีความหลากหลายดานราคาและการบริการและมีความเหมาะสมตอสถานที่
และท่ีพักควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก นอกเหนือจากนี้ สถานที่ทองเที่ยวควรจัดใหมี
กิจกรรมตางๆ (Activities) ที่นักทองเที่ยวสามารถทําในชวงเวลาที่พํานักและทองเที่ยว ณ สถานที่
นั้น เพื่อเพิ่มความนาสนใจของการทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ 
ควรมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวดวย อาทิกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
จับจายใชสอย เปนตน ดิคแมน (นิคม  จารุมณี.  2548 : 42 ; อางอิงจาก Dickman.  1996.  Tourism: 
an Introductory Text) 
 สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะเนนการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงเปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร โดยศึกษาในเรื่องของแหลง
ทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย 
ในชีวิต/ทรัพยสิน รานขายของที่ระลึก และสภาพสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 
1.1 การเดินทางสะดวก 
1.2 บริการรถโดยสาร 
1.3 การประชาสัมพันธ 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
2.1 ที่พักแรม 
2.2 ที่จอดรถ 
2.3 รานคาตาง ๆ 
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3. ความปลอดภยัในชวีิต/ทรัพยสิน ประกอบดวย 
3.1 ระบบการรักษาความปลอดภยั 
3.2 การปฏิบัติหนาที่ตํารวจ/ตํารวจทองเทีย่ว 
3.3 หนวยปฐมพยาบาล 

4. รานขายของที่ระลึก ประกอบดวย 
4.1 สินคาหลากหลาย 
4.2 คุณภาพและราคาเหมาะสม 

5. สภาพสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
5.1 การรักษาความสะอาด 
5.2 การจัดระเบียบ 

 1.9  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพสิง่แวดลอมท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ .ศ. 2535 (อุทัย               

จันทรกอง.  2551 : 23 - 24) ใหความหมายสิ่งแวดลอมวา หมายถึงสิ่งตาง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพ
และชีวภาพที่อยูรอบตัวมนุษย ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยไดทําขึ้นดังนั้นสิ่งแวดลอม
จึงหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยไดสรางขึ้น 
ทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมการที่ส่ิงแวดลอมมีความหมายที่มุงมาที่ตัว
มนุษยก็เนื่องมาจากปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมแรกจนกระทั่งทุกวันนี้มาจากตัวของมนุษย 
การที่จะทําใหส่ิงแวดลอมดีขึ้นหรือเลวลงอยูที่ตัวมนุษย หรืออาจจะกลาวไดวา ปญหาสิ่งแวดลอม
แกไดดวยมนุษย  
  1.9.1  ความหมายของสิ่งแวดลอม 
 นักวิชาการหลายทานใหความหมายของสิ่งแวดลอมคลายคลึงกันไวคือ  
 ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูโดยรอบตัวมนุษยรวมทั้งสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และทาง
สังคมซึ่งเปนปจจัยในการดํารงชีวิตของมนุษย และเปนปจจัยในการกําหนดวิธีการใชทรัพยากร
ส่ิงแวดลอม อาจเปนสิ่งมีชีวิต ส่ิงไมมีชีวิต เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือมนุษยสรางขึ้นทั้งที่เปน
รูปธรรม และนามธรรมสามรถมองเห็นได และไมสามารถมองเห็นได ซ่ึงเกี่ยวของกับมนุษยทั้ง
ทางตรง และทางออม มีอิทธิพลเกี่ยวโยงกัน เปนปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีก        
สวนหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมไดส่ิงแวดลอมเปนวงจรและวัฏจักรที่เกี่ยวของกันไปทั้งระบบ (เสนห  
ทิมสุกใส.  2542 : 359 ; สุพรรณี  มีเทศน.  2544 : 4 ; จิตรารัตน   โพธิมามกะ และคณะ.  2545 : 2 ; 
สุกาญจน  รัตนเลิศนุสรณ.  2547 : 3 ; ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ. 2548 : 10 ; กรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม. 2548 : 16)  
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับความหมายสิ่งแวดลอม ผูวิจัยสรุป
ส่ิงแวดลอม หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือ ทุกสิ่งทุกอยางที่มนุษย
เปนผูคิดคนประดิษฐขึ้น ที่อยูบริเวณรอบตัวเราเพื่อใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงรวมถึง          
อารยธรรมความเปนอยูของมนุษยในการอยูรวมกันอยางผาสุขในฐานะพลโลกเดียวกัน และเปน
ปจจัยในการกําหนดวิธีการใชทรัพยากรสิ่งแวดลอมรวมกันสืบไป 

    1.9.2  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว 
 หลักการในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว คือการ จัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง
ความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม พรอมไปกับการรักษาสุนทรียภาพเอกลักษณทางวัฒนธรรม 
และกระบวนการทางนิเวศวิทยา โดยเปาหมายสูงสุดของการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว คือ 
ความยั่งยืน 
         การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว มีเปาหมายซึ่งมุงเนนไปที่การใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนอยางเหมาะสมที่สุดยาวนานที่สุด และสามารถรักษาหรืออนุรักษสภาพดึงดูดใจของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวไวไดมากที่สุด ขณะเดียวกันก็สามารถตอบรับกับกระแสในการจัดการ
ทรัพยากรทองเที่ยวทั้ง 2 ดาน คือ 
         1. ความตองการพัฒนาคน โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน อันจะเปน
หลักประกันที่จะใหการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเปนไปอยางมีทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม และ
มีการกระจายไดที่เปนธรรม 
         2.  ความตองการใหมีการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงมีขอบขาย
กวางขวาง โดยเฉพาะการอนุรักษระบบนิเวศเพื่อใหคงไวซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพของ
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
  1.9.3  แนวทางการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
         เพื่อใหการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว มีความเหมาะสมในแตละบริบทของแหลง
ทองเที่ยว และดวยกระบวนการจัดการความรูของผูเกี่ยวของโดยตรงกับแหลงทองเที่ยว ได
กําหนดใหมีแนวทางการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว ออกเปน 5 ระดับ ตามประสบการณในการ
ปฏิบัติจริง ที่ประสบการณในการปฏิบัติจริงที่ประสบความสําเร็จ คือ 
         1.  การใหความรูดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว โดยการจัด
ประชุมคณะทํางานในชุมชนจัดอบรมใหความรู จัดใหมีวิทยากรและนําสถานที่ทองเที่ยวพัฒนาให
เปนแหลงเรียนรูแกนักทองเที่ยว จัดทําหลักสูตรใหความรูสูนักเรียน นักศึกษา 
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         2.  กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมดานการทองเที่ยว จัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต
ชุมชน จัดศูนยจําหนายผลิตภัณฑจากทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน จัดรูปแบบโฮมสเตยใหมี
มาตรฐานที่อนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชน 
         3.  จัดระบบการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว ปลูกปาเพื่อการทองเที่ยว 
ปลูกปาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว จัดเสนทางการศึกษาทรัพยากรตามธรรมชาติ
เพื่อการทองเที่ยว จัดแบงเขต ภูมิทัศนใหเหมาะสมและปลูกจิตสํานึกเยาวชนในการอนุรักษ
ธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว 
         4.  จัดกิจกรรมดานการรักษาความสะอาด จัดใหมีเจาหนาที่เฝาระวังดูแลและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในชุมชนจัดใหมีการคัดแยกขยะอยางมีระบบ มีการนําทรัพยากรธรรมชาติที่เหลือใชมา
ใชประโยชน เชน ทําปุยน้ําชีวภาพเพื่อการบําบัดน้ํา 
         5.  การประชาสัมพันธ  จัดใหมีปายประชาสัมพันธ จัดทําแผนพับ  วารสาร  เชิญ
ส่ือมวลชนรวมทําขาว ประชาสัมพันธ เผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน จัดทํา
เว็บไซต  แหลงทองเที่ยวของชุมชน 
  
2.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการ 
 2.1  ความหมายของการบริการ 
 มีนักวิชาการใหความหมายของการบริการไวหลายทาน จึงขอรวบรวมแนวคิดการบริการ
ไวไดดังนี้ 
 อาศยา  โชติพานิช (2549 : 2) ใหความหมายของการบริการ หมายถึง การใหความ
ชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืน การบริการที่ดี ผูรับบริการก็จะไดรับความ
ประทับใจ และชื่นชมองคกร 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 23) ใหความหมายของการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดานลักษณะเฉพาะตัว
ของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการ
อาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน แตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น 
 เกศสินี กล่ันบุศย (2540 : 23) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง การปฏิบัติ
รับใช ใหความสะดวกตางๆตอผูมาใชบริการ ซ่ึงจะกําหนดเงื่อนไขของการมารับบริการ เชน การ
อํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ 
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 สมชาติ กิจยรรยง (2537 : 42) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง 
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน ดังนั้นผูที่จะใหการบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถ
อํานวยความสะดวกและทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 
 จิราภรณ กนิษฐรัต (2535 : 9) ใหความหมายของคําวา “บริการ” คือ ส่ิงที่มีจําหนาย             
ในลักษณะของกิจกรรมตางๆ อาทิ การอํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ โดยมักจะไม
เห็นเปนตัวตน หากแตจะมีส่ิงของมาประกอบการบริการดังกลาว เพื่อใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ทําเพื่อผูอ่ืนเกิดความพึงพอใจ ใน
ลักษณะที่ใหบริการประสานความสะดวก  รวดเร็ว  ความประทับใจ และเกิดไมตรีสัมพันธ
ตอบสนองแกผูใชบริการ 
 2.2 คุณภาพของการบริการ   
 คุณภาพของการบริการ เปนผลรวมของการนําคุณสมบัติตางๆ มาประสานรวมกันเขา
เพื่อใหงานเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามแนวคิด ดังนี้ 
 สมชาติ กิจยรรยง (2543 : 54) ไดกลาววา วิธีการสรางนักบริการมืออาชีพ องคกรตองสรร
หาบุคลากรที่มีคุณสมบัติบุคลิกภาพที่เหมาะสม จากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร 
ซ่ึงในแตละเรื่องมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  คุณสมบัติของผูใหบริการ ส่ิงที่ผูใหบริการควรมีอันดับแรก คือ ความเปนคนที่รักใน
งานบริการ เพราะคนที่รักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอลูกคามีความ
กระตือรือรนที่จะชวยเหลือลูกคา ยิ้มแยมแจมใส และเอใจใสดูแลลูกคาอดทนอดกลั้นเมื่อถูกลูกคา
ตําหนิตอวานอกจากนี้ พนักงานที่ใหบริการควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีดวย 
 2.  บุคลิกภาพทั้งลักษณะการแตงกายที่แลดูสะอาดเรียบรอย รวมไปถึงอากัปกิริยาที่
แสดง ออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการพูด ส่ิงเหลานี้ควรเปนไปตาม
ธรรมชาติ 
 3.  เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเปนสื่อกลาง
ระหวางลูกคากับผูใหบริการการนสนทนาใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539 : 14) สรุปถึงคุณภาพในการบริการ ดังนี ้
 1.  ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
 2.  ระดับของความสามารถของการบริการ ในการบําบัดความตองการของลูกคา 
 3.  ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากการไดรับบริการแลว 
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 พาราซูราแมน (นิคม  จารุมณี.  2548 : 92 ; อางอิงจาก Parasuraman.  1990.  Delivering 
Quality Service - Balancing. Customer Perceptions and Expectations  p. 57) ไดกลาวถึง 
ลักษณะของผูนําดานการบริการ (Characteristics of Service Leaders) ไววา ควรมีลักษณะดังนี้ คือ 
 1.  มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ (Service Vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการ
บริการเปนกุญแจสําคัญ โดยใหบริการนั้นมีคุณภาพอยูตลอดเวลา 

 2.  มีมาตรฐานสูง (High Standard) คือ ควรจะใหบริการที่ถูกตองตั้งแตคร้ังแรก ใหความ
สนใจในรายละเอียดและความแตกตางของการบริการตางๆ เพื่อคนหาที่จะทําการพัฒนาใหดีขึ้น
องคการบริการ ผลิตภัณฑบริการ 
 3.  มีแบบอยางผูนําในสนาม (In the Field Leadership Style) คือ ผูนําดานการบริการ
ควรจะมีการลงสูสนามจริงๆ ไมใชทําเพียงแคการวางแผน ควรลงไปใกลชิดกับพนักงาน มีการยก
ยอง เยินยอ ส่ังสอน มีการสังเกตการ ปอนคําถามและมีการรับฟง ซ่ึงเปนหนทางที่ดีที่สุดที่จะไดรับ
ขอมูลตางๆของการบริการ 
 4.  มีความโปรงใสและซื่อสัตย (Integrity) ผูนําที่ดีที่สุดควรทําสิ่งที่ถูกตอง แมอยูใน
สถานการณที่ลําบากก็ตาม เชน มีการแจกรางวัลบนความยุติธรรมและความซื่อสัตย โดยมีหลักของ
ความไววางใจผูรวมงานเปนที่ตั้ง 
 2.3 การสรางความประทับใจในงานบริการ 
 อาศยา  โชติพานิช (2549 : 5) กลาววา ความคาดหวังโดยทั่วไปของผูรับบริการก็ไดแก 
การตอนรับที่อบอุน ใหความสนใจและความเอาใจใส พูดสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการรูสึก
วามีความสําคัญ เปนผลใหเกิดความพอใจ แตการที่จะทําใหเกิดความประทับใจไดนั้นตองทําใหถึง
ขั้นที่ผูรับบริการเกิดปติยินดี  นั่นคือตองใหบริการที่บรรลุความคาดหวังและเหนือความคาดหวังขึ้น
ไปอีก การปฏิบัติตนของผูใหบริการดวยไมตรีตอผูรับบริการ และความประทับใจจากการตอนรับ
ยอมจะเปนผลใหผูรับบริการมาใชบริการอีก องคการก็ยอมจะประสบความกาวหนา สามารถเติม
ไมตรีเขาไปในทุกงานที่ทํา เร่ิมตั้งแตการรักการมีไมตรีตอผูรับบริการ กลาวคือ “ตองเอาใจเขามาใส
ใจเรา” และใหบริการตรงตามความตองการ 
 ดังนั้น ความมีอัธยาศัยไมตรี เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการใหบริการ เพราะความมีอัธยาศัย
ไมตรีจะทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุนและประทับใจ ผูรับบริการทุกคนที่มาใชบริการของเราเขา
ตองการใหเราแสดงออกดังตอไปนี้ (อาศยา  โชติพานิช.  2549 : 7) 
 1. บริการที่มีไมตรีจิต หมายถึง การใหบริการที่ดีบวกกับองคประกอบอื่น ๆ ก็มี
ความสําคัญเชนกัน  
 2. ยิ้ม เปนสิ่งจําเปน ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุนใจ 
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 3. คําพูดที่วิเศษ คือ คําพูดเหลานี้ “ขอบคุณ” “เสียใจ” “ขอโทษ” “มีอะไรใหชวยไหม”  
 4. ใหความชวยเหลือและแสดงไมตรีจิตที่จะทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ 
 5. ควรใหความชวยเหลือผูรับบริการ ถึงแมวาสามารถชวยไดเพียงเล็กนอยในปญหานั้น
ไมควรพยายามปดความรับผิดชอบ  
 6. ควรมีอัธยาศัยไมตรีตอเพื่อนรวมงาน เพราะทุกคนจะทํางานรวมกันไดดีกวา ถาทุน
คนมีไมตรีจิตตอกัน  
 7. ผูรับบริการคาดหวังเสมอวาจะไดรับการตอนรับอยางอบอุน และมีไมตรีจิตจาก
พนักงาน  
 2.4 ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 
 สมิต  สัชฌุกร (2548 : 11-12) กลาววา งานบริการมีลักษณะเฉพาะดังตอไปนี้ 
  2.4.1 สามารถสรางความพอใจหรือไมพอใจไดทันที งานบริการเปนงานใหความ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวก  ดังนั้นเมื่อผูรับบริการไดรับการสนองตอบตรงตามความ
ตองการก็จะแสดงออกถึงความรูสึกที่ดี  แตในทางกลับกันถาไมไดรับความพอใจก็จะเกิดความรูสึก
ในทางที่ไมดีตอผูใหบริการและองคกรที่ใหบริการในทันทีเชนกัน 
  2.4.2 ผลของการบริการเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและแปรผลไดรวดเร็ว งานบริการ
เร่ิมตนและดําเนินการไดในทุกขณะ ทั้งในตอนตน ทามกลาง และในตอนทาย เพราะไมมีขอจํากัด
วาจะตองใหบริการเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด 
  2.4.3 ผลของบริการเชื่อมโยงไปถึงคนและองคกร งานบริการสรางความรูในทันทีที่
ไดรับบริการจึงสามารถแปรเปลี่ยนเปนผลจากการใหบริการไดทั้งในแงดีและไมดี อาจจะแปรผล
จากการใหบริการไดทั้งในแงดีและไมดี   
  2.4.4 การบริการที่ผิดพลาดบกพรองไมสามารถจะเปลี่ยนความรูสึกของผูรับบริการ
ใหกลับมาดีได นอกจากเปนการลดความพอใจที่เกิดขึ้นไดนอยลง 
  2.4.5  สรางทัศนคติตอบุคคล องคกรและองคการไดอยางมาก การบริการสามารถ
จะสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบ ที่มีตอผูใหบริการหรือองคกรอยางมากมายไมมีขีดจํากัดขึ้นอยู
กับลักษณะของการใหบริการที่มีมากนอยเพียงใดสําคัญมากนอยเทาใด 
  2.4.6  สรางภาพลักษณใหองคกรและองคการเปนเวลานาน การบริการทั้งที่ดีและ
ไมดีจะติดอยูในความทรงจําของผูบริการอยูตลอดไป แมเมื่อมีการปรับปรุงแกไขบริการใหดีขึ้น
มากแลว แตภาพเกาที่ไมดียังคงหลงเหลืออยูกวาที่จะลางภาพลักษณที่อัปลักษณไดตองใชเวลานั้น
เปนสิบ ๆ ป 
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  2.4.7  หากเกิดการบกพรองจะเห็นไดชัด บริการเปนสิ่งที่ไวตอการรับรู เมื่อมีส่ิง
หนึ่งสิ่งใดไมสมบูรณหรือขาดตกบกพรองก็จะปรากฏใหเห็นไดในทันทีทันใด จึงตองระมัดระวัง
ในเรื่องบริการใหมาก 
  2.4.8 คนเปนสวนสําคัญในการสรางบริการที่ดี บริการจะดีหรือไมดีมากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับผูใหบริการ ถาไดคนดีมีจิตสํานึกในการใหบริการดี มีทัศนคติตอการใหบริการดี
และไดรับการปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกฝนตนเองมาดี ก็จะทําใหเกิดการบริการที่เปนเลิศ 
ในทางกลับกันถาไดคนไมดีมาเปนผูทํางานใหบริการก็จะเทากับผิดพลาดตั้งแตตนแลวจะหวังให
เกิดบริการที่ดีคงเปนไปไดยาก 
  2.4.9  คนเปนตัวแปรที่สําคัญในการสรางและทําลายงานบริการ บริการที่ผิดพลาด
บกพรอง นําความเสียหายมากสูองคกรจะพบวาสวนใหญเกิดจากคน องคกรหลายแหลงเคยไดรับ
ช่ือเสียงยกยองวาใหบริการดี แตพอเปลี่ยนทีมงานที่ใหบริการก็มีเสียงสะทอนวาใหบริการดวย
คุณภาพหรือใหบริการไมดีดังเดิม และอาจถึงขั้นทําใหเสียผูรับบริการเดิมไปก็ได 
 2.5 การปฏิบัติในการใหบริการ 
 หลักการปฏิบัติที่สําคัญในการบริการที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
(สมิต  สัชฌุกร.  2548 : 13)  
  2.5.1 ทางกาย ผูทํางานบริการตองดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสดชื่นเพื่อใหเกิด
ความกระปรี้กระเปรา ทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง แตงกายเรียบรอยตั้งแตหัวจรดเทา กิริยาสุภาพ 
นอกจากนั้นตองวางตัวเปนมิตร เปดเผย จริงใจ สนองความตองการของผู รับบริการอยาง
กระตือรือรน และแสดงความเต็มใจที่จะใหบริการ 
  2.5.2 ทางวาจา ตองใชถอยคําชวนฟง น้ําเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีคําขาน
รับเหมาะสม พูดแตนอยฟงใหมาก พูดใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ ไมพูดมากจนเกินจริง            
พูดเพื่อความสบายใจของผูรับบริการ และใชถอยคําเหมาะสม 
  2.5.3 ทางใจ ตองทําจิตใจใหเบิกบานแจมใส ยินดีที่จะตอนรับ ไมรูสึกขุนเคืองที่
จะตองรับหนา หรือพบปะกับคนแปลกหนาที่ไมคุนเคยกันมากอน   
 ดังนั้น การใหบริการจึงเปนหัวใจสําคัญ ซ่ึงผูทํางานบริการตองยึดถือและนําไปปฏิบัติ
เพื่อทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด อันจะกอใหเกิดทัศนคติที่ดีที่จะทําใหผูรับบริการ
กลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่งไดตอไปในอนาคต 
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 2.6 ขอควรคํานึงเก่ียวกับการบริการ 
 การใหบริการเปนงานที่ลอแหลม เปนงานที่ตองการความรับผิดชอบสูง ผูใหบริการตองมี
จิตใจหนักแนน วิธีการใหบริการอันจะทําใหผูรับบริการพอใจ จะตองรูความคาดหวังของเขา และ
ปฏิบัติตามความคาดหวังเทาที่จะเปนไปได (สมิต  สัชฌุกร.  2548 : 15)  
 2.7 ขอควรระวังในการใหบริการ 
 สมิต  สัชฌุกร (2548 : 16) กลาววา ขอควรระวังในการใหบริการที่ผูบริการจะตอง
คํานึงถึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  2.7.1 การใหบริการในทุกกรณีจะตองแสดงวาผูรับบริการมีความสําคัญ จึงตองระวัง
ไมแสดงกิริยาที่เพิกเฉยไมสนใจผูรับบริการอยางจริงจัง   
  2.7.2 การใหบริการจะขาดตกบกพรองไมไดเลย เพราะเมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําลายงาน
บริการในสวนอื่น ๆ ที่ดีอยูแลวใหเกิดผลเสียหายตามไปดวย 
  2.7.3 ไมควรลาชาและไมตรงเวลา เพราะจะทําความเสียหายใหผูรับบริการได 
  2.7.4 ผูใหบริการตองควบคุมอารมณของตน และไมแสดงออกดวยทาทีและคําพูดที่
ทําใหเสียความรูสึกตอผูรับบริการ 
  2.7.5 ไมควรทําใหผูรับบริการผิดหวัง เชน แสดงการตอนรับที่เย็นชาหรือการพูด
โทรศัพทที่ไมเหมาะสม การใหบริการอยางไมเต็มใจ ไมใสใจในการใหบริการ ซ่ึงทําใหเกิดความ
เสียหายใหแกผูรับบริการ   
 โดยสรุปแลว การใหความสําคัญกับการใหบริการนั้น ซ่ึงสวนหนึ่งตองไดรับความ
รวมมือจากผูรับบริการ และผูใหบริการตองเปนบุคคลที่มีใจในการใหบริการเปนสําคัญ ซ่ึงทุก
องคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงการใหบริการได ดังนั้น ผูใหบริการคือพนักงานผูใหบริการทุก ๆ ดาน 
ไมวาจะใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ การตอนรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผูมา
ติดตอทุกประเภท เปนตน ตองเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการเพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีและความประทับใจกับผูรับบริการทุกคน  และทายสุด ผูใหบริการเปนกลไกสําคัญ
ที่สุดของการบริการ จะตองพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตสํานึกในการรักการ
ใหบริการ เพื่อการพัฒนาองคกรอยางสมบูรณแบบ 
  2.8 ความตองการของนักทองเทีย่ว 
 การสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว  จังหวัด
กาญจนบุรี มีนักการศึกษาไดศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยว ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 โรงเรียนพาณิชยการหัวหิน (2552 : เว็บไซต) ไดทําการศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยวของหัวหิน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ            
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มีความตองการใหสถานที่ทองเที่ยวนาอยู นาพักผอน เหมาะสมสําหรับอยูอาศัยหลังเกษียณอายุ การ
มีที่พักที่ไดมาตรฐาน มีบริการที่ดี คุมคากับเงินที่จาย และมีกิจกรรมหลากหลายในสถานที่ทองเที่ยว  
 จิรัชญา ศรีดาวงษ วิภาวี เยือกเย็น และ วิชุดา สีโท (2550 : บทคัดยอ) กลาววา 
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการบริการมาก โดยเฉพาะดานการมี
อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน รวมไปถึงการคํานึงถึงสุขอนามัยที่ดีที่นักทองเที่ยวไดรับบริการ 
 ดังนั้น ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบุรี ผูที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของพื้นที่          
ใหสมกับเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญทางประวัติศาสตร อันเปนการประชาสัมพันธและการดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีมากยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจตองอาศัยความรวมมือจาก
หนวยงานหลายฝายทั้งทางภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงประชาชนในทองถ่ินนั้นอีกดวย 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

 3.1 ความหมายของการพัฒนา 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 779) ไดใหความหมายไววา การพัฒนา หมายถึงความ

เจริญเติบโตหรือความกาวหนา 
 วีรวุฒิ ฉกะนันท และคณะ (2542 : 38) กลาวไววา การพัฒนา หมายถึง ทําใหมั่นคง ทําให

กาวหนา การพัฒนาประเทศก็ทําใหบานเมืองมั่นคงมีความเจริญ ความหมายของการพัฒนาประเทศ
นี้ก็เทากับตั้งใจที่จะทําใหชีวิตของแตละคนมีความปลอดภัย มีความเจริญ มีความสุข 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2549 : 174-177) กลาวถึง ความหมายของการพัฒนา ไวดังนี้ 
 1.  การพัฒนาหมายถึง การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ ๆ ของสังคมจากสภาพหนึ่งไปสูอีก

สภาพหนึ่งที่มีคุณคามากกวาหรือดีกวา มองในแงนี้การพัฒนาเศรษฐกิจเปนเพียงดานหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดของสังคม แตเปนการเปลี่ยนแปลงที่วัดผลไดอยางชัดเจน 

 2.  การพัฒนาหมายถึง การยกระดับความเปนอิสระของระบบและปจเจกบุคคลที่จะใช
ดุลพินิจในการเลือกทางเพื่อเลือก (Alternatives) หลาย ๆ ทาง โดยไมตองตกอยูภายใตอิทธิพลหรือ
ผลกระทบของสภาพแวดลอมแตเพียงฝายเดียวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการพัฒนา รวมถึง
ความสามารถของระบบ และปจเจกบุคคลที่จะควบคุมสภาพแวดลอมใหเปนไปในทิศทางที่ตน
ตองการ การปรับตัวใหเขากับและควบคุมสภาพแวดลอมจึงเปนปจจัยที่สําคัญของการพัฒนา 

 3.  การพัฒนาเปนแนวความคิดเชิงปทัสถาน ซ่ึงเทียบไดกับการปรับปรุงใหดีขึ้น             
การปรับปรุงดังกลาวนี้ รวมถึงการปรับปรุงสภาพการณที่จําเปนที่จะสนองตอบความตองการของ
มนุษยทั้งนี้รวมถึงการมีรายไดขั้นต่ําที่มนุษยจะสามารถดํารงชีวิตอยูไดหรือการขจัดความยากจน
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การมีงานทํา การมีโอกาสในชีวิตและทรัพยสิน และการลดความไมเสมอภาคใหนอยลง นอกจากนี้
การพัฒนายังรวมถึงการใหการศึกษาเพื่อใหประชาชนสามารถอานออกเขียนได การมีสวนรวมใน
การปกครอง การบริหาร และความปราศจากการกดขี่ทางเพศและมลพิษตาง ๆ 
 4.  การพัฒนา หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงและการแปลงรูปของสังคมที่เปนขั้นตอนและ
มีความตอเนื่องในอันที่จะสนองตอบขอเรียกรองของปจเจกบุคคล องคการ ชาติ (และกลุมยอย         
ตาง ๆ ในชาติ) ดวยเหตุนี้ การศึกษาถึงการพัฒนาจึงตองเกี่ยวของถึงการศึกษาถึงความปรารถนา        
เปาหมายความใฝฝนทะเยอทะยาน และการรับรูของบุคคลและหนวยการปกครองการบริหารของ
ชาติ (Polity) หรือชุมชน 
 5.  การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ สําคัญ  ๆ  และหลายมิติของ
โครงสรางทางสังคม ทัศนคติของคนทั่ว ๆ ไป สถาบันแหงชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อขจัด
ความยากจนและลดความไมเสมอภาคทางสังคมใหนอยลง 
  6.  การพัฒนา (ในระดับปจเจกบุคคล) หมายถึง ความผูกพันทางดานคานิยมที่บุคคลมี
ตอเปาหมายทางสังคม ความผูกพันดานคานิยมดังกลาวนี้รวมไปถึงความผูกพันที่บุคคลมีตอความ
เปลี่ยนแปลง ความกลาเสี่ยงตัดสินใจ การพัฒนาเศรษฐกิจ ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ การยอมให
ผูอ่ืนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การหลีกเลี่ยงการขัดแยง ความหวงใยในชาติ และความ
เสียสละ 
  7.  การพัฒนา หมายถึง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผนวกกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากหรือเกิดขึ้นพรอม ๆ กับความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550 : 137) ไดใหความหมายคําวาการพัฒนา หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไว
แนนอนลวงหนา (Planned change) 

 การพัฒนา หมายถึง ความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป เชน การพัฒนาชุมชนพัฒนา
ประเทศ คอืการทําสิ่งเหลานั้นใหดีขึ้น เจริญขึ้น สนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดี
ยิ่งขึ้นหรืออาจกลาวไดวาการพัฒนาเปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจ
ไปสูสภาพที่นาพอใจการพัฒนาเปนกระบวนการที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอไมหยุดนิ่งการพัฒนามี
ความสัมพันธโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง กลาวคือ การพัฒนาหมายถึง กระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงที่มีการวางแผนไวแลว คือ การทําใหลักษณะเดิมเปลี่ยนไปโดยมุงหมายวา ลักษณะ
ใหมที่เขามาแทนที่นั้นจะดีกวาลักษณะเกาสภาพเกา แตโดยธรรมชาติแลวการเปลี่ยนแปลงยอมเกิด
ปญหาในตัวมันเองเพียงแตวาจะมีปญหามาก หรือปญหานอย ถาหากตีความหมายการพัฒนา จะ
สามารถตี ความหมายได 2 นัย คือ 
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 1.  การพัฒนา ในความเขาใจแบบสมัยใหม หมายถึงการทําใหเจริญในดานวัตถุรูปแบบ 
และในเชิงปริมาณเชน ถนนหนทาง ตึกรามบานชอง ดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกิจ เปนตน 

 2.  การพัฒนา ในแงของพุทธศาสนา หมายถึง การพัฒนาคนทั้งในดานรางกาย และ
จิตใจ โดยเนนในดานคุณภาพชีวิต และหลักของความถูกตองพอดีซ่ึงใหผลประโยชนสูงสุดความ
กลมกลืน และความเกื้อกูลแกสรรพชีวิต โดยไมเบียดเบียน ทําลายธรรมชาติ และสภาพแวดลอม
การพัฒนาไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นไดเพียงชั่วขามคืน แตเปนกระบวนการที่เกิดขึ้น และคลี่คลายมาเปน
ลําดับในชวงเวลาของประวัติศาสตร มาตรฐานที่เคยใชเปนเกณฑหรือดัชนีในการอธิบายหรือ
ตัดสินการพัฒนาในอดีตที่ผานมา อาจนํามาใชไมไดในสถานการณปจจุบัน มาตรฐานการพัฒนาจํา 
เปนตองมีการเปลี่ยนแปลง และที่สําคัญการพัฒนาไมใชส่ิงที่จะลอกเลียนหรือเปนแบบอยาง
สําเร็จรูปเสมอไป อีกนัยหนึ่งก็คือ ไมมีแบบจําลองการพัฒนาแบบใดที่ถือเปนสากล (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช.  2549 : 9) 

 สรุปวา การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีขึ้นทั้งดาน
คุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอม ดวยการวางแผนโครงการ และดําเนินงานโดยมนุษย เพื่อ
ประโยชนแกตัวของมนุษยเอง 

 3.2  เปาหมายของการพัฒนา 
 เปาหมายที่สําคัญของการพัฒนา คือ การมีชีวิตความเปนอยูที่ดีของมนุษยทุกคนบนโลก

โดยการมีชีวิตความเปนอยูที่ดีมีนักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางกันซึ่งอาจจําแนกไดดังนี้ 
 มิสราและฮอนโจ (ติน  ปรัชญพฤทธิ์.  2549 : 25 ; อางอิงจาก Misra & Honjo.  1981. 

Humanizing Development: Essays on People, Space and Development in Honour of Masahiko.  
p. 9) ไดกลาวถึง ชีวิตความเปนอยูที่ดีของมนุษยในแตละสังคมนั้นมีองคประกอบหลักอยู 3 
ประการ คือ 

 1. การยอมรับนับถือตัวเองและผูอ่ืน (Respect for others and self-esteem) 
 2.  การเปนอิสระจากการกดขี่ในทุกรูปแบบ (Freedom from tyranny of any kind) 
 3.  การมีชีวิตอยูรวมในชุมชน โดยทุกคนมีความรูสึกรวมกันวาตนเปนสวนหนึ่งของ

ชุมชนนั้น (Community life which gives a sense of belonging) 
 ซ่ึงทั้งสามองคประกอบนี้ตองไปดวยกันจะขาดอยางหนึ่งอยางใดไปไมได มิฉะนั้นไม

อาจเรียกไดวาเปนการพัฒนามุงไปสูชีวิตความเปนอยูที่ดีของมนุษย 
 โทเดโร (ติน  ปรัชญพฤทธิ์.  2549 : 25 ; อางอิงจาก Todaro. 1994. Economic Development.  

p. 63) ไดเสนอไววา เปาหมายสูงสุดของการพัฒนาก็คือ การมีชีวิตที่ดีกวา และไมวาองคประกอบ
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ของการมีชีวิตที่ดีกวาในแตละสังคมและวัฒนธรรมจะเปนอยางไร การพัฒนาในทุกสังคมลวน
แลวแตมีวัตถุประสงคที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ 

 1.  เพื่อสงเสริมใหเกิดการกระจายปจจัยอันเปนพื้นฐานสําคัญของการยังชีพใหกับ
สมาชิกทุกคนของสังคม ปจจัยดังกลาว ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย การสาธารณสุข และความมั่นคง
ปลอดภัย 

 2.  เพื่อยกระดับการครองชีพโดยการเพิ่มรายไดใหสูงสุด การสรางงานเพิ่มขึ้น การ
กระจายโอกาสการศึกษา และการใหความสําคัญกับคุณคาทางวัฒนธรรมและคุณคาของความเปน
มนุษย ทั้งนี้ไมเพียงแตเปนการสงเสริมการกินดีอยูดีของประชาชนเทานั้น แตยังเปนการสงเสริมให
ประชาชนมีความภาคภูมิใจในตัวเองและประเทศชาติ 

 3.  เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลและประเทศชาติมีทางเลือกอยางกวางขวางในทางสังคมและ
เศรษฐกิจโดยการเปนอิสระจากการครอบงําและการพึ่งพาบุคคลและประเทศอื่น รวมทั้งเปนอิสระ
จากความโงเขลาและความทุกขยากทั้งมวล 
 โดยสรุปแลวการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของมนุษยและชุมชน ใหดํารงอยูไดบนพื้นฐานของความมีศักดิ์ศรีและไมเบียดเบียน
กัน  
 
4. ขอมูลบริบทเกี่ยวกับจังหวัดกาญจนบุรี 
 กาญจนบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางที่มีผูคนนิยมเดินทางไปทองเที่ยว เต็มไปดวย
เร่ืองราวในอดีตที่นาสนใจ เปนแหลงอารยธรรมเกาแกยุคกอนประวัติศาสตร เปนสถานที่ตั้งของ
สะพานขามแมน้ําแควซึ่งเปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
และมีช่ือเสียงโดงดังไปทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณไมวาจะ
เปน ปาเขาลําเนาไพร ถํ้าหรือน้ําตก 
 กาญจนบุรีอยูหางจากกรุงเทพฯ 129 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร 
ภูมิประเทศสวนใหญเปนปามีทั้งปาโปรงและปาดงดิบ มีแมน้ําสําคัญสองสายคือ แมน้ําแควใหญ
และแมน้ําแควนอยซ่ึงไหลมาบรรจบรวมกันเปนแมน้ําแมกลองที่บริเวณอําเภอเมืองกาญจนบุรี 
กาญจนบุรีแบงการปกครองออกเปน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบอพลอย อําเภอเลาขวัญ 
อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอสังขละบุรี อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอทามะกา อําเภอทามวง 
อําเภอทองผาภูมิ อําเภอดานมะขามเตี้ย อําเภอหนองปรือ และอําเภอหวยกระเจา 
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 4.1 ประวัติความเปนมา 
 พื้นที่กวางใหญ ซ่ึงเปนที่ตั้ง จ.กาญจนบุรี ในปจจุบัน มีประวัติความเปนมา ที่ตอเนื่อง 
และยาวนาน ประวัติ หนาสุดทายของกาญจนบุรี ยอนกลับไปเชื่อมโยงกับประวัติศาสตรหนาแรก 
ไดอยางบังเอิญ เมื่อเชลยศึก ที่ถูกเกณฑ มาสรางทางรถไฟคนหนึ่ง คนพบเครื่องมือหิน ของมนุษย 
กอนประวัติศาสตร ระหวางการกอสรางทางรถไฟ บริเวณ สถานีบานเกา ต.จระเขเผือก อ.เมือง          
ทําใหเกิดการขุดคนทางโบราณคดี และสามารถ คนพบหลักฐานของ มนุษยกอนประวัติศาสตร
จํานวนมาก แมจนถึงปจจุบันยังขุดพบอยู  
 ในสมัยทวารวดี ซ่ึงอยูในสมัยประวัติศาสตร ของ ประเทศไทย พบซาก โบราณสถาน 
และ โบราณวัตถุ ที่ ต.ปรังเผล อ.สังขละบุรี (ปจจุบัน เปนพื้นที่อางเก็บน้ํา เขื่อนเขาแหลม) ซ่ึงเปน
เจดีย ลักษณะเดียวกับ จุลประโทนเจดีย จ.นครปฐม เจดีย ที่บานคูบัว จ.ราชบุรี และที่เมืองอูทอง             
จ.สุพรรณบุรี นอกจากนี้ ยังพบฐาน เจดีย และ พระพิมพ สมัยทวารดี จํานวนมาก ที่ บานทาหวี ริม
แมน้ําแควใหญ ต.ลาดหญา อ.เมือง อีกดวย แสดงวาในสมัยนั้น พื้นที่ ริมแมน้ําหลายแหง ซ่ึงเปน
เสนทางคมนาคมสําคัญ มีชุมชน หรือเมืองโบราณ ซ่ึงมีความสัมพันธกับชุมชน โบราณใกลเคียงกัน  
 ในสมัย พุทธศตวรรษ ที่ 16-18 ขอม ไดแผอิทธิพล เขามาในประเทศไทย ซ่ึงพบหลักฐาน
สําคัญ คือ ปราสาทเมืองสิงห ซ่ึงมีลักษณะเปน ศิลปะขอม สมัยบายน มีอายุในชวงสมัย พระเจา
ชัยวรมันที่ 7 ในพุทธศตวรรษที่ 18 นอกจากนี้ ยังพบหลักฐานที่เปนศิลปะขอม สมัยเดียวกัน ที่เมือง
ครุฑ และเมืองกลอนโด อ.ไทรโยค  
 ในสมัยสุโขทัย พบหลักฐาน ในพงศาวดารเหนือวา กาญจนบุรี ตกเปนเมืองขึ้น ของ 
สุพรรณบุรี ตามที่กลาววา พญากง ไดมาครองเมืองกาญจนบุรี แตก็ไมมีหลักฐานอื่น มาสนับสนุน 
ตอมาในสมัยอยุธยา กาญจนบุรี มีฐานะเปนเมืองหนาดานสําคัญ โดยตัวเมือง ตั้งอยูที่บานทาเสา         
ต.ลาดหญา ใกลเขาชนไก และยังปรากฏหลักฐาน เปนซากโบราณสถาน และโบราณวัตถุ ดังที่เห็น
ในปจจุบัน  
 กาญจนบุรี ยังคงเปนเมืองหนาดาน สืบเนื่องมาจนถึงสมัยกรุงธนบุรี และรัตนโกสินทร 
โดย ในสมัยรัชกาลที่ 1 พระองค โปรดเกลาฯ ใหยายเมือง กาญจนบุรี มาตั้งใหม ที่บาน ปากแพรก 
เพื่อมาตั้งรับทัพ พมา ที่เดินทัพ ลงมาตามลําน้ําแมกลอง เพื่อเขาตี กรุงเทพฯ ไดมีการสรางกําแพง
ลอมรอบเมืองอยางมั่นคง ในสมัยรัชกาลที่ 3 และใหมีเจาเมือง คือ พระประสิทธิสงคราม 
นอกจากนั้น ยังตั้งหัวเมืองเล็กๆ ตามรายทาง เปนหนาดานอีกเจ็ดแหง  
 สมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการจัดรูปแบบการปกครองประเทศใหม เปนมณฑลเทศาภิบาล 
เมือง กาญจนบุรี ถูกโอนมาขึ้นกับมณฑล ราชบุรี และ แบงการปกครองเปนสามอําเภอ คือ อ.เมือง 
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อ.เหนือ (ปจจุบันคือ อ.ทามวง) และ อ.ใต (ปจจุบัน คือ อ.พนมทวน) และตอมาเมื่อ พ.ศ. 2467 ได
ตั้งอําเภอเพิ่มอีกสองแหง คือ อ.ทามะกา และ อ.ทองผาภูมิ กับ กิ่ง อ.สังขละบุรี  
 ในชวงสงคราม มหาเอเชียบูรพา ญ่ีปุน ตัดสินใจสรางทางรถไฟ สาย ไทย - พมา เชื่อม
จากสถานีหนองปลาดุก จ.ราชบุรี ผาน กาญจนบุรี เลาะริมแมน้ําแควนอย ไปเชื่อมกับ ทางรถไฟ ที่
สรางมาจาก พมา ที่ดานเจดียสามองค เปนทางรถไฟ ที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลก และมีผูคนจํานวนมาก 
เดินทางมาเยี่ยมชม เพื่อคาราวะ ตอดวงวิญญาณ ผูเสียชีวิต และรําลึก ถึงความโหดราย ทารุณ ของ 
สงคราม  
 4.2 อาณาเขต   
 กาญจนบุรี แบงเขตการปกครองออกเปน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบอพลอย 
อําเภอเลาขวัญ อําเภอพนมทวน อําเภอไทยโยค อําเภอสังขละบุรี อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอทามะกา 
อําเภอทามวง อําเภอทองผาภูมิ อําเภอดานมะขามเตี้ย อําเภอหนองปรือ และอําเภอหวยกระเจา  
 จังหวัดกาญจนบุรี ตั้งอยูภาคกลางของประเทศไทยหางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศตะวันตก 
ประมาณ 129 กม. มีเนื้อที่ประมาณ 19,483.148 ตร.กม. หรือประมาณ 12,176,967.5 ไร มีอาณาเขต
ติดตอ ดังนี้ 
         ทิศเหนือ   จดจังหวัดตากและจังหวัดอุทัยธานี 
         ทิศใต     จดจังหวัดราชบุรี 
         ทิศตะวันออก  จดจังหวัดสุพรรณบุรีและนครปฐม 
         ทิศตะวันตก   จดประเทศสหภาพพมา  
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 4.3 แผนที่แสดงทีต่ั้งและอาณาเขต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 แผนที่จังหวดักาญจนบุรี 
 
ที่มา : กาญจนบุรี.  2554 : เวบ็ไซต 
 
 4.4 สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี 
        สุสานทหารสัมพันธมิตรดอนรัก ตั้งอยูริมถนนแสงชูโต (ทางหลวงหมายเลข 323) กอน
จะเขาตัวเมือง สุสานแหงนี้เปนสุสานของเชลยศึกสัมพันธมิตรที่เสียชีวิตในระหวางการสรางทาง
รถไฟสายมรณะ บริเวณสุสานมีเนื้อที่กวางขวางสวยงามและเงียบสงบ ชวนใหรําลึกถึงเหตุการณ
การสูรบและผลลัพธที่ตามมา สุสานแหงนี้บรรจุศพทหารเชลยศึกถึง 6,982 หลุม 
    ประตูเมือง ตั้งอยูกลางเมืองกาญจนบุรี สรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 พ.ศ. 2374 ซ่ึงพระองค
ไดทรงยายมาจากเมืองกาญจนบุรีเกา ตําบลลาดหญา มาอยูในที่ปจจุบัน 
        พิพิธภัณฑสงครามอักษะและเชลยศึก ตั้งอยูในวัดไชยชุมพลชนะสงคราม (วัดใต) ตําบล
บานใต อําเภอเมือง อยูหางจากถนนแสงชูโต ประมาณ 300 เมตร ตัวอาคารสรางเปนกระทอมไมไผ
เลียนแบบคายเชลยศึกสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนพิพิธภัณฑที่เก็บรวบรวมภาพถาย ภาพเขียน
และบทความที่แสดงถึงความเปนอยูของเชลยศึก ตลอดจนเครื่องมือเคร่ืองใช อาวุธปนและลูก
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ระเบิดในสมัยนั้นเพื่อสะทอนใหเห็นบทเรียนอันนาสะพรึงกลัวของสงคราม เปดใหเขาชมทุกวัน
เวลา 08.00–18.00 น. คาเขาชมชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท 
        ศูนยวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี ตั้งอยูที่สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี ตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง บนถนนสายกาญจนบุรี-ไทรโยค (ทางหลวงหมายเลข 323) หางจากตัวเมืองประมาณ 
15 กิโลเมตร ช้ันลางจัดแสดงเครื่องใชภายในครัวเรือน เครื่องมือเคร่ืองใชในการประกอบอาชีพ 
เครื่องมือในการจับปลา ช้ันบนมีหองประวัติศาสตรและหองศาสนาและประเพณี มีหนังสือไทย
โบราณและศิลปวัตถุตางๆ ดานขางอาคารศูนยฯ มีหลุมขุดคนทางประวัติศาสตร ศูนยวัฒนธรรมฯ
เปดใหชมทุกวันตั้งแตเวลา 8.30–16.30 น. 
        วัดถํ้ามังกรทอง อยูหางจากตัวเมืองประมาณ 5 กิโลเมตร บนฝงแมน้ําแควนอย ตั้งอยูเชิง
เขา วัดนี้สรางขึ้นในป 2447 เหตุที่ไดช่ือวาถํ้ามังกรทองก็เนื่องจากมีถํ้าขนาดเล็กอยูบนยอดเขา โดย
ราวบันไดขึ้นสูถํ้าสรางเปนรูปมังกรสองตัวขนาดใหญขนานกันไปจนสุดทางที่ปากถ้ํา มีบันได
ทั้งหมด 95 ขั้น ที่ตรงปากถ้ํามีหินใหญทําเปนหนาสิงโตดูนาเกรงขาม วัดถํ้ามังกรทองยังมีช่ือเสียง
เปนที่รูจักแพรหลายเกี่ยวกับการทําสมาธิลอยตัวในน้ํา มีผูสนใจมาชมการแสดงลอยตัวในน้ําเปน
ประจํา การเดินทาง จากถนนแสงชูโตใชเสนทางที่แยกซายจากหนาศาลากลางจังหวัดไปประมาณ 
1.5 กิโลเมตร ขามสะพานขามแมน้ําแควนอยไปยังวัดถํ้ามังกรทอง 
        สวนสมเด็จพระศรีนครินทร (สวนหิน) ตั้งอยูที่ทุงนาคราช ตําบลหนองหญา อําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรีในบริเวณวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกาญจนบุรี สามารถเดินทางจากถนน
แสงชูโต ขามสะพานสมเด็จพระสังฆราช ไปอีกประมาณ 9 กิโลเมตร โดยผานสุสานทหาร
สัมพันธมิตรชองไก วัดถํ้าเขาปูน สวนสมเด็จพระศรีนครินทรจะอยูทางซายมือ ประชาชนทั่วไป
เรียกวา สวนหินหรืออุทยานหิน บริเวณสวนหินจะเปนที่ราบเชิงเขาโดยมีเนินลูกคลื่นสลับกับกลุม
หินปูนคลายรูปสัตวนานาชนิดเรียงรายกันอยางมีระเบียบในเนื้อที่ประมาณ 90 ไร และเปนแหลง
รวบรวมพันธุไมปาชนิดตางๆ อีกดวย 
        วัดถํ้าพุหวา ตั้งอยูตําบลหนองหญา อําเภอเมือง วัดนี้ เปนสาขาหนึ่งของวัดปากน้ํา 
บรรยากาศโดยรอบสะอาดรมร่ืน เงียบสงบ สวยงาม ลักษณะภูมิประเทศโอบลอมดวยภูเขาและปา
ไม ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอยงดงาม มีพระพุทธรูปปางสมาธิประดิษฐานเปนประธาน และถ้ํานี้ยัง
ใชเปนพระอุโบสถเพื่อใชในพิธีอุปสมบทอีกดวย การเดินทาง ไปตามทางหลวงหมายเลข 3229 
ประมาณกิโลเมตรที่ 17 
        ตนจามจุรียักษ อยูบนเสนทางไปอําเภอดานมะขามเตี้ย บานกสิกรรม หมู 5 ตําบลเกาะ
สําโรงหากมาจากวัดถํ้ามังกร เลยจากวัดถํ้ามังกรไปประมาณ 3 กิโลเมตร สามารถเดินทางเขาไปใน
กองการสัตวและเกษตรกรรมที่ 1 กรมการสัตวทหารบก ผานวัดถํ้ามุนียนาถ แลวเล้ียวขวา ตน
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จามจุรียักษมีอายุมากกวา 100 ป รัศมีทรงพุมเฉลี่ย 25.87 เมตร เสนผาศูนยกลางรมเงาประมาณ 
51.75 เมตร ความสูงเรือนยอด 20 เมตร มีพื้นที่ของพุมประมาณ 1 ไรเศษ มีทรงพุมแผกิ่งกานสาขา
ใหญโตสวยงาม ซ่ึงปจจุบันหาชมตนไมขนาดใหญเชนนี้ไดยาก 
 สะพานขามแมน้ําแคว ตั้งอยูที่ตําบลทามะขาม หางจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือตามทาง
หลวงหมายเลข 323 ประมาณ 4 กิโลเมตร แยกซายประมาณ 400 เมตร มีปายชี้บอกทางไวชัดเจน 
เปนสถานที่ทางประวัติศาสตรที่สําคัญยิ่งแหงหนึ่ง สรางขึ้นสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยกองทัพ
ญ่ีปุนไดเกณฑเชลยศึกฝายสัมพันธมิตร ไดแก ทหารอังกฤษ อเมริกัน ออสเตรเลีย ฮอลันดาและ
นิวซีแลนดประมาณ 61,700 คนและกรรมกรชาวจีน ญวน ชวา มลายู ไทย พมา อินเดียอีกจํานวน
มากมากอสรางทางรถไฟสายยุทธศาสตรเพื่อเปนเสนทางผานไปสูประเทศพมา ซ่ึงเสนทางชวงหนึ่ง
จะตองขามแมน้ําแควใหญจึงตองมีการสรางสะพานขึ้น การสรางสะพานและทางรถไฟสายนี้เต็ม
ไปดวยความยากลําบาก ความทารุณของสงครามและโรคภัยตลอดจนการขาดแคลนอาหารทําให
เชลยศึกจํานวนหลายหมื่นคนตองเสียชีวิตลง 
        หอศิลปและพิพิธภัณฑสงครามโลกครั้งที่ 2 ตั้งอยูในอําเภอเมือง ไมไกลจากสะพานขาม
แมน้ําแคว เปนสถานที่เก็บรักษาสิ่งที่เปนหลักฐานทางประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 อัน
ไดแกอาวุธยุทโธปกรณตางๆ โครงกระดูกของเชลยสงคราม และภาพถายเหตุการณในสมัยนั้น 
นอกจากนี้บางสวนยังจัดทําเปนหอศิลป เก็บรวบรวมสิ่งของตางๆ เชน แสตมป ไปรษณียบัตร
โบราณ เพชร พลอย และเครื่องประดับ เปดใหเขาชมทุกวันเวลา 08.00–18.00 น. คาเขาชมชาวไทย 
20 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท รายละเอียดเพิ่มเติมติดตอโทร. 0-34 51-2596 
        สุสานทหารสัมพันธมิตรชองไก สุสานแหงนี้ตั้งอยูริมฝงแมน้ําแควนอย บริเวณทาน้ํา
เมืองกาญจนบุรี หางจากตัวเมืองไปทางแมน้ําแควนอยประมาณ 2 กิโลเมตร สามารถเดินทางไปโดย
ขับรถขามสะพานสมเด็จพระสังฆราชฯ สุสานทหารสัมพันธมิตรชองไกเคยเปนที่ตั้งของคายเชลย
ศึกขนาดใหญ บริเวณสุสานสงบและสวยงาม มีขนาดเล็กกวาสุสานดอนรัก บรรจุศพทหารเชลยศึก
ซ่ึงสวนใหญเปนทหารอังกฤษ ประมาณ 1,740 หลุม 
        สวนสัตวเล้ียงกาญจนบุรี ตั้งอยูที่บานพุประดู ตําบลหนองบัว หางจากตัวเมืองกาญจนบุรี
ประมาณ 20 กิโลเมตร สามารถเดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 3229 กิโลเมตรที่ 16–17 จะมีทาง
แยกเขาไปประมาณ 3 กิโลเมตร สวนสัตวเล้ียงกาญจนบุรีเปนสถานสงเคราะหสัตวที่ยายมาจากทุงสี
กัน บนพื้นที่ 38 ไร ปจจุบันมีสุนัขมากที่สุด นอกนั้นจะเปนแมว โค กระบือ แพะและแกะ เหมาะ
สําหรับผูที่รักสัตวสามารถมาขอรับสุนัขไปเลี้ยงไดทุกวันตั้งแตเวลา 08.00 น.- 17.00 น 
        วัดถํ้าพุทธาวาส (ถํ้าพุพระหรือวัดถํ้าขุนแผน) เปนถํ้าขนาดใหญ ตั้งอยูบนภูเขาสูงมี
ตํานานเลาวา ขุนแผนไดนําเอากุมารทองมายางในถ้ํานี้ ถํ้าพุพระอยูบนเสนทางสายกาญจนบุรี-          
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ไทรโยค (ทางหลวงหมายเลข 323) ตรงกิโลเมตรที่ 7-8 เยื้องสถาบันราชภัฏกาญจนบุรี แยกซายเขา
ไปอีก 1 กิโลเมตร มีรถประจําทางสายกาญจนบุรี-ไทรโยค วิ่งผานปากทางไปสูถํ้านี้ดวย โดยจะตอง
เดินเขาไปอีก 1 กิโลเมตร 
        พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเกา ตั้งอยูตําบลบานเกา อําเภอเมือง ริมฝงแมน้ําแควนอย 
หางจากตัวเมืองประมาณ 35 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 323 จากนั้นเลี้ยวซายเขาทางหลวง
หมายเลข 3229 แลวเล้ียวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 3455 ไปประมาณ 3 กิโลเมตร เล้ียวเขาทางวัด
ทาโปะประมาณ 1 กิโลเมตร เปนที่ขุดพบหลักฐานทางโบราณคดีเกี่ยวกับมนุษยสมัยหินยุคกอน
ประวัติศาสตรเปนแหงแรกในประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2506 ส่ิงที่คนพบ ไดแก โครงกระดูกมนุษย 
ขวานหิน เครื่องประดับและเครื่องปนดินเผา เปดใหเขาชมทุกวัน เวนวันจันทร อังคาร และวันหยุด
นักขัตฤกษ ตั้งแตเวลา 09.00 - 16.00 น. คาเขาชมชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท 
สอบถามรายละเอียดไดที่โทร 0-3465-4058 
        ถํ้ามะเดื่อ อยูในบริเวณวัดถํ้ามะเดื่อ ตําบลบานเกา หางจากตัวเมืองกาญจนบุรีประมาณ 40 
กิโลเมตร การเดินทาง จากปอมตํารวจบานเกา ขามสะพานขามแมน้ําแควนอย ไปตามทางหลวง
หมายเลข 3445 ประมาณ 8 กิโลเมตรถึงคายไทรโยค เขาไปในคายไทรโยคประมาณ 3 กิโลเมตร 
เมื่อเดินทางไปควรติดตอกับทางวัดโดยทางวัดไดติดตั้งไฟไวเพื่อใหเห็นสภาพภายในถ้ําที่มีเนื้อที่
กวางขวางมีหินงอกหินยอยสวยงามแตกตางกันไป ตองใชเวลาชมประมาณ 1 ช่ัวโมง 
 ทางรถไฟสายมรณะ ทางรถไฟสายนี้เร่ิมตนจากสถานีหนองปลาดุก อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี ผานจังหวัดกาญจนบุรีขามแมน้ําแควใหญไปทางทิศตะวันตกจนถึงดานเจดียสาม
องค เพื่อใหถึงปลายทางที่เมืองตันบูซายัด ประเทศพมา รวมระยะทางในเขตประเทศไทย 300 
กิโลเมตร ใชเวลาในการสรางเสร็จเพียง 1 ป ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2485 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2486 
เพื่อใชเปนเสนทางยุทธศาสตรผานประเทศพมา หลังสงครามทางรถไฟบางสวนถูกเลาะทิ้ง 
บางสวนจมอยูใตทะเลสาบเขื่อนเขาแหลม 
        ทางรถไฟสายนี้ถือเปนอนุสรณใหรําลึกถึงเหตุการณสงครามในครั้งนั้นจากน้ําพักน้ําแรง
ของการบุกเบิกกอสรางของทหารเชลยศึกฝายสัมพันธมิตรที่กองทัพญ่ีปุนเกณฑมา ทิวทัศนตลอด
เสนทางนี้สวยงามมาก โดยเฉพาะบริเวณถ้ํากระแซ ที่เสนทางรถไฟจะลัดเลาะไปตามเชิงผาเลียบไป
กับลําน้ําแควนอย ปจจุบันทางรถไฟสายนี้สุดปลายทางที่บานทาเสาหรือสถานีน้ําตก ระยะทางจาก
สถานีกาญจนบุรีถึงสถานีน้ําตกเปนระยะทางประมาณ 77 กิโลเมตร การรถไฟแหงประเทศไทยเปด
บริการเดินรถบนเสนทางสายนี้ทุกวัน และจัดรถไฟขบวนพิเศษสายกรุงเทพฯ-น้ําตก ทุกวันเสาร 
อาทิตย และวันหยุดราชการ ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่ การรถไฟแหงประเทศไทย โทร. 223-
7010, 223-7020 หรือ 1690 
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        โบราณสถานในเขตเมืองกาญจนบุรีเกา ตั้งอยูในเขตตําบลลาดหญา ไปตามทางหลวง
หมายเลข 323 และเขาทางหลวงหมายเลข 3199 ไปจนถึงกิโลเมตรที่ 2-3 บริเวณนี้เคยเปนเมืองหนา
ดาน สกัดกั้นการเดินทัพของพมาซึ่งยกเขามาทางดานเจดียสามองค ตั้งแตสมัยอยุธยาตอนตนจนถึง
สมัยรัตนโกสินทรตอนตนประมาณพ.ศ. 2091-2327 สภาพปจจุบันยังคงเหลือรองรอยของแนว
กําแพงดินรูปสี่เหล่ียมผืนผา ขนาด 167 x 355 เมตร มีปอมคายอยูทั้ง 4 มุม โบราณสถานโดยรอบใน
บริเวณใกลเคียงกันไดแก 
        วัดปาเลไลยก เปนวัดที่สรางขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยา ชาวบานเรียกวาวัดผาอก แตเดิม
ภายในมณฑปประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารวิชัยประดิษฐานอยูภายในมณฑป ไดถูกคนลักลอบ
เจาะอกพระจนทะลุ จึงไดเรียกกันวาวัดผาอก ตอมาชาวบานไดรวมกันสรางพระพุทธรูปปางปา
เลไลยขึ้นแทน โบราณสถานบริเวณวัดปาเลไลยประกอบดวย มณฑป วิหาร และเจดียทรงกลมกอ
ดวยอิฐสอดินฉาบปูน 
        วัดขุนแผน จากวัดปาเลไลยกทางเขาดานขาง วัดนี้เขาไปทางคายฝกสํารวจคณะวิศวฯจุฬา 
เปนวัดรางที่สรางในสมัยกรุงศรีอยุธยา มีพระปรางคเปนหลักสําคัญของวัด ภายในบริเวณวัดมี
โบราณสถานที่สําคัญไดแก พระปรางค พระอุโบสถ เจดียประจําทิศและเจดียรายและวิหาร ปจจุบัน
คงยังมองเห็นเฉพาะพระปรางคเทานั้น 
        วัดแมหมาย เปนวัดที่สรางขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยา ตั้งอยูหางจากวัดขุนแผนไปทางทิศ
ตะวันออกประมาณ 300 เมตร มีโบราณสถานแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทางดานทิศเหนือ
ประกอบดวยเจดียทรงกลมขนาดใหญมีฐานประทักษิณ วิหารรูปสี่เหล่ียมผืนผา หันหนาไปทางทิศ
ตะวันตก และกลุมทางดานทิศใตประกอบดวย วิหารขนาดกลาง เจดียราย และกําแพงแกวลอมรอบ
ส่ีเหล่ียมผืนผา หันหนาไปทางทิศตะวันออก ทั้งสองกลุมมีสระลางกระดูกอยูระหวางกลาง 
       นอกจากนี้ยังมีวัดนางพิมหรือวัดกาญจนบุรีเกา รวมอยูในบริเวณนั้นดวย 
        อุทยานประวัติศาสตรสงคราม 9 ทัพ ตั้งอยูบริเวณทุงลาดหญา ตําบลชองสะเดา อําเภอ
เมือง เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข  323 จากนั้นเขาทางหลวงหมายเลข 3199 ประมาณ
กิโลเมตรที่ 24 เปนสถานที่รวบรวมเกี่ยวกับประวัติศาสตรสงคราม 9 ทัพ ซ่ึงเปนสงครามครั้ง
ยิ่งใหญของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช เพื่อปองกันการรุกรานของพระเจา 
ปดุงกษัตริยพมาในป พ. ศ. 2328 ชัยชนะในสงครามครั้งนี้โดยเฉพาะในสมรภูมิทุงลาดหญา ทําให
ประเทศไทยสามารถรักษาเอกราชและดํารงความเปนชาติมาถึงปจจุบัน ภายในอาคารจะเปนตู
จําลองขนาดยอ และโตะทรายแสดงภูมิประเทศจําลองเสนทางการเดินทัพของขาศึก นอกจากนี้ยังมี
หอสังเกตการณเพื่อใหผูที่มีความสนใจประวัติศาสตรเขาใจการเลือกใชภูมิประเทศในการเดินทัพ 
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และจุดสกัดกั้นทัพพมาไดชัดเจนขึ้น สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ ฝายกิจการพลเรือน กองพล
ทหารราบที่ 9 โทร.0-3458-9233-5 ตอ 1122 
        คายฝกเขาชนไก ตั้งอยูที่ตําบลลาดหญา หางจากกรุงเทพฯ 150 กิโลเมตร ไปตามทาง
หลวงหมายเลข 3199 (กาญจนบุรี-เขื่อนศรีนครินทร) ประมาณ 3 กิโลเมตร เปนสถานที่ฝก
ภาคสนามของนักศึกษาวิชาทหาร ในเวลาเสร็จสิ้นการฝกจะเปดเปนคายฝกสําหรับประชาชนทั่วไป
มีกิจกรรมเชน การโดดหอสูง การยิงปน การไตเชือกขามลําน้ํา ชมพื้นที่สําคัญทางประวัติศาสตร 
สนใจสอบถามรายละเอียดไดที่สํานักงานทองเที่ยวกรมการรักษาดินแดน โทร. 0-2222–4840, 0-
2221–2871 หรือ สํานักงานทองเที่ยวเขาชนไกโทร 0-3458-9237 
 สรุปไดวา จังหวัดกาญจนบุรี เปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวหลายหลาย ทั้งเปนแหลง
ทองเที่ยวประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมไปถึงแหลงทองเที่ยวที่เปนสิ่งกอสราง
ใหมที่สรางขึ้นเพื่อเปนการดึงดูดใจกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ที่เขามาเยือน ณ 
จังหวัดนี้ 
 
5. สะพานขามแมน้ําแคว 
 5.1 ประวัติความเปนมา 
 สะพานขามแมน้ําแคว เปนสถานที่ทางประวัติศาสตรที่สําคัญยิ่งแหงหนึ่ง เปนสะพานที่
สําคัญที่สุดของเสนทางรถไฟสายมรณะ สรางขึ้นสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยกองทัพญ่ีปุนได
เกณฑเชลยศึกฝายสัมพันธมิตร ไดแก ทหารอังกฤษ อเมริกัน ออสเตรเลีย ฮอลันดา และนิวซีแลนด
ประมาณ 61,700 คน และกรรมกรชาวจีน ญวน ชวา มลายู ไทย พมา อินเดียอีกจํานวนมาก มา
กอสรางทางรถไฟสายยุทธศาสตร เพื่อเปนเสนทางผานไปสูประเทศพมา ซ่ึงเสนทางชวงหนึ่ง
จะตองขามแมน้ําแควใหญ จึงตองมีการสรางสะพานขึ้น การสรางสะพานและทางรถไฟสายนี้ เต็ม
ไปดวยความยากลําบาก ความทารุณของสงครามและโรคภัย ตลอดจนการขาดแคลนอาหาร ทําให
เชลยศึกหลายหมื่นคนตองเสียชีวิตลง 
 ในชวงสงครามโลกครั้งที่สองสะพานขามแมน้ําแควเดิมไดรับความเสียหาย และรัฐบาล
ไทยไดซอมแซมใหม ภายหลังสงครามสิ้นสุดลง เมื่อป พ.ศ. 2489 จนสามารถใชงานไดดังเดิม 
ปจจุบัน มีการยกยองใหสะพานขามแมน้ําแคว เปนสัญลักษณแหงสันติภาพ เดิมทีสะพานขาม 
แมน้ําแคว ไมเคยมีจริงในประวัติศาสตร แตเนื่องจากทางอเมริกาไดทําเปนหนัง ดังนั้นทางจังหวัด
จึงมีความเห็นใหตั้งชื่อสะพานที่ทามะขามใหเปนสะพานขามแมน้ําแคว เพื่อใหเหมือนในหนัง และ
ไดมีกลุมนักทองเที่ยวมาตามหาจริงๆ สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 
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 สะพานเดิมนั้นจะเปนเหล็กโคง สวนที่เปน 4 เหล่ียมเปนการซอมแซม สะพานเหลานี้เดิม
ทีมีมากมายหลายแหงในประเทศไทยและลาวพมาแตสวนใหญทําจากไม ในไทยมีที่ทําจากเหล็กไม
ถึง 15 สะพาน 
 5.2 บริการเสริมดานการทองเที่ยวสะพาน 
 บริการเสริมที่สะพานขามแมน้ําแคว มีบริการรถราง Fairmong ทุกวัน โดยวันธรรมดา จะ
มีตั้งแตเวลา 08.00-10.30 น. 11.20-14.00 น., 15.00-16.00 น. และ 18.00-18.30 น. วันเสาร-อาทิตย 
ตั้งแตเวลา 08.00-09.30 น. 11.20-14.00 น. และ 18.00-18.30 น. คาโดยสารคนละ 20 บาท 
 งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแควงานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว จัดในชวงปลาย
เดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือนธันวาคมของทุกป เพื่อรําลึกถึงความสําคัญของการสรางทางรถไฟสาย
มรณะ และสะพานขามแมน้ําแคว ซ่ึงเปนเหตุการณทางประวัติศาสตรชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 มี
การแสดงนิทรรศการในทางประวัติศาสตร และโบราณคดี การแสดงพื้นบาน การออกรานจําหนาย
สินคาพื้นเมือง และการแสดง แสง สี เสียง บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
 5.3 ปญหาบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว 
  5.3.1  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ขาดการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ที่ดูแล
บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว รวมถึงปายประชาสัมพันธมีนอย กอใหเกิดความไมสะดวกตอ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
  5.3.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการประดับไฟบริเวณสะพานในชวงยาม         
ค่ําคืน (ประมาณ 19.00 น-21.00 น.) เพื่อเพิ่มสีสันมูลคาเพิ่มใหสะพานมีมูลคายิ่งขึ้น จะทําใหได
บรรยากาศอีกรูปแบบหนึ่ง 
  5.3.3 ดานความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน การจัดระเบียบแพพัก แพลอง แพอาหาร 
เรือรับสงผูโดยสาร การลองแพผานบริเวณนี้ควรงดใชเสียง ส่ิงตางเหลานี้ดูเหมือนวายังไมมีการจัด
ระเบียบที่ดี ควรมีหนวยงานเขามาดูแล 
  5.3.4 ดานรานขายของที่ระลึก บริเวณรานคาเขามาคาขายตามไหลทางสองขางของ
ทางรถไฟบริเวณเชิงสะพานควรมีการจัดใหเปนระเบียบ ใหมีความสะอาดสวยงาม ไมควรมาตั้งขาย
กันตามอําเภอใจ บดบังรถไฟสมัยสงครามที่มาตั้งแสดง สถานีรถไฟยอย ฯลฯ ทําใหมองไมเห็น 
  5.3.5 ดานสภาพสิ่งแวดลอม บริเวณอนุสาวรียไทยอนุสรณ ดานขางสะพาน เปน
อนุสาวรียที่ญ่ีปุนกอสรางขึ้นมาเพื่อระลึกถึงดวงวิญญาณของผูสูญเสียชีวิต ถูกบดบังจนแทบหาไม
พบอยูในซอกตึกสูง ดานหนากลายเปนที่จอดรถโดยสารเต็มไปหมดหาทางเขาแทบไมได รวมทั้ง
สะพานไมที่ถูกร้ือออกไปก็ไมสามารถมองเห็นได 
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 มีส่ิงกอสรางซึ่งบดบังทัศนียภาพที่งดงาม ในบริเวณสะพานขามแมน้ําแควเปนแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญทางประวัติศาสตรของจังหวัดกาญจนบุรี การกอสรางสิ่งใดๆ ก็ตามมาบดบัง
ทัศนียภาพที่มองดูเดนชัด ยอมจะเกิดความรูสึกที่เปลี่ยนไป 
 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  (2555 : เว็บไซต) ไดอธิบายถึง 
การวางแผนยุทธศาสตร หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนกระบวนการตัดสินใจเพื่อ
กําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร โดยกําหนดสภาพการณในอนาคตที่ตองบรรลุและกําหนด
แนวทางในการบรรลุสภาพการณที่กําหนดบนพื้นฐานขอมูลที่รอบดานอยางเปนระบบ 

 การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณในอนาคตที่ตองการใหเกิด  จะตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของขอมูลที่รอบดาน คือ จะตองคํานึงถึงสภาพการณที่ตองการใหเกิดศักยภาพหรือขีด
ความสามารถขององคกร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม  
การเมือง  และสิ่งแวดลอม 

 การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณในอนาคตที่ตองการใหเกิดจะตองเปนระบบ  
คือ แนวทางที่กําหนดขึ้นจะตองดําเนินไปอยางเปนขั้นเปนตอน ดังนี้ (กรมสงเสริมสหกรณ.  2555 : 
เว็บไซต) 

 การวางแผนยทุธศาสตรจะตองตอบคําถามหลัก  3  ประการ  คือ 
 1.  องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going?) 
 2.  สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment?) 
 3.  องคกรจะไปถงึจุดหมายไดอยางไร (How do you get there?) 
 กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic planning processes) มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1. กําหนดวิสัยทศัน (Vision) 
 2. กําหนดภารกจิหรือพันธกิจ (Mission) 
 3. กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา (Goal) 
 4. กําหนดประเดน็ยุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร (Strategy) 
 5. กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา 
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  นามธรรม  วิสัยทัศน (Vision)  ตองการเปนอะไร 
       พันธกิจ (Mission)  ตองทําอะไร 
        จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา  ทําเพื่ออะไร 
         ยุทธศาสตร   ทําอยางไร 
               แนวทางการพัฒนา  ทําโดยวิธีการใด 
    
 
 รูปธรรม  เปาหมาย       ทําแคไหน/เทาใด/กับใคร/เมือ่ใด 

 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร 

 
ที่มา : กรมสงเสริมสหกรณ.  2555 : เว็บไซต 
 

คําวา “ยุทธศาสตร” (Strategy)” มีความหมายรวมถึง “จุดหมายปลายทาง (End)” และ 
“วิธีการสูจุดหมายปลายทาง (Means) เชิงนโยบาย” ซ่ึงใชในการกําหนดนโยบายจากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT) ตามหลักวิชาการ   
  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
  วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง สภาพการณที่เราปรารถนาใหเกิดขึ้นในอนาคต (ตองการเปน
อะไร)  วิสัยทัศนที่ดี มีลักษณะ  ดังนี้ (กรมควบคุมโรค.  2555 : เว็บไซต) 
 1.  เปนขอความทีเ่ขาใจงาย แสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายและทศิทาง                                                             
 2.  มีความเปนไปไดในการบรรลุถึง ภายในระยะเวลาที่กาํหนด                                                                   
 3.  สรางแรงบันดาลใจ (ทาทาย เราใจ)                                           
 4.  สอดคลองกับขนมธรรมเนียม ประเพณแีละวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม                                              
 5.  วัดผลสําเร็จได                                                                                       
 6.  เปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ   
 ในการกําหนดวิสัยทัศนนั้น จะตองศึกษาวิเคราะหถึงจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรค  
ดังนี้                                                          
 จุดแข็ง หมายถึง  ทรัพยากรดานตาง ๆ ที่ไดเปรียบหรือสวนที่เขมแข็งภายในองคกรที่
สามารถใชประโยชนเพื่อผลักดันใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจของ
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องคการ  เชน ดานโครงสราง  ดานระบบงาน ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ  
ดานกฎหมาย 
 จุดออน หมายถึง  ขอเสียเปรียบ ขอผิดพลาดในองคการที่เปนขอดอยหรือเปนขอจํากัด
ตาง ๆ ที่สงผลทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจขององคการ เชน ดานโครงสราง  ดาน
ระบบงาน  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกฎหมาย 
 โอกาส  หมายถึง สถานการณหรือปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่มีลักษณะเกื้อกูลตอ
การบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจขององคการ  เชน   สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป ไดแก           
ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานการเมือง  ดานเทคโนโลยี เปนตน  สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
ไดแก ดานลูกคา  ดานสถานภาพการแขงขัน  ดานผูสนับสนุนปจจัย  ดานแรงงาน  ดานสถานการณ
นานาชาติ เปนตน 
 อุปสรรค หมายถึง  สถานการณหรือปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่มีลักษณะ
เปนอุปสรรค ขัดขวาง หรือทําใหเกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบตอการบริหารงานของ
องคการ  เชน   สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานการเมือง ดาน
เทคโนโลยี เปนตน  สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ดานลูกคา  ดานสถานภาพการแขงขัน  
ดานผูสนับสนุนปจจัย  ดานแรงงาน  ดานสถานการณนานาชาติ เปนตน 
 การวิเคราะห จุดแข็ง (Strength-S) และจุดออน (Weakness-W) เปนการการวิเคราะห
ปจจัยภายใน สวนการวิเคราะห โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค (Threat-T) เปนการวิเคราะห
ปจจัยภายนอก 
 ดังนั้นสรุปไดวา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ควร
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
ของแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรีได เพื่อกอใหเกิดแนวทางในการ
พัฒนาตอไป 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 มณีกาญจน เขียวรัตน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เปนเสนทางการทองเที่ยว โดยการมีสวนรวมของชุมชน: กรณีศึกษาอําเภอบานผือ 
จังหวัดอุดรธานี การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการมีสวนรวม
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไปสูการเชื่อมโยงเปนเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอบานผือ 
จังหวัดอุดรธานี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบสอบถาม
และการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน วิเคราะห
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ขอมูลเชิงปริมาณในสวนของแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สําหรับการสัมภาษณ
เชิงลึก ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษา สวนมากประกอบอาชีพ เกษตรกร มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา
5,000 บาท และมีภูมิลําเนาในตําบลจําปาโมงมากที่สุด 
 2.  ปจจัยพื้นฐานของแหลงทองเที่ยวในดานตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
และในรายขอพบวา ปจจัยดานคุณคาของแหลงทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 3.  ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในดานตาง ๆ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และในรายขอพบวา ปจจัยดานทัศนคติของคนในชุมชนตอการ
ทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4.  ปญหาและความตองการในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการเขามามี
สวนรวมของคนในชุมชนในดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และในรายขอพบวา
ปญหาดานความตองการของชุมชนมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 กมลพร  อัศวมงคลสวาง  (2552 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
ตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎรธานี และศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาติเขาสก 
จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา  
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปานกลางทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่ไดคะแนนอยูในระดับปานกลางมี 5 ประการ คือ รานขาย
ของที่ระลึก ศูนยบริการนักทองเที่ยว สุขารวม หรือหองอาบน้ํา ปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยวที่
สําคัญ ไดแก ระบบการสื่อสาร การคมนาคม และสาธารณูปโภค เปนตน และทาเรือหรือทา        
เทียบเรือ ซ่ึงความพึงพอใจปานกลางถือเปนความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยสําหรับ            
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในดานนั้นๆ 
 2. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดคะแนนระดับ
ปานกลาง โดยรานขายของที่ระลึกควรเพิ่มจํานวนสินคาใหหลากหลาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว
ควรจัดใหมีเจาหนาที่ประจําตลอดเวลา สุขารวมหรือหองอาบน้ําควรสรางใหกระจายไปตามแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ควรเพิ่มการติดตั้งสัญญาณโทรศัพท
ใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงเสนทางถนนภายในอุทยานแหงชาติเขาสก สรางอางเก็บน้ําหรือ
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ถังเก็บน้ําขนาดใหญ เพิ่มการติดตั้งหลอดไฟฟาตามทางเดินและทาเรือหรือทาเทียบเรือตาง ๆ ควร
สรางใหมีความแข็งแรงทนทาน 
 สมาพร คลายวิเชียร และคณะ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวหมูบานชางในอีสานใตคร้ังนี้มีวัตถุประสงคอยู 4 ประการ คือ ศึกษาแหลงทองเที่ยว
หมูบานชางในอีสานใตศึกษาจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาพื้นที่แหลง
ทองเที่ยวหมูบานชางในอีสานใตศึกษาแนวทางการพัฒนาพื้นที่แหลงทองเที่ยวหมูบานชางในอสีาน
ใต และศึกษายุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิง
พื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน วิธีการศึกษาครั้งนี้ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเชิงลึก
ในการสํารวจที่อยู ที่มา และจํานวนเชือกของชางในอีสานใต 6 จังหวัดและสวนที่ 2 ใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของอําเภอที่มีหมูบานชาง ซ่ึงมีอยู 9 อําเภอ 3จังหวัด และใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอแหลงทองเที่ยวหมูบานชางในอีสานใตจากกลุมตัวอยาง
ประชากรที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 ชุด และบริษัทนําเที่ยว จํานวน20 ชุดนอกจากนี้ใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอผลกระทบของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูบานชางในอีสาน
ใตจากกลุมตัวอยางประชากรที่เปนประชาชนในพื้นที่ควาญชาง จํานวน 100 ชุดและเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติหนาที่ในแหลงทองเที่ยว จํานวน 3 ชุด โดยมีจุดประสงคเพื่อทราบขอมูลในดานความพรอม
ของพื้นที่ที่จะเปนแหลงทองเที่ยวหมูบานชางได และทราบขอมูลเกี่ยวกับจุดออนจุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวหมูบานชางเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวหมูบานชาง ผลจากการศึกษาพบวา 
 1. จากการสํารวจเชิงลึกเกี่ยวกับที่อยูที่มา และจํานวนเชือกของชางพบวา มีชางอยูที่         
อ.เขวาและ อ.เมือง จ.ชัยภูมิ จํานวน 6 เชือก อ.จอมพระ อ.เขวาสินรินทร อ.เมือง อ.ชุมพลบุรี และ     
อ.ทาตูม จ.สุรินทรจํานวน 84 เชือก อ.สตึก และ อ.เมือง จ.บุรีรัมย จํานวน 84 เชือก รวมทั้งสิ้น
จํานวน 175 เชือก 
 2. สวนใหญจะประสบปญหาเรื่องการไมมีพื้นที่เล้ียงชาง เนื่องจากปาไมถูกทําลาย           
ปาไมที่มีบางสวนก็เปนพื้นที่สวนบุคคล จึงเปนสาเหตุใหมีอาหารชางไมเพียงพอ ทําใหออกเรรอน
ตามเมืองบางก็ออกรับงานแสดงตามปางชางตางๆ แตอยางไรก็ตามโอกาสในการพัฒนาพื้นที่เปน
แหลงทองเที่ยวก็มีจุดแข็งในดานของความโดดเดนของวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน และจากการ
สอบถามประชาชนในพื้นที่ เจาหนาที่แหลงทองเที่ยว ควาญชางมีทัศนคติเชิงบวกตอการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวหมูบานชางในอีสานใต ซ่ึงกลาววาทําใหเกิดการพัฒนาดานสาธารณูปโภค
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โครงสรางพื้นฐาน ฐานะทางเศรษฐกิจ และการเกิดอาชีพที่หลากหลายจากการมีแหลงทองเที่ยวใน
ชุมชนตนเองโดยตรงเพิ่มมากขึ้น 
 3. แนวทางการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวหมูบานชางในอีสานใต เสนอออกเปน 3 
แนวทางดังนี้คือ 
  3.1 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว 
  3.2 แนวทางการพัฒนาตลาดทองเที่ยว 
  3.3 แนวทางการพัฒนาดานความพรอมทางการทองเที่ยว 
 4. สําหรับการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืน โดย
เชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานมียุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในภาคอีสาน
ตอนใต 3 แนวทาง ดังนี้ 
  4.1 การเดินทางทองเที่ยวตามเสนทางสัญจรโบราณของชาวเขมร ซ่ึงในสมัยโบราณ
พาหนะที่ใชสวนใหญจะเปนสัตวไดแกวัว มา และชาง 
  4.2 การเดินทางทองเที่ยวตามรอยการโจรกรรมโบราณวัตถุเขมร ซ่ึงเปนการจําลอง
เสนทางการขนสงโบราณวัตถุเขมรออกนอกประเทศ ดังที่ทราบภาคอีสานใตของประเทศไทยถือวา
เปนเสนทางหนึ่งที่นักโจรกรรมนิยมลักลอบขโมยโบราณวัตถุผานทางมา 
  4.3 การเดินทางทองเที่ยวตามเสนทางจาริกแสวงบุญ ซ่ึงปรากฏศาสนสถานที่มี
รูปแบบทางศิลปกรรมลักษณะเหมือนกันหรือใกลเคียงกันระหวางศาสนสถานในภาคอีสานใต 
 รสิกา อังกูร และคณะ (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาศักยภาพ              
การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน พบวาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถ่ินกําลังไดรับความนิยมจากชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะในกลุมที่ตองการ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต และความงดงามในศิลปวัฒนธรรมไทย สําหรับรูปแบบที่เปนที่นิยม
ในกลุมนักทองเที่ยว สวนใหญเปนการเที่ยวชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและโบราณสถาน
การเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน และการเที่ยวชมความงดงามของศิลปหัตถกรรมไทยที่
เปนเอกลักษณของทองถ่ิน แตการดําเนินการดานการทองเที่ยวที่ผานมาแตละจังหวัดไดแกปญหา
ความ เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปญหาโครงสรางพื้นฐานปญหาความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว ปญหาการขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงและการทองเที่ยวของ
จังหวัด ปญหาการกระจุกตัวของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวบางแหงปญหาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการ  บริการดานการทองเที่ยว  ปญหาการบริหารจัดการในชุมชนปญหาการ
เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีและการลดคุณคาดั้งเดิมของศิลปวัฒนธรรม 
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 อมร บุตรเวียง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติภูกระดึง จังหวัดเลย พบวาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติภูกระดึง คือ 
ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหไดมาตรฐาน 
การฝกอบรม การจัดทําแผนงบประมาณการทองเที่ยว และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติให
สวยงามตลอดไป 
 จิรยุทธ บุญแตง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติและความประทับใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนแรงจูงใจกอนที่
นักทองเที่ยวจะมาทองเที่ยวประเทศไทย เพื่อศึกษาทัศนคติและความประทับใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทยในดานตางๆ โดยเฉพาะเรื่องวัฒนธรรม ศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเผชิญระหวางการเดินทางทองเที่ยว และแนวทางแกไขปญหาตางๆ 
พรอมทั้งคําแนะนํา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนแรงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
กอนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ วัฒนธรรมและประเพณีไทย แหลงทองเที่ยวที่เปน
มรดกโลก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติอาหารไทย ที่พัก การจับจายซื้อของ และของที่ระลึก และสิ่งที่
นักทองเที่ยวประทับใจระหวางที่พํานักในประเทศไทย ไดแก วัฒนธรรมและประเพณีไทย แหลง
ทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก แหลงทองเที่ยวธรรมชาติอาหารไทย ที่พัก การจับจายซื้อของ นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามาประเทศไทย สวนใหญรูจักประเทศไทยจากสื่อ
บุคคล ไดแกญาติพี่นอง เพื่อน เปนตน รองลงมา คือ ส่ืออินเตอรเน็ต แผนพับ และขอมูลจาก
นักทองเที่ยวอ่ืนๆ  รวมทั้งบริษัทนําเที่ยว  ชวงที่พํานักในประเทศไทย  ในแงการสงเสริม
ประชาสัมพันธประเทศไทย ส่ืออินเตอรเน็ตจะเปนสื่อที่นักทองเที่ยวไดใชในการคนหาขอมูลมาก
ดังนั้นหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ควรจะใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตใหมาก และพบวาอัธยาศัย
และวิธีปฏิบัติของคนไทยที่มีตอชาวตางประเทศไดรับความชื่นชมและความประทับใจจาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศอยางมาก ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองรวมรณรงค ปลูกฝงใหกับ
ประชาชนในการแสดงความเปนมิตรกับนักทองเที่ยวผูประกอบการทั้งหลายจะตองมีความซื่อสัตย
กับนักทองเที่ยว เพื่อไมใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวาตนเองถูกโกง และไมเปนธรรม 
 สมใจ วงศเทียนชัย (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในจุดผานแดนไทย-พมา อําเภอแมสอด จังหวัดตากของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา            
1) แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจุดผานแดนอําเภอแมสอดในดานเพื่อ
ประสบการณในการทองเที่ยว ดานการทองเที่ยว นักทองมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมากที่สุด และ
นักทองเที่ยวไมมีแรงจูงใจในการทองเที่ยว คือ ดานการขามไปฝงพมาเพื่อทําธุระสวนตัว               
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2) ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรสและภูมิลําเนาที่
แตกตางกัน ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีผลตอพฤติกรรมทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอดที่
แตกตางกัน  3)  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ และรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด  4) แรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจุดผานแดนอําเภอแมสอด 
 สวนการเสนอแนวทางการพัฒนา ไดแกการนําภูมิปญญาทองถ่ินและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมมาเปนแกนหลักในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว การกระจายอํานาจการ
บริหารจัดการแกชุมชนและการสรางการมี สวนรวมของประชาชนในทองถ่ินในฐานะเจาของ
วัฒนธรรม ตลอดจนทบทวนศักยภาพขีดความสามารถและขอจํากัดของการทองเที่ยวของสถานที่
ทองเที่ยว 
 ปยะวดี  หิริกมล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบวา 1) นักทองเที่ยวเดินทาง
ไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยเพื่อศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร สวนใหญไมพักคางคืน 
ประทับใจในความสวยงาม แตตองการใหปรับปรุงเรื่องความสะอาดของแหลงทองเที่ยว และจะ
กลับไปเที่ยวอีกแนนอน 2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากรกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรม              
การทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐาน
ของประชากรกับมูลเหตุในการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย พบวา อายุ และสถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความสัมพันธ
ระหวางมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น 
พบวา มูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
8.  สรุปหลักการและแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาทั้งหมด ประกอบดวย
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการ ความตองการของ
นักทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา ขอมูลบริบทเกี่ยวกับจังหวัดกาญจนบุรี และสะพานขาม
แมน้ําแคว ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปประเด็นตามที่จะทําการศึกษาครั้งนี้ไดดังนี้ 
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 1. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว 
จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวยความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน  รานขายของที่ระลึก และสภาพสิ่งแวดลอม 
 2. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย    
ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวสะพาน 

ขามแมน้ําแคว 
 

แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียวสะพาน
ขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี ใน 5 ดาน 

 

1.  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
2.   ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.   ความปลอดภยัในชวีิต/ทรัพยสิน                  
4.   รานขายของที่ระลึก 
5.  สภาพสิ่งแวดลอม 


