
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาของแหลงทองเที่ยวสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี และ 2) เสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขาม               
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแควจังหวัด
กาญจนบุรี โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 200 คน          
ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอไว ดังนี้ 
 
1.    ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปที่เปนปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ตามตาราง  1 
 ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี  ตามตาราง  2 - 6 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัด
กาญจนบุรี 
    ตอนที่  4   สรุปประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข ตามตาราง 7  
 ตอนที่  5  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว 
จังหวัดกาญจนบุรี ตามตาราง 8 – 12 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษาจําแนกตาม เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ยานพาหนะที่ใชเดินทาง ระยะเวลาที่ใชในการมาเยือน 
จํานวนครั้งที่มาเที่ยว ลักษณะการเดินทาง และจุดมุงหมายในการเดินทาง โดยนําเสนอคาสถิติแบบ
แจกแจงความถี่และรอยละ ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  แสดงจํานวนและรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                    n = 200

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
1.  เพศ    
 ชาย 74 37.0 
 หญิง 126 63.0 
 รวม 200 100.0 
2.  อายุ    
 ต่ํากวา 20 ป 17 8.5 
 20 – 30 ป 33 16.5 
 31 – 40 ป 38 19.0 
 41 – 50 ป 65 32.5 
 51 – 60 ป 44 22.0 
 สูงกวา 60 ป 3 1.5 
 รวม  200 100.0 
3.  ภูมิลําเนา   
 ภาคเหนือ 73 36.5 
 ภาคกลาง 107 53.5 
 ภาคอีสาน 13 6.5 
 ภาคใต 5 2.5 
 ภาคตะวันออก 1 0.5 
 ภาคตะวันตก 1 0.5 
 รวม 200 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)   
                 n = 200

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
   
4.  ระดับการศกึษา   
 ประถมศึกษา 10 5.0 
 มัธยมศึกษา 37 18.5 
 อนุปริญญา 10 5.0 
 ปริญญาตรี 124 62.0 
 อ่ืน ๆ 19 9.5 
 รวม 200 100.0 
5.  อาชีพ   
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 119 59.5 
 พนักงานบรษิทั/โรงงาน 14 7.0 
 นักเรียน/นักศกึษา 23 11.5 
 ธุรกิจสวนตวั 21 10.5 
 รับจางทั่วไป 13 6.5 
 เกษยีณอายุ, ไมไดทํางาน 6 3.0 
 อ่ืน ๆ 4 2.0 
 รวม 200 100.0 
6.  รายไดเฉลีย่ปจจุบนั (บาท/เดือน)   
 ต่ํากวา 5,000 บาท 29 14.5 
 5,001 – 10,000 บาท 25 12.5 
 10,001 – 20,000 บาท 53 26.5 
 20,001 – 30,000 บาท 45 22.5 
 30,000 บาทขึ้นไป 48 24.0 
 รวม 200 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
                 n = 200

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
   
7.  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง   
 รถยนตสวนตวั 145 72.5 
 รถไฟ 5 2.5 
 รถโดยสารประจําทาง 15 7.5 
 รถตู 31 15.5 
 อ่ืน ๆ 4 2.0 
 รวม 200 100.0 
8.  ระยะเวลาที่ใชในการมาเยือน   
 1 – 2 วัน 150 75.0 
 3 – 4 วัน 38 19.0 
 5 – 6 วัน 7 3.5 
 6 วันขึ้นไป 5 2.5 
 รวม 200 100.0 
9.  จํานวนครั้งที่มาเที่ยว   
 1 – 2 คร้ัง 126 63.0 
 3 – 4 คร้ัง 50 25.0 
 5 – 6 คร้ัง 10 5.0 
 6 คร้ังขึ้นไป 14 7.0 
 รวม 200 100.0 

10.  ลักษณะการเดินทาง   
 คนเดียว 8 4.0 
 ครอบครัว 100 50.0 
 กลุมเพื่อน 87 43.5 
 บริษัทนําเที่ยว 4 2.0 
 อ่ืน ๆ 1 0.5 
 รวม 200 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
                 n = 200

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
   

11.  จุดมุงหมายในการเดินทาง   
 พักผอน 138 69.0 
 เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 21 10.5 
 ประกอบธุรกจิ 4 2.0 
 ทัศนศึกษา 36 18.0 
 อ่ืน ๆ 1 0.5 
 รวม 200 100.0 
    

 
 จากตาราง  1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 126 คน รอยละ 63.0 อายุของผูตอบแบบสอบถาม          
สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 65 คน รอยละ 32.5 ภูมิลําเนาสวนใหญอยู             
ภาคกลาง จํานวน 107 คน รอยละ 53.5 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 
124 คน รอยละ 62.0 อาชีพสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 119 คน รอยละ 59.5 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 53 คน รอยละ 26.5 ยานพาหนะที่ใช
ในการเดินทาง สวนใหญเปนรถยนตสวนตัว จํานวน 145 คน รอยละ 72.5 ระยะเวลาที่ใชในการมา
เยือน สวนใหญตอบ 1 – 2 วัน จํานวน 150 คน รอยละ 75.0 จํานวนครั้งที่มาเที่ยว สวนใหญมา 1 – 2 
คร้ัง จํานวน 126 คน รอยละ 63.0 ลักษณะการเดินทาง สวนใหญมาเปนครอบครัว จํานวน 100 คน 
รอยละ 50.0 จุดมุงหมายในการเดินทาง สวนใหญมาเพื่อพักผอน จํานวน 138 คน รอยละ 69.0 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
สะพาน ขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี     

 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
ประกอบดวย การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน   
รานขายของที่ระลึก และสภาพสิ่งแวดลอม ตามตาราง 2 – 6 ดังนี้ 
 
ตาราง  2  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคดิเห็นของ
นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอแหลงทองเทีย่วในจังหวัดกาญจนบุรี ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

   n = 200

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
X  S.D. 

    

1. การเดินทาง 4.04 .80387 มาก 
2. เสนทางลัด 3.51 .77648 มาก 
3. บริการของรถโดยสารประจําทาง 3.48 .78273 มาก 
4. บริการรถตูเชา 3.32 .87934 ปานกลาง 
5. บริการรถยนตสวนบุคคลใหเชา 3.20 .85829 ปานกลาง 
6. บริการรถจักรยานยนตรับจาง 3.33 .83942 ปานกลาง 
7. รถรางนําชมสถานที่ทองเที่ยว 3.48 .87384 มาก 
8. การประชาสัมพันธสถานที่ / แหลงทองเที่ยว 3.69 .81566 มาก 

รวม 3.50 .82870 มาก 
    

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก = 
3.50 พบวา ระดับที่มีความคิดเห็นตอการเขาถึงแหลงทองเที่ยว สูงสุด 3 อันดับ เรียงจากมากไป
นอย ประกอบดวย การเดินทาง มีคาเฉลี่ย = 4.04 การประชาสัมพันธสถานที่/แหลงทองเที่ยว มี
คาเฉลี่ย = 3.69 และเสนทางลัด มีคาเฉลี่ย = 3.51 และที่ควรปรับปรุงมีอยู 3 รายการ เรียงจาก
นอยไปมาก ประกอบดวย บริการรถยนตสวนบุคคลใหเชา มีคาเฉลี่ย = 3.20 บริการรถตูเชา มี
คาเฉลี่ย = 3.32 และบริการรถจักรยานยนตรับจาง มีคาเฉลี่ย = 3.33 
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ตาราง 3  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคดิเห็นของ
นักทองเทีย่วชาวไทย ที่มตีอแหลงทองเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

   n = 200

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
X  S.D. 

    
1. ที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว 4.00 .86820 มาก 
2. ปายบอกทาง 3.71 .82898 มาก 
3. ที่จอดรถหรือลานจอดรถ 3.51 1.00246 มาก 
4. รานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3.81 .84519 มาก 
5. รานขายของที่ระลึก 3.81 .83922 มาก 
6. ศูนยบริการใหขอมูลขาวสารแกนกัทองเที่ยว 3.49 .83874 มาก 
7. ตูโทรศัพทสาธารณะใหบริการ 3.29 .70744 ปานกลาง 
8. บริเวณจุดพกัผอน 3.64 .88562 มาก 
9. ความรมร่ืน 3.64 1.00771 มาก 

10. จํานวนถงัขยะ 3.03 .91832 ปานกลาง 
11. หองน้ํา/สุขา 3.11 .92855 ปานกลาง 

รวม 3.54 .87913 มาก 
    
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก = 
3.54 พบวาระดับที่มีความคิดเห็นตอสิ่งอํานวยความสะดวก สูงสุด 3 อันดับ เรียงจากมากไป
นอย ประกอบดวย ที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย = 4.00 รานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม และรานขายของที่ระลึก มีคาเฉลี่ย = 3.81 และที่ควรปรับปรุงมีอยู 3 รายการ เรียงจาก
นอยไปมาก ประกอบดวย จํานวนถังขยะ มีคาเฉลี่ย = 3.03 หองน้ํา/สุขา มีคาเฉลี่ย = 3.11 และตู
โทรศัพทสาธารณะใหบริการ มีคาเฉลี่ย = 3.29 
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคดิเห็นของ
นักทองเทีย่วชาวไทย ที่มตีอแหลงทองเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี ดานความปลอดภยัในชีวิต/
ทรัพยสิน 

   n = 200

ดานความปลอดภัยในชวีิต/ทรัพยสิน 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
X  S.D. 

    
1. ความพรอมของอุปกรณในการชวยเหลือนักทองเที่ยว 3.23 .90213 ปานกลาง 
2. เจาหนาที่ทีใ่หบริการชวยเหลือเมื่อเกิดอุบตัิเหต ุ 3.16 .88221 ปานกลาง 
3. หนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.12 .78258 ปานกลาง 
4. ระบบรักษาความปลอดภัย รปภ. 3.07 .82021 ปานกลาง 
5. การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ/ตํารวจทองเทีย่ว 3.27 .86511 ปานกลาง 
6. ศูนยรับเรื่องรองเรียน 3.06 .82106 ปานกลาง 
7. ปายเตือนภัยสําหรับนักทองเที่ยว 3.40 .92170 มาก 

รวม 3.18 .85642 ปานกลาง 
    
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ดานความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน โดยภาพรวมอยูในระดับ            
ปานกลาง = 3.18 พบวา ระดับที่มีความคิดเห็นตอความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน สูงสุด 3 
อันดับ เรียงจากมากไปนอย ประกอบดวย ปายเตือนภัยสําหรับนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย = 3.40 
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย = 3.27 และความพรอมของอุปกรณในการ
ชวยเหลือนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย = 3.23 และที่ควรปรับปรุงมีอยู 3 รายการ เรียงจากนอย              
ไปมาก ประกอบดวย ศูนยรับเรื่องรองเรียน มีคาเฉลี่ย = 3.06 ระบบรักษาความปลอดภัย รปภ.            
= 3.07 และหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน มีคาเฉลี่ย = 3.12 
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคดิเห็นของ
นักทองเทีย่วชาวไทย ที่มตีอแหลงทองเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี ดานรานขายของที่ระลึก 

   n = 200

ดานรานขายของที่ระลึก 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
X  S.D. 

    
1. สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.81 .92639 มาก 
2. คุณภาพของสนิคาที่ใหบริการ 3.45 .83726 มาก 
3. การเอาใจใสนกัทองเที่ยวที่มาเขาชมสินคา 3.47 .89617 มาก 
4. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑแก

นักทองเที่ยว 
3.51 .85649 มาก 

5. กําหนดราคาสินคาเหมาะสม ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว 3.23 .90064 ปานกลาง 
6. สถานที่ตั้งรานคามีความเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว 3.40 .93560 ปานกลาง 

รวม 3.47 .892092 มาก 
    
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ดานรานขายของที่ระลึก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก = 3.47 
พบวา ระดับที่มีความคิดเห็นตอรานขายของที่ระลึก สูงสุด 3 อันดับ เรียงจากมากไปนอย 
ประกอบดวย สินคามีใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย = 3.81 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาหรือ
ผลิตภัณฑแกนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย = 3.51 และการเอาใจใสนักทองเที่ยวที่มาเขาชมสินคา มี
คาเฉลี่ย = 3.47 และที่ควรปรับปรุงมีอยู 2 รายการ เรียงจากนอยไปมาก ประกอบดวย กําหนด
ราคาสินคาเหมาะสม ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย = 3.23 และสถานที่ตั้งรานคามีความ
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย = 3.40 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคดิเห็นของ
นักทองเทีย่วชาวไทย ที่มตีอแหลงทองเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี ดานสภาพสิ่งแวดลอม 

   n = 200

ดานสภาพสิ่งแวดลอม 
ระดับความคดิเห็น 

การแปลผล 
X  S.D. 

    
1. การรักษาความสะอาดของเจาหนาที่บริเวณสะพาน 3.26 .89948 ปานกลาง 
2. การรักษาความสะอาดของผูประกอบการบริเวณ

สะพาน 
3.24 0.87491 ปานกลาง 

3. การรักษาความสะอาดของนักทองเที่ยวบริเวณสะพาน 3.27 0.89106 ปานกลาง 
4. การจัดการขยะมูลฝอยบริเวณสะพาน 3.14 0.89634 ปานกลาง 
5. ความเปนระเบียบของรานคาบริเวณสะพาน 3.23 0.88308 ปานกลาง 
6. ความเปนระเบียบของที่จอดรถ 3.20 0.88972 ปานกลาง 
7. การรณรงคการรักษาสิ่งแวดลอมบริเวณสะพาน 3.21 0.95476 ปานกลาง 
8. ความแข็งแรงคงทนของตัวสะพาน 3.68 0.82840 มาก 
9. ความสวยงามบริเวณสะพาน 3.68 0.89263 มาก 

รวม 3.32 0.89004 ปานกลาง 
    
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ดานสภาพสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง = 
3.32 พบวา ระดับที่มีความคิดเห็นตอสภาพสิ่งแวดลอม สูงสุด 3 อันดับ เรียงจากมากไปนอย 
ประกอบดวย ความสวยงามบริเวณสะพาน และความแข็งแรงคงทนของตัวสะพาน มีคาเฉลี่ย = 
3.66 และการรักษาความสะอาดของนักทองเที่ยวบริเวณสะพาน มีคาเฉลี่ย = 3.27 และที่ควร
ปรับปรุงมีอยู  3 รายการ  เรียงจากนอยไปมาก  ประกอบดวย  การจัดการขยะมูลฝอยบริเวณ
สะพาน มีคาเฉลี่ย = 3.14 ความเปนระเบียบของที่จอดรถ มีคาเฉลี่ย = 3.20 และการรณรงคการ
รักษาสิ่งแวดลอมบริเวณสะพาน = 3.21 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะ 
เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. เจาหนาที่ตํารวจไมคอยสนใจนักทองเที่ยวเทาไหร จํานวน 7 คน  
2. รักษาความสะอาดและสภาพแวดลอมของจังหวัด บริเวณสถานที่ทองเที่ยว ความเปน

ระเบียบสวยงามคงไวกับธรรมชาติ อากาศรอนมากควรปลูกตนไมมากกวานี้ จํานวน 19 คน  
3. รานขายของที่ระลึก ราคาแพง และบางครั้งไมใชของแท จํานวน 5 คน 
4. ควรพัฒนาใหดีขึ้นไปเรื่อยๆ เพื่อการทองเที่ยว จํานวน 35 คน 
5. ควรปรับปรุงภูมิทัศนตรงรถไฟขามแมน้ําแควนาจะปรับปรุงใหนาอยูมากกวานี้ 

จํานวน 9 คน 
6. ไมมีการจัดระเบียบกลุมจักรยานยนตรับจาง ไมมีเจาหนาที่เดินตรวจ ปายเตือนเสาไม

สะดุดตา อยากใหจัดระเบียบใหดูสวยงาม เหมาะกับสะพานที่มีทั้งชาวตางชาติ และคณะทัวรมากมาย 
จํานวน 6 คน 

7. ควรมีจุดประชาสัมพันธใหมาก จํานวน 3 คน  
8. จัดเจาหนาที่แนะนําสถานที่ทองเที่ยว / จัดรถรับสง หลังจากรถไฟ / ควรมี รปภ. ใหมา

กวานี้ / จัดแพรับสงผูโดยสารใหมีความปลอดภัยมากที่สุด / รักษาสิ่งแวดลอมทางน้ํา ปาไม ให
สมบูรณ จํานวน 15 คน 

9. ไมควรอนุญาตจัดตั้งศาล สักการะบริเวณนี้เพราะทําใหทัศนียภาพหมดไป สะพานควร
เปนจุดเดนควรไดรับการปรับปรุงใหสวยงาม จํานวน 2 คน  

10. ระบบสัญญาณไฟการจราจรไมคอยดี ควรจะปรับปรุงแกไข จํานวน 2 คน  
11. ควรปรับปรุงภูมิทัศน มีปายบอกราคาสินคา บอกบอกเสนทางสถานที่ตางๆ แหลงขาย

ของระลึกควรหางาย และเขาถึงสะดวก  จํานวน 4 คน 
12. ควรปรับปรุงการจัดตั้งรานคาบริเวณสะพานใหมีความเหมาะสมตรงบริเวณริมทาง

รถไฟไมควรมีรานคาเพราะทําใหเสียภูมิทัศน ถังขยะควรมีมากกวานี้ความสะอาดตองปรบัปรงุหองน้าํ
สําหรับนักทองเที่ยวมีนอยไป ควรมีการควบคุมการกอสรางบริเวณโดยรอบสะพานไมใหมีการ
กอสรางอะไรที่บดบังภูมิทัศนของสะพาน  

จากการวิเคราะหขอเสนอแนะ ผูวิจัยเห็นวาขอเสนอแนะดังกลาวมีผูแสดงความคิดเห็นที่
หลากหลาย และหลายประเด็นที่ควรมีการปรับปรุงแกไข ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวามี 3 ประเด็นหลัก  
ที่ผูเสนอแนะใหความคิดเห็นมากที่สุด และควรมีการปรับปรุงแกไข ดังประเด็นตอไปนี้ 

ประเด็นแรก       เร่ือง การรักษาความสะอาดและสภาพสิ่งแวดลอม  
ประเด็นที่สอง เร่ือง การจัดใหมีเจาหนาที่แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
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ประเด็นที่สาม เร่ือง การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณสถานีรถไฟ 
 

ตอนที่  4  สรุปประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 1-6 และจากขอเสนอแนะที่ผูวิจัยไดสรุปมา 3 ประเด็น 
นํามาผนวกกัน ผูวิจัยเห็นวาควรอยูในประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข สรุปไดตามตาราง 7 ดังนี้ 
 
ตาราง  7  สรุปประเด็นแตละดานที่ตองปรับปรุงแกไข 
 

ส่ิงที่ตองปรับปรุง 
ระดับความคดิเห็น การ 

แปลผล X  S.D. 
    
1. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว    
 1.1 บริการรถยนตสวนบุคคลใหเชา 3.20 .85829 ปานกลาง 
 1.2 บริการรถตูใหเชา 3.32 .87934 ปานกลาง 
 1.3 บริการรถจักรยานยนตรับจาง 3.33 .83942 ปานกลาง 

รวม 3.28 .85901 ปานกลาง 
2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
 2.1 จํานวนถังขยะ 3.03 .91832 ปานกลาง 
 2.2 หองน้ํา/สุขา 3.11 .92855 ปานกลาง 
 2.3 ตูโทรศัพทสาธารณะ 3.29 .70744 ปานกลาง 
 2.4 ประเด็นที่ 2 การจดัใหมีเจาหนาทีแ่นะนาํสถานที่

ทองเทีย่ว 
   

 2.5 ประเด็นที่ 3 การปรับปรุงภูมทิัศนบริเวณสถานีรถไฟ    
รวม 3.14 .85143 ปานกลาง 

3. ดานความปลอดภัยในชวีิต/ทรัพยสิน    
 3.1 ศูนยรับเรื่องรองเรียน 3.06 .82106 ปานกลาง 
 3.2 ระบบรักษาความปลอดภัย รปภ. 3.07 .82021 ปานกลาง 
 3.3 หนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.12 .78258 ปานกลาง 

รวม 3.08 .80795 ปานกลาง 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

ส่ิงที่ตองปรับปรุง 
ระดับความคดิเห็น การ 

แปลผล X  S.D. 
    
4. ดานรานขายของที่ระลึก    
 4.1 กําหนดราคาสินคาเหมาะสม ไมเอาเปรียบ

 นักทองเที่ยว 
3.23 .90064 ปานกลาง 

 4.2 สถานที่ตัง้รานคามีความเหมาะสมกับแหลงทองเทีย่ว 3.40 .93560 ปานกลาง 
รวม 3.31 .91812 ปานกลาง 

5. ดานสภาพสิ่งแวดลอม    
 5.1 การจัดการขยะมูลฝอยบริเวณสะพาน 3.14 .89634 ปานกลาง 
 5.2 ความเปนระเบียบของที่จอดรถ 3.20 .88972 ปานกลาง 
 5.3 การรณรงคการรักษาสิ่งแวดลอมบริเวณสะพาน 3.21 .95476 ปานกลาง 
 5.4 ประเด็นที่ 1 การรักษาความสะอาดและสภาพแวดลอม    

รวม 3.18 .91361 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวสะพานขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นแตละดาน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ประเด็นที่ควรมีการปรับปรุงมากที่สุด คือ 
ดานความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน ที่ระดับความคิดเห็น  = 3.08, S.D. = .80795 รองลงมา ดาน                
ส่ิงอํานวยความสะดวก  = 3.14, S.D. = .85143 ดานสภาพแวดลอม = 3.18, S.D. = .91361 ดานการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว  = 3.28, S.D. = .85901 และดานรานขายของที่ระลึก  = 3.31, S.D. = .91812 
ตามลําดับ 
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ตอนที่  5  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพฒันาแหลงทองเท่ียวสะพานขามแมน้ําแคว                       
จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผลจากการวิเคราะห  ไดประเด็นที่จะนํามาจัดทําแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวสะพาน          
ขามแมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  มากําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ   
ยทุธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ / โครงการ และกําหนดผูรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แผนยุทธศาสตร 
 วิสัยทัศน : พัฒนาสะพานขามแมน้ําแควใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
ภายในเวลา 2 ป 
 พันธกิจ  

1. พัฒนาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
2. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดูแลความปลอดภัยในชีวิต/ทรัพยสิน 
4. รานขายของที่ระลึก บริการอยางมีคุณภาพ 
5. ปรับปรุงพัฒนาสภาพสิ่งแวดลอม 

   
ตาราง  8  แสดงยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
      ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ 
     

1. การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

1. จัดใหมีรถยนตสวน
บุคคลเชาไวใหบริการ
แกนักทองเที่ยว 

2. จัดใหมีรถตูเชาไว
ใหบริการแก
นักทองเที่ยว 

3. จัดระบบการ
ใหบริการ
รถจักรยานยนต 
รับจางใหเปนระเบียบ 

1. มีรถยนตสวนบุคคล
เชาใหบริการ
นักทองเที่ยว 

2. มีรถตูเชาใหบริการ
นักทองเที่ยว 

3. มีระบบการควบคุม
การใหบริการ
รถจักรยานยนต
รับจางใหเปน
ระเบียบ 

 

1. การประชุมกลุม
ยอยผูประกอบการ
ธุรกิจรถยนตสวน
บุคคลเชาใหบริการ 

2. การประชุมกลุมยอย
ผูประกอบการธุรกิจ
รถตูเชาใหบริการ 

3. การจัดโครงการ
อบรมผูขับขี่
จักรยานยนตรับจาง 

เทศบาล/
ผูประกอบการ/
อบต./ อบจ./ 
เจาหนาที่
ตํารวจ 
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ตาราง  9  แสดงยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
      ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ 
     

2. สิ่งอํานวยความ 
    สะดวก 

1. มีปริมาณถังขยะรองรับ
เพียงพอ และตั้งอยูใน 
ที่ที่เหมาะสม 

2. หองน้ํา หองสุขามี
สุขอนามัยที่ดี 

3. มีปริมาณตูโทรศัพท
เพียงพอตอการใช
บริการของ
นักทองเที่ยว 

 

1. มีบริเวณที่ต้ังถังขยะ
ไวเหมาะสม 

2. มีพนักงานทําความ
สะอาดตลอดเวลา 

3. การจัดตั้งในที่
เหมาะสมและ
เพียงพอตอความ
ตองการ 

 

1. จัดอบรมเจาหนาที่
งานบริการที่
เกี่ยวของรวมถึง
ผูประกอบการ 

เทศบาลฯ 

 
ตาราง 10  แสดงยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
     ดานความปลอดภัยชีวิต/ทรัพยสิน 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ 
     

3. ความปลอดภัย
ชีวิต/ทรัพยสิน 

1. มีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
2. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่คอยดูแล
นักทองเที่ยว 

3. มีหนวยพยาบาล
เคลื่อนที่ใหบริการ 

1. มีตูรับเรื่องราวหรือ
เจาหนาที่คอยให
คําปรึกษา 

2. มีเจาหนาที่คอยดูแล
ความปลอดภัยกับ
นักทองเที่ยว 

3. มีพ้ืนที่ต้ังหนวย
พยาบาลเคลื่อนที่ 

1. จัดอบรมเจาหนาที่
เพื่อใหบริการรับ
เรื่องรองทุกข 

2. จัดโครงการ
อาสาสมัครหนวย
พยาบาลเคลื่อนที่        
แกนักทองเที่ยว 

เทศบาลฯ/ 
สาธารณสุข
จังหวัด/ ตํารวจ 
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ตาราง 11 แสดงยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
      ดานรานขายของที่ระลึก 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ 
     

4. รานขายของ        
ที่ระลึก 

1. มีการกําหนดราคา
สินคาอยางเหมาะสม 
ไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

2. ที่ต้ังรานคามีความ
เหมาะสมกับแหลง 
ทองเที่ยว 

1. นักทองเที่ยวเขามา
ซื้อสินคาจํานวนมาก
เนื่องจากสินคามี
ราคาเปนกันเอง 

2. ความเปนระเบียบ
เรียบรอยของรานคา  

 

1. จัดโครงการสงเสริม
การบริการดาน
คุณภาพสินคาและ
การบริการของ
ผูประกอบการ
รานคาบริเวณ
สถานที่ทองเที่ยว 

ผูประกอบการ
รานคา/ 
เทศบาลฯ 

     
 
ตาราง 12  แสดงยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
      ดานสภาพสิ่งแวดลอม 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ 
     

5. สภาพ
สิ่งแวดลอม 

1. มีการจัดการขยะมูล
ฝอยบริเวณสะพาน 
ขามแมน้ําแคว 

2. มีการรณรงครักษา
ความสะอาดบริเวณ
สะพานขามแมน้ําแคว 

 

1. มีการบริหารจัดการ
ดูแลบริเวณสะพาน
ขามแมน้ําแคว 

2. มีการฟนฟูและ
รณรงคการรักษา
สิ่งแวดลอม             
บริเวณสะพาน           
ขามแมน้ําแคว 

1. จัดโครงการสงเสริม
การมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชน 
รวมถึงประกอบการ
รานคา และ
อาสาสมัครในพื้นที่
ชุมชนของตนเอง 

เทศบาลฯ/ 
อบต./ อบจ./ 
ผูประกอบการ 

     
  


