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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน
เวชสถิติ  2) เสนอแผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติของโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี        
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย กลุมที่ 1 คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับเจาพนักงาน
เวชสถิติในโรงพยาบาลบางกรวย จํานวน 90 คน และ กลุมที่ 2 คือ ผูปวยที่มารับบริการคลินิก       
นอกเวลาราชการชวงเวลา 16.30 น. – 20.30 น.จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ               
1) แบบสอบถามความคิดเห็นการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย               
2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล       
บางกรวย และสถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย  และ         
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  ความคิดเห็นของเจาหนาที่โรงพยาบาลบางกรวยที่มีตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานเวชสถิติที่มีคาเฉลี่ยระดับต่ํากวา 4.00 ประกอบดวย การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล ความเปนผูนํา การใหบริการยืม-คืนเวชระเบียน ความสามารถ
ดานการบริหารจัดการเวชระเบียน การพัฒนาคุณภาพงานเวชระเบียน และเทคนิค/วิธีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน 

ความพึงพอใจของผูปวยที่มารับบริการชวงนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลบางกรวย     
ที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 4.00 ประกอบดวย ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการดําเนินการ อยางไรก็ตามความพึงพอใจ        
ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.  ผูวิจัยไดจัดทําแผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติ โดยใชเกณฑของรายการที่มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวา 4.00 ซ่ึงมีทั้งหมด 12 รายการ จากความคิดเห็นของเจาหนาที่โรงพยาบาลบางกรวยที่มีตอ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ จํานวน 6 แผน จากความพึงพอใจของผูปวย
ที่มารับบริการชวงนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลบางกรวย จํานวน 1 แผน 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this study were to: 1) investigate capability in working performances 
of medical record technicians; and 2) propose the development plan for the medical record 
technicians. The samples consisted Ninety medical record officers and 100 out-patients during the 
off-clinic hours, 4.30 – 8.30 pm. The research tools consisted of: 1) a questionnaire dealing with 
questions asking the medical staff about the working performances of the medical record officers 
at Bangkruay Hospital; and 2) a questionnaire examining the out-patients’ satisfaction on the 
medical record officials’ services at Bangkruay Hospital. The statistical analysis was performed 
in terms of frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The findings revealed as follows: 
  1.  The medical staff’s opinions on the medical record officers’ capability in working 
performances revealed with the means lower than 4.00, comprising computer programming for 
database management leadership, lending and returning medical records, capability on medical record 
management, development of medical record quality and techniques in presentation of information 
and report in the medical record 
 The out-patients’ satisfaction receiving the off-clinic services was with the means 
lower than 4.00 comprising comfort in receiving services, officers in services, qualities of the 
services, and duration of the performances; however, the satisfaction was in the high levels as a 
whole. 
 2.  The researcher proposed 6 development plans based on the criterion of 12 items 
with the mean lower than 4.00 from the medical staff’s opinions, and 1 plan from the out-patients 
satisfaction, who attended the off-clinic at Bangkruay Hospital. 
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