
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาของกระทรวงสาธารณสุขนั้นเปนนโยบาย              
ที่รัฐบาลกําหนดขึ้น ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดนโยบายดังกลาวคือ ปจจัยดานคุณภาพชีวิตและ
ความเปนอยูของประชาชน ปจจัยดานการเมือง และปจจัยดานเสถียรภาพทางการเงินและการคลัง
ของรัฐบาลในป พ.ศ. 2532  รัฐบาลมีนโยบายใหการรักษาโดยไมคิดมูลคาแกผูสูงอายู 60 ปขึ้นไป 
ตอมาไดขยายสิทธิการรักษากับเด็กแรกเกิด ผูพิการและผูนําทางศาสนา ตอมาในป พ.ศ. 2544 ได
เร่ิมมีโครงการ 30 บาทและขยายโครงการ 30 บาท ครบทุกจังหวัด นโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา มีหลักการคือการใหประชาชนเขาถึงบริการอยางเทาเทียมกันโดยมีการจัดสรร
งบประมาณในการดูแลสุขภาพประชาชนตามรายหัวของประชากร ซ่ึงมุงเนนการกระจายอํานาจ 
การบริหารจัดการและการบริการสุขภาพสูสวนภูมิภาค 
 นโยบายดังกลาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางของระบบการใหบริการ        
ดานสุขภาพโดยเฉพาะการบริหารจัดการดานกําลังคน เพราะกําลังคนเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ
ของระบบบริหารสุขภาพที่จะนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง สถานบริการสุขภาพตาง ๆ จึงจําเปน 
ตองมีการจัดสรรกําลังคนเพื่อใหมีการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเปน 
สวนหนึ่งของสถานบริการสุขภาพจึงตองดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพแบบใหมและพัฒนาการบริหารจัดการดานสาธารณสุข
ตาง ๆ ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา เพราะถาไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง การใหบริการ
ดานสุขภาพและการบริหารจัดการดานสุขภาพก็จะไมสามารถดําเนินงานตามนโยบาย หลักประกัน
สุขภาพถวนหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 โรงพยาบาลชุมชนจัดอยูในสายงานการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีสายงานการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข.  2545 : 57) รับผิดชอบการใหบริการแกประชาชนในเขตอําเภอที่โรงพยาบาลนั้นตั้งอยู 
กระทรวงสาธารณสุขไดจัดแบงตามขนาดของโรงพยาบาลชุมชนออกเปน 5 ขนาด (สมาคมอนามัย
แหงประเทศไทย.  2545 : 20)  ไดแก   1)โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 10 เตียง  2)โรงพยาบาลชุมชน 
ขนาด 30 เตียง  3)โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง 4)โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 90 เตียง  และ            
5)โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120-160 เตียง    
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 โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง จัดอยูใน
สายงานการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีสายงานการบังคับบัญชา  
ขึ้นตรงตอนายแพทยสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี รับผิดชอบการบริการสุขภาพ  ไดแก การสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาโรค  และการฟนฟูสุขภาพแกประชากรที่อาศัยอยู ใน 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี   
 หนวยงานของโรงพยาบาลบางกรวยประกอบดวย องคกรแพทย ฝายบริหารงานทั่วไป
ฝายการพยาบาล ฝายงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน ฝายงานทันตสาธารณสุข ฝายงาน 
เภสัชกรรมชุมชน งานชันสูตร งานเอ็กซเรย และงานประกันสุขภาพ โดยฝายงานประกันสุขภาพ 
มีเจาหนาที่ในหนวยงาน ทั้งหมด 10 คน ประกอบดวย ทันตแพทย 1 คน (หัวหนาฝาย) พยาบาล       
1 คน  เจาพนักงานเวชสถิติ 3 คน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน  เจาพนักงานธุรการ 3 คน 
ผูชวยเหลือคนไข 1 คน มีกระบวนการทํางานหลักประกอบดวยงานหองบัตร การขึ้นทะเบียนบัตรทอง 
โครงการเบิกจายตรงกรมบัญชีกลาง รายงานเรียกเก็บ/ตามจาย งานตรวจสุขภาพและขึ้นทะเบียน
แรงงานตางดาว การใหรหัสโรคจากการวินิจฉัยทางการแพทย การจัดทําสถิติและรายงานทางการแพทย 
การจัดทํา จัดเก็บ สืบคน ดูแลรักษา ทําลายเวชระเบียนผูปวย และดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของโรงพยาบาล ซ่ึงแตละกระบวนการทํางานลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบงานตามนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของกระทรวงสาธารณสุข 
 เจาพนักงานเวชสถิติเปนบุคลากรในโรงพยาบาลมีหนาที่ในการจัดทํา รวบรวม วิเคราะห 
และนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูมารับบริการในสถานพยาบาล ซ่ึงเปนขอมูลที่สําคัญในการวางแผน
และพัฒนาตามนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดังนั้นผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูล  
จึงมีความสําคัญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการวางแผนและกําหนดนโยบาย 
ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติไดดังนี้ ดานการจัดทํา จัดเก็บ สืบคน ดูแล
รักษา และทําลายเวชระเบียน รวมทั้งงานหองบัตร ดานการใหรหัสโรคจากการวินิจฉัยของแพทย
ตามหลักการใหรหัสตามบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical classification 
of diseases and related health problems) เพื่อจัดทําสถิติโรค สาเหตุการเกิดโรค การใหบริการ
ทางดานสุขภาพ การทําหัตถการตางๆ ดานการจัดทําสถิติและรายงานทางการแพทย ไดแก การจัดเก็บ 
รวบรวม ขอมูลเพื่อจัดทําสถิติและรายงานเกี่ยวกับการเจ็บปวย และการใหบริการตาง ๆ แกผูมารับ
บริการดานสุขภาพใหแกผูปวย ประเภทโรค อุบัติเหตุ โดยจําแนกดวยการใหรหัสตามหลักการ    
การใหรหัสตามบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ รวมทั้งรายงานประจําเดือน รายงานประจําปตาง ๆ 
ดานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร เชน การควบคุม กํากับดูแล พัฒนาระบบการบริการดาน
เวชระเบียน ใหความรูเกี่ยวกับการใหรหัสโรคตามหลักการใหรหัสตามบัญชีจําแนกโรคระหวาง
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ประเทศ รวมทั้งการอํานวยความสะดวก แกแพทยและเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ประสงคจะศึกษาเกี่ยวกับ
ขอมูลสถิติทางการแพทย และการรักษาพยาบาลในระบบเวชระเบียนผูปวย (นพมาศ  ศรีอนุชิต.  
2549 : 16) นอกจากบทบาทหนาที่ดังกลาวซ่ึงเจาพนักงานเวชสถิติตองใหบริการดานขอมูลกับ
บุคลากรภายในโรงพยาบาลบางกรวยแลว เจาพนักงานเวชสถิติยังตองใหบริการผูปวยที่มารับ
บริการ ในคลินิกนอกเวลาราชการโดยการทําประวัติผูปวย และบัตรประจําตัวผูปวยที่หองบัตร
ในชวงนอกเวลาราชการ ซ่ึงในปจจุบันบทบาทในระบบงานของเจาพนักงานเวชสถิติเพิ่มมากขึ้น 
ทําใหมีภาระงานเพิ่มตามไปดวย แตมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานนอยทําใหตองปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเพื่อใหงานเสร็จทันเวลา อีกทั้งโรงพยาบาลบางกรวยยังขาดผูดูแลเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล
ทางดานสุขภาพที่ชัดเจนโดยจากผลการตรวจสอบขอมูลการใหบริการของผูปวยที่มารับบริการ
ปงบประมาณ 2553 พบวา ขอมูลการใหบริการของผูปวยนอกมีความสมบูรณรอยละ 70 (โรงพยาบาล
บางกรวย.  2554ก : 2) ทําใหขอมูลดานสุขภาพยังไมสมบูรณและขาดคุณภาพ สงผลใหการบริหารงาน
ดานสุขภาพซึ่งประกอบไปดวยการสงเสริมสุขภาพการปองกันโรค การรักษาโรค การฟนฟูสุขภาพ 
รวมถึงสงผลกระทบตอผูมารับบริการ  ทั้งบุคลากรภายในโรงพยาบาลและผูปวยที่มารับบริการ               
ที่ยังขาดประสิทธิภาพ และองคกรคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรวมทั้งผูปวยที่มารับบริการ 
มีความคาดหวังในบทบาทหนาที่ของเจาพนักงานเวชสถิติคอนขางสูงทั้งในดานสมรรถนะที่ประกอบ
ไปดวยความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล และการบริการ เจาพนักงานเวชสถิติจึงตองมีการพัฒนา
ความรูทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล และการบริการ  และมีการปรับตัวอยูตลอด เพื่อรองรับ     
ความคาดหวังของบุคลากรในโรงพยาบาลและผูปวยที่มารับบริการที่ตองการขอมูลดานสุขภาพ         
ที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว รวมทั้งปรับตนเองใหทันเทคโนโลยี และนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
 จากบทบาทที่รับผิดชอบดังกลาวมาขางตน เจาพนักงานเวชสถิติลวนเปนสวนสนับสนุน
ใหการดําเนินงาน การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแกประชาชนใหเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะเวชระเบียนที่เจาพนักงานเวชสถิติรับผิดชอบดําเนินการอยูนั้นเปนสื่อกลาง
ในการประสานติดตอประสานงานระหวางแพทยกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลบางกรวย  
ในการดูแลรักษาผูปวย เปนหลักฐานเครื่องมือในการวิเคราะห และประเมินคุณภาพของการรักษา  
ที่โรงพยาบาลไดบริการแกผูปวยเปนหลักฐานอางอิงทางกฎหมายสําหรับผูปวย แพทย และเจาหนาที่   
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางกรวย  
 จะเห็นไดวาบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาพนักงานเวชสถิติมีหลายดาน ทั้งดาน
การจัดทํา จัดเก็บ สืบคน ดูแลรักษา และทําลายเวชระเบียน รวมทั้งงานหองบัตรดานการใหรหัส
โรคจากการวินิจฉัยของแพทย ตามหลักการใหรหัสตามบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ การจัดทํา
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สถิติและรายงานทางการแพทย รวมทั้งการบริการขอมูลแกบุคลากรที่เกี่ยวของซึ่งประกอบไปดวย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและผูปวยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการ  
 ดังนั้นเพื่อพัฒนาบุคลากรดานงานเวชสถิติใหมีสมรรถนะพรอมที่จะรองรับภารกิจ 
ที่สําคัญของโรงพยาบาล ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานในตําแหนงเจาพนักงานเวชสถิติของโรงพยาบาล
บางกรวยจึงมองเห็นความจําเปนที่ตองทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะของเจาพนักงานเวชสถิติ 
โรงพยาบาลบางกรวย ในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติที่ปฏิบัติงานและการสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ จากผูปวยที่มารับบริการในดานบริการ 
รวมถึงการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานงานเวชสถิติ เพื่อการพัฒนาการดําเนินงานในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานเวชสถิติและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งยังสามารถนําขอมูลทางดานสุขภาพที่มีคุณภาพไปใชประโยชนในการบริการ
สุขภาพกับประชาชน และเปนสวนหนึ่งในการกําหนดนโยบายแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน        
ที่เกี่ยวของตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติที่ปฏิบัติงาน  
ในโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 2.  เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานเวชสถิติของโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 หนวยที่ใชในการวิเคราะหแบงเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี กลุมที่ 2 คือ ผูปวยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา         
16.30 น. – 20.30 น. มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางกรวย 
ประกอบดวย แพทย ทันตแพทย พยาบาล เภสัชกร นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานรังสี
การแพทย เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย นักวิทยาศาสตรการแพทย เจาพนักงานเวชสถิติ         
เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานทันตสาธารณสุข นักการแพทยแผนไทย นักกายภาพบําบัด 
นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาพนักงานการเงินและบัญชี เจาพนักงานธุรการ นักเทคนิคการแพทย   
เจาพนักงานพัสดุ ผูชวยทันตแพทย พนักงานขับรถ พนักงานซักฟอก พนักงานชวยเหลือคนไข  
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นายชางเทคนิค คนงาน พนักงานเปล รวมทั้งหมด 155 คน และกลุมผูปวยที่มารับบริการในคลินิก
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลบางกรวยชวงเวลา 16.30 น. – 20.30 น. จํานวน 200 คน 
  1.2  กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุมคือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี เปนการสุมโดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น และใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive sampling)  (ยุทธ  ไกยวรรณ.  2545 : 111)  ประกอบดวย  แพทย ทันตแพทย พยาบาล  
เภสัชกร นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานเวชสถิติ โปรแกรมเมอร รวมท้ังหมด 90 คน และ     
กลุมผูปวยที่มารับบริการในคลินิกนอกเวลาราชการ เปนการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
รวมทั้งหมด 100  คน 
  1.3 ขอบเขตในการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 กลุมตัวอยาง 
ในระหวางวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2555 
 2.   ตัวแปรที่ศึกษา  
  2.1  ตัวแปรตน หมายถึง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และเฉพาะกลุมที่ 1 ตอบประเด็นเพิ่มเติมคือ ตําแหนง หนวยงาน ประสบการณ 
ในการปฏิบัติงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม หมายถึง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ 
ใน 4 ดานประกอบดวย ความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล และการใหบริการ 
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

ทฤษฏี/หลักการ 
เอกสารที่เก่ียวของ 

1.  แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
   1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
   พัฒนา 
   1.2  แนวคิดการพัฒนาบุคลากร 
   1.3  แนวคิดเรื่องการบริการ 
   1.4  แนวคิดเรื่องสมรรถนะ  
   1.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
   ความพึงพอใจ 
   1.6  การปฏิบัติงานและ 
  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2.  งานเวชระเบียน 
   2.1  ความหมายของงาน       
   เวชระเบียน 
   2.2  ความสําคัญของงาน       
   เวชระเบียน 
   2.3  มาตรฐานกําหนดตําแหนง    
          เจาพนักงานเวชสถิติ  
   2.4  ลักษณะการปฏิบัติงาน   
   ของเจาพนักงานเวชสถิติ  
   2.5  หลักสูตรประกาศนียบัตร
   เวชระเบียน พ.ศ.2547 
3.  ขอมูลของโรงพยาบาลบางกรวย  
 จังหวัดนนทบุรี 

ผลลัพธ 
 

แผนพัฒนา 
เจาพนักงาน 
เวชสถิติ 

ตัวแปรตาม 
 

สมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงาน
เวชสถิติ 
ประกอบดวย 
-  ความรู 
-  ทักษะ  
-  คุณลักษณะ 
 สวนบุคคล  
-  การบริการ  
 

ตัวแปรตน 
 

ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยางประกอบดวย 
-  กลุมคนที่รับบริการ 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ตําแหนง 
-  ระดับการศึกษา 
-  หนวยงาน 
-  ประสบการณทํางาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เจาพนักงานเวชสถิติ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับประกาศนียบัตรเวชสถิติ จากโรงเรียน 
เวชสถิติสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข หรือประกาศนียบัตรเวชระเบียน (เวชสถิติ)  
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
 นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา  หมายถึง  โครงการรัฐบาลที่ทําเพื่อใหประชาชน 
มีหลักประกันสุขภาพคนไทยทุกคนสามารถรับบริการรักษาโรค โดยภาครัฐใหประชาชน
ลงทะเบียนกับโรงพยาบาล รัฐจะจัดสรรงบประมาณลงในโรงพยาบาลตามจํานวนคนและแจกบัตร
ประจําตัวใหแกผูรับบริการ เรียกกันวา บัตรทอง โครงการนี้ดําเนินงานโดย สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ (อัมมาร  สยามวาลา.  2548 : 8) 
 โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง  หนวยบริการสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
รับผิดชอบ ใหบริการสุขภาพซึ่งประกอบไปดวย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาโรค 
และการฟนฟูสุขภาพในเขตอําเภอที่โรงพยาบาลนั้นตั้งอยู 
 โรงพยาบาลบางกรวย  หมายถึง  หนวยบริการสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
รับผิดชอบ ใหบริการสุขภาพซึ่งประกอบไปดวย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาโรค 
และการฟนฟูสุขภาพในเขตอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 ผูปวยท่ีมารับบริการในคลินิกนอกเวลาราชการ  หมายถึง  ผูปวยที่มารับบริการทางดาน
สุขภาพในโรงพยาบาลบางกรวยซึ่งประกอบไปดวย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษา
โรค และการฟนฟูสุขภาพ ในชวงเวลา 16.30 น.– 20.30 น. 
 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ  หมายถึง  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของเจาพนักงานเวชสถิติ โดยมีความรูความเขาใจและสามารถทําได
อยางถูกตอง ประกอบไปดวย   การใหรหัสโรคจากการวินิจฉัยทางการแพทย การจัดทําสถิติและ
รายงานทางการแพทย การจัดทํา จัดเก็บ สืบคน ดูแลรักษา และทําลายเวชระเบียนผูปวย รวมทั้งดูแล
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล การบริการ และความสามารถดานอื่น ๆ โดยวัดไดจาก
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ดาน คือ ความรู ทักษะ คุณลักษณะสวน
บุคคล และการบริการ 
 ความรู  หมายถึง  ขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ถาไมมีความรู พนักงานก็ไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางถูกตอง ความรูนี้ไดจากการศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึง          
การแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ประกอบไปดวย ความรูความเขาใจในการจัดทํา
ประวัติผูปวย ความรูความเขาใจดานรหัสทางการแพทย ความรูความเขาใจดานสถิติสาธารณสุข
และรายงานของโรงพยาบาล ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีในการจัดทําฐานขอมูลระบบบริการ
สุขภาพ ความรูความเขาใจดานระบบการเบิกจายงบประมาณของผูมารับบริการ ความรูความเขาใจ
ดานสิทธิการรักษาของผูมารับบริการ                                            
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 ทักษะ  หมายถึง  ทักษะความสามารถเฉพาะที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ ถาไมมีทักษะ
แลวก็ยากที่ทําใหพนักงานทํางานใหมีผลงานออกมาตามเปาหมายที่กําหนดไวได ทักษะนี้ไดมาจาก
การฝกฝนหรือกระทําซ้ําๆอยางตอเนื่องทําใหเกิดความชํานาญในสิ่งนั้น ประกอบไปดวย ความสามารถ
ดานเวชระเบียน ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานเวชระเบียน ความสามารถดาน 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน ความสามารถดานการควบคุมคุณภาพ
การปฏิบัติงานเวชระเบียน 
 คุณลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะความคิด ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจและ 
ความตองการสวนตัวของบุคคล คุณลักษณะเปนสิ่งที่ติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก
คุณลักษณะที่ไมเหมาะสมกับหนาที่มักจะกอใหเกิดปญหาในการทํางาน ทําใหงานไมประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 
 การบริการ  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการแสดงออกในขณะปฏิบัติตนตอผูอ่ืน โดยผูที่ให
การบริการควรมีคุณสมบัติที่สามารถอํานวยความสะดวกเพื่อผูอื่นอยางมีความรับผิดชอบ 
ประกอบดวย ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการ
ที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการดําเนินการ ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
 การพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําใหเกิดขึ้นหรือมีการวางแผน 
กําหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึกของบุคคลหรือความตองการที่จะไดบรรลุ
เปาหมาย ภาวะของการมีอารมณที่มีผลเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคา ที่ไดรับ
จากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล เปนพฤติกรรมออกมาวา มีความสุข           
มีความพอใจและไมพอใจ สังเกตไดจากสายตา คําพูด การแสดงออก ประกอบไปดวย ความพึงพอใจ
ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  
 แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง การนําเอาขอมูลที่วิเคราะหไดจากการศึกษากําหนดเปน
แนวทางกลยุทธ หรือยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันตามสาขาวิชาชีพเพื่อธํารงรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูคูองคกร ประกอบดวย ความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล และ
การบริการ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบถึงสมรรถนะในการปฏิบัติของเจาพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาลบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 
 2.  ไดแผนพัฒนาบุคลากรดานเวชสถิติของโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 
 


