
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังเปนการวิจัยเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานเวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  2) เพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรดานเวชสถิติของโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลที่นํามาวิเคราะหคร้ังนี้ไดมาจากแบบสอบถาม 2 ชุด ชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอ  
การปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรีจากเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับเจาพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาลบางกรวย ชุดที่ 2 แบบสอบถาม       
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี   
จากผูปวยที่มารับบริการคลินิก  นอกเวลาราชการชวงเวลา 16.30 น. – 20.30 น. โดยนําเสนอขอมูล
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ซ่ึงมีสัญลักษณตางๆในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

n  หมายถึง  จํานวนกลุมประชากร 
Χ   หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ย 
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 และจําแนกผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 1.   แบบสอบถามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล    
บางกรวย  จังหวัดนนทบุรี   
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน
เวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี โดยแบงออกเปน 4  ดาน  แบงเปน ความรูทักษะ 
คุณลักษณะสวนบุคคล และการบริการ  
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มตีอการปฏิบัติงาน                        
ของเจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย จังหวดันนทบุรี 
 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล      
บางกรวย  จังหวัดนนทบุรี  จากผูปวยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา 16.30 น. – 
20.30 น. 
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  ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงาน    
เวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จากผูปวยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการ
ชวงเวลา 16.30 น. – 20.30 น. โดยแบงออกเปน 5 ดาน แบงเปน ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 
ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการดําเนินการ    
ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงาน
เวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

3.  สรุปประเด็นการพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

4.  แผนพัฒนาบุคลากรดานเวชสถิติ 
 
1.   แบบสอบถามความคิดเห็นการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย   

จังหวัดนนทบุรี   
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลที่ได
จากการศึกษาเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน
เวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 90 คน จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา หนวยงานที่
ปฏิบัติงาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่  คารอยละ
ของแตละรายการ ผลปรากฏตามตาราง  6 
 
ตาราง  6  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=90) รอยละ 
   

1.  เพศ   
 ชาย  11 12.22 
 หญิง  79 88.78 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=90) รอยละ 
   

2.  อายุ    
 ต่ํากวา 20 ป  0 0 
 21 – 30 ป 21 23.33 
 31 – 40 ป  40 44.44 
 41 – 50 ป 22 24.45 
 50 ปขึ้นไป  7 7.78 
3.  ตําแหนงหนาที่   
     แพทย 14 15.56 
 ทันตแพทย 9 10 
 เภสัชกร   7 7.78 
 พยาบาล  48 53.33 
 เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของอื่นๆ  12 13.33 
4.  ระดับการศึกษา   
 ระดับประถมศึกษา  0 0 
 ระดับมัธยมศกึษา 0 0 
 ระดับอนุปริญญา  4 4.44 
 ระดับปริญญาตรี 84 93.34 
 ระดับปริญญาโท  2 2.22 
 ระดับปริญญาเอก  0 0 
5.  หนวยงานที่ปฏิบัติงาน   
 องคกรแพทย  14 15.56 
 ฝายการพยาบาล 46 51.11 
 ฝายเภสัชกรรมชุมชน 7 7.78 
 ฝายทันตสาธารณสุข 8 8.89 
 ฝายบริหารงานทั่วไป 4 4.44 
 งานชันสูตร 0 0 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=90) รอยละ 
   

 งานประกนัสุขภาพ   8 8.89 
 ฝายงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 3 3.33 
 งานเอ็กซเรย  0 0 
6.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน   
 1 – 5 ป 22 24.45   
 6 – 10 ป  18 20 
 11 – 15 ป 26 28.89 
 16 – 20 ป   19 21.11 
 21 ขึ้นไป  5 5.55 
   
                              
 จากตาราง 6 พบวา จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 90 คน เปนเพศหญิง  จํานวน 
79 คน (รอยละ 88.78) เพศชาย จํานวน 11 คน (รอยละ 12.22)  
 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 40 คน     
(รอยละ44.44) รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 22 คน  (รอยละ24.45) ชวงอายุ 21 – 30 
ป มีจํานวนชวง 21 คน (รอยละ23.33) และชวงอายุที่นอยที่สุดคือ ชวงอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป 
จํานวน 7 คน (รอยละ7.78) 
 ตําแหนงหนาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนตําแหนงพยาบาล จํานวน 48 คน  
(รอยละ53.33) รองลงมาคือตําแหนงแพทย จํานวน 14 คน (รอยละ 15.56) และตําแหนงที่มี         
นอยที่สุด  คือ เภสัชกร จํานวน 7 คน (รอยละ 7.78) 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน    
84 คน (รอยละ 93.34) รองลงมาคือจบการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 4 คน (รอยละ 4.44) และ
ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน (รอยละ 2.22) 
 หนวยงานที่ปฏิบัติงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ฝายการพยาบาล จํานวน 46 คน
(รอยละ 51.51) รองลงมาคือ องคกรแพทย จํานวน 14 คน (รอยละ 15.56) และหนวยงานที่ปฏิบัติงาน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีนอยที่สุดคือ ฝายงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน จํานวน  3 คน (รอยละ 
3.33) 
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 ประสบการณในการปฏิบัติงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 11-15 
ป จํานวน 26 คน (รอยละ 28.89) รองลงมาคือชวงอายุ 1-5 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 24.45)           
และชวงอายุที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานในการทํางานนอยที่สุดคือ ชวงอายุ 21 ปขึ้นไป 
จํานวน 5 คน (รอยละ 5.55) 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการปฏิบัตงิานของเจาพนักงานเวชสถิติ 

โรงพยาบาลบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี โดยแบงออกเปน 4  ดาน  แบงเปน ความรูทักษะ 
คุณลักษณะสวนบุคคล และการบริการ  

 ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาล  บางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยแบงออกเปน 4 ดาน แบงเปน ความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล และ       
การบริการ นําเสนอผลการวิเคราะห จํานวน 90 คน โดยหาคาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 7  ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย 

จังหวดันนทบรีุ ดานความรู     
                       n = 90 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1.  ความรูความเขาใจในการจดัทําประวัติผูปวย 4.44 0.52 มาก 2 
2.  ความรูความเขาใจดานรหัสทางการแพทย 4.54 0.52 มากที่สุด 1 
3.  ความรูความเขาใจดานสถิติสาธารณสุข     

และรายงานของโรงพยาบาล 4.29 0.55 มาก 3 
4.  ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีในการ

จัดทําฐานขอมลูระบบบริการสุขภาพ 4.11 0.58 มาก 6 
5.  ความรูความเขาใจดานระบบการเบิกจาย 
     งบประมาณของผูมารับบริการ                           4.16 0.51 มาก 5 
6.  ความรูความเขาใจดานสิทธิการรักษา 
     ของผูมารับบริการ                                              4.23 0.50 มาก 4 

รวม 4.30 0.53 มาก  
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จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาล 
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานความรู จํานวนทั้งหมด 6 รายการ ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) สูงสุด ไดแก 
ความรูความเขาใจดานรหัสทางการแพทย มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.54 ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) ต่ําสุด 
ไดแก ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีในการจัดทําฐานขอมูลระบบบริการสุขภาพมีคาเฉลี่ย (Χ ) 
เทากับ 4.11 และความรูความเขาใจดานระบบการเบิกจายงบประมาณของผูมารับบริการ มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) เทากับ 4.16 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8  ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย 

จังหวดันนทบรีุ ดานทักษะ        
n = 90 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1.  ความสามารถดานเวชระเบยีน     
      1.1  การจัดทําเวชระเบียน   4.27 0.49 มาก 5 
      1.2  การจัดเก็บเวชระเบียน   4.39 0.55 มาก 2 
      1.3  การสืบคนเวชระเบียน   4.49 0.50 มาก 1 
      1.4  การใหบริการยืม คืนเวชระเบียน  3.96 0.72 มาก 12 
      1.5  การใหรหัสโรค รหัสผาตัด หัตถการ 4.49 0.55 มาก 1 
2.  ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ในงานเวชระเบียน     
      2.1  การสืบคนขอมูล    4.37 0.48 มาก 3 
      2.2  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 4.34 0.54 มาก 4 
      2.3  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  
           ในการจดัการฐานขอมูล  2.48 0.62 นอย 13 
3.  ความสามารถดานการวิเคราะหและ 
     การนําเสนอขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน     
      3.1  ความสามารถดานการบริหารจัดการ 
            ดานเวชระเบยีน     3.97 0.52 มาก 11 
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ตาราง 8  (ตอ)       
n = 90 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
    3.2  การวิเคราะหขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน 
           เพื่อการทําสถิติและรายงานของโรงพยาบาล  4.10 0.52 มาก 8 
      3.3  การจัดทําสถิติและรายงานของโรงพยาบาล 4.12 0.61 มาก 7 
      3.4  เทคนิค/วิธีการเสนอขอมูลขาวสาร           
  ดานเวชระเบยีน  3.99 0.60 มาก 9 
4.  ความสามารถดานการควบคมุคุณภาพ 
     การปฏิบัติงานเวชระเบยีน     
     4.1  การตรวจสอบความถูกตองของเวชระเบยีน 4.23 0.45 มาก 6 
     4.2  การพัฒนาคุณภาพงานเวชระเบียน 3.98 0.46 มาก 10 

รวม 4.10 0.55 มาก  
     

 
จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาล 

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานความทักษะ จํานวนทั้งหมด 14 รายการ ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) สูงสุด 
ไดแก การสืบคนเวชระเบียนและการใหรหัสโรค รหัสผาตัด หัตถการมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.49  
ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) ต่ําสุด ไดแก 3 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล         
มีคาเฉลี่ย ( Χ ) เทากับ 2.48 และการใหบริการยืม คืนเวชระเบียนมีคาเฉลี่ย ( Χ )  เทากับ 3.96 
ตามลําดับ 
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ตาราง 9  ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย 
จังหวดันนทบรีุ ดานคุณลักษณะสวนบุคคล  

 n = 90 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
  1.   การมีจิตสํานกึในการบริการ 4.27 0.56 มาก 10 
  2.   ความซื่อสัตยสุจริต  4.71 0.46 มากที่สุด 1 
  3.   ความคิดอยางมีวิจารณญาณ  4.40 0.49 มาก 6 
  4.   การเห็นคณุคาของวัฒนธรรมไทย 4.43 0.56 มาก 5 
  5.   ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.47 0.52 มาก 4 
  6.   ความรับผิดชอบในการปฏบิัติงาน  4.58 0.54 มากที่สุด 2 
  7.   การตรงตอเวลา 4.26 0.63 มาก 11 
  8.   การใชภาษาในการสื่อสาร  4.16 0.62 มาก 12 
  9.   การใฝรู การพัฒนาตนเอง  4.38 0.55 มาก 7 
10.   มนุษยสัมพนัธ  4.50 0.57 มาก 3 
11.   การชวยเหลือสังคม  4.37 0.48 มาก 8 
12.   ความเปนผูนํา  3.76 0.64 มาก 13 
13.   ความสามารถในการบริหารจัดการ  4.30 0.48 มาก 9 

รวม 4.35 0.55 มาก  
     
 
 จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาล 
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวนทั้งหมด 13 รายการ  ดานที่มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) สูงสุด ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.71ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) ต่ําสุด ไดแก 
ความเปนผูนํา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.76 และการใชภาษาในการสื่อสาร  มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 
4.16  ตามลําดับ 
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ตาราง 10  ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนกังานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย 
 จังหวดันนทบรีุ ดานการบรกิาร  

          n = 90 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1. ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 4.61 0.49 มากที่สุด 1 
2. ใหบริการดวยความกระตือรือรน     4.38 0.49 มาก 7 
3. ใหบริการอยางมีความเคารพยกยอง ใหเกยีรติ 4.54 0.50 มากที่สุด 2 
4. ใหบริการดวยความมุงมั่นตั้งใจ และเต็มใจ 4.47 0.50 มาก 4 
5. ใหบริการโดยยึดถือความตองการ                   

ของผูรับบริการ  4.42 0.50 มาก 6 
6. ใหบริการดวยความออนนอม ออนโยน สุภาพ 4.49 0.59 มาก 3 
7. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ทันใจ ไมลาชา        4.44 0.50 มาก 5 

รวม 4.48 0.51 มาก  
     
        

จากตาราง  10 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ 
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานการบริการ จํานวนทั้งหมด 7 รายการ ดานที่มีคาเฉล่ีย (Χ ) 
สูงสุด ไดแก ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใสมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.61ดานที่มีคาเฉลี่ย ( Χ ) 
ต่ําสุด ไดแก ใหบริการดวยความกระตือรือรน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.38 และใหบริการโดยยึดถือ
ความตองการของผูรับบริการมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.42  ตามลําดับ 

 
จากตาราง 6-10 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ 

โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยแบงออกเปน 4 ดาน แบงเปน ความรู ทักษะ คุณลักษณะ
สวนบุคคล และการบริการ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 90 ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) สูงสุด ไดแก 
การใหบริการ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.48 รองลงมาไดแก ดานคุณลักษณะสวนบุคคล มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) เทากับ 4.35 และดานทักษะ มีคาเฉลี่ย (Χ ) ต่ําสุด เทากับ 4.10 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ 
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 1.  มีการจัดประชุมเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพโรงพยาบาล 
 2.  สงเสริมดานการศึกษาตอสาขาเวชระเบียนในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงาน 
 3.  มีการพัฒนาระบบรหัสโรคจากการวินิจฉัยของแพทยตามหลักการใหรหัสตามบัญชี
จําแนกโรคระหวางประเทศ เพื่อใหสะดวกกับผูปฏิบัติงาน 
               4.  มีความตั้งใจในการทํางานด ี
               5.  อยากใหมีการเนนระบบการทํางานเปนทีมใหมากขึน้ 
 สรุปขอมูลที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2 อันดับ จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอ
การปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
  1.  ดานความรู  
     1.1  ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีในการจัดทําฐานขอมูลระบบบริการสุขภาพ       
มีคาเฉลี่ย  (Χ )  เทากับ 4.11 
  1.2  ความรูความเขาใจดานระบบการเบิกจายงบประมาณของผูมารับบริการ             
มีคาเฉลี่ย  (Χ )  เทากับ 4.16                        
 2.  ดานทักษะ 
  2.1 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจดัการฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย  (Χ )     
เทากับ 2.48                    
   2.2  การใหบริการยืม คืนเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ )  เทากับ 3.96  

3.  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
  3.1  ความเปนผูนํา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.76 
  3.2  การใชภาษาในการสื่อสาร  มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.16 
  4.  ดานการบริการ 
       4.1  ใหบริการดวยความกระตือรือรน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.38 
       4.2  ใหบริการโดยยึดถือความตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.42 
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2.  แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย       
จังหวัดนนทบรีุ  จากผูปวยท่ีมารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา 16.30 น. – 20.30 น. 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติ
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จากผูปวยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา 
16.30 น. – 20.30 น. โดยแบงออกเปน 5 ดาน แบงเปน ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ ดานตัว
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการดําเนินการ ดานขอมูล   
ที่ไดรับจากการบริการ 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงาน
เวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 
ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อนําผลที่ได
จากการศึกษาเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงาน    
เวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาขอมูล สวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 100 คน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง
แจกแจงความถี่   คารอยละของแตละรายการ ผลปรากฏตามตาราง  11 
 
ตาราง 11   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=90) รอยละ 
   

1.  เพศ   
 ชาย  67 67.00 
 หญิง  33 33.00 
2.  อายุ    
 ต่ํากวา 20 ป  5 5.00 
 21 – 30 ป 14 14.00 
 31 – 40 ป  51 51.00 
 41 – 50 ป 18 18.00 
 50 ปขึ้นไป  12 12.00 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n=90) รอยละ 
   

3.  ระดับการศึกษา    
 ระดับประถมศึกษา  25 25.00 
 ระดับมัธยมศกึษา  31 31.00 
 ระดับอนุปริญญา 29 29.00 
 ระดับปริญญาตรี 14 14.00 
 ระดับปริญญาโท  1 1.00 
 ระดับปริญญาเอก                     0 0 
   

 
 จากตาราง 11 พบวา จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน เปนเพศหญิง  
จํานวน 67 คน (รอยละ 67.00) เพศชาย จํานวน 33 คน (รอยละ 33.00)  
 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 51 คน     
(รอยละ 51.00) รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 18 คน (รอยละ18.00) ชวงอายุ 21 – 30 
ป มีจํานวนชวง 14 คน (รอยละ 14.00) และชวงอายุที่นอยที่สุดคือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน          
5 คน (รอยละ5.00) 
             ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน    
31 คน (รอยละ 31.00) รองลงมาคือจบการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 29 คน (รอยละ 29.00) 
และระดับการศึกษาที่นอยที่สุดคือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 1 คน (รอยละ 1.00) 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติ

โรงพยาบาลบางกรวย จังหวดันนทบุรี จากผูปวยท่ีมารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการ
ชวงเวลา 16.30 น. – 20.30 น. 

 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล      
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี จากผูปวยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา 16.30 น. –       
20.30 น.โดยแบงออกเปน 5 ดาน แบงเปน ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
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ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการดําเนินการ ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
นําเสนอผลการวิเคราะห จํานวน 100 คน โดยหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 12 ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย  

จังหวดันนทบรีุ ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 
          n = 100 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1.  จํานวนที่นั่งพกัเพื่อรอรับการเรียกทําประวตัิ 
     เพียงพอ 4.41 0.54 มาก 1 
2.  เจาหนาทีใ่หความสะดวกแกทานในการติดตอ 
     สอบถาม  4.26 0.70 มาก 3 
3.  ความชัดเจนของจุดที่ตั้งของบัตรคิว  3.25 0.70 ปานกลาง 4 
4.  การประชาสัมพันธแนะนําถึงขั้นตอน 
     การทําประวัตกิอนเขารับการตรวจ  3.01 0.65 ปานกลาง 5 
5.  เสียงเรียกจากเจาหนาที่ทําบตัรเสียงดัง 
     และชัดเจน  4.32 0.53 มาก 2 

รวม 3.85 0.63 มาก  
     
 

จากตาราง 12  พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ จํานวนทั้งหมด 5 รายการ ดานที่มี
คาเฉลี่ย (Χ ) สูงสุด ไดแก จํานวนที่นั่งพักเพื่อรอรับการเรียกทําประวัติเพียงพอมีคาเฉลี่ย (Χ ) 
เทากับ 4.41 ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) ต่ําสุด ไดแก การประชาสัมพันธแนะนําถึงขั้นตอนการทําประวัติ
กอนเขารับการตรวจมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.01 และความชัดเจนของจุดที่ตั้งของบัตรคิวมีคาเฉลี่ย 
(Χ ) เทากับ 3.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 13  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย  
จังหวดันนทบรีุ ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

          n = 100 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1.  ความสุภาพออนโยนของเจาหนาที่ทําบัตร 4.26 0.58 มาก 3 
2.  ความกระตือรือรนในการใหบริการของ  
     เจาหนาที่ทําบัตร 4.51 0.54 มาก 2 
3.  ความเสมอภาคหรือความเทาเทียมในการ 
    ใหบริการของเจาหนาที่ทําบตัร 4.17 0.63 มาก 5 
4.  ความรอบรูในงานที่ใหบริการของเจาหนาที่ 4.19 0.70 มาก 4 
5.  พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่ทําบตัร 3.99 0.50 มาก 7 
6.  การแตงกายของเจาหนาที่ทาํบัตร 4.64 0.45 มากที่สุด 1 
7.  การพูดจาของเจาหนาที่ทําบตัร 4.04 0.79 มาก 6 

รวม 4.26 0.60 มาก  
     
 
 จากตาราง 13 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวนทั้งหมด 7 รายการ ดานที่มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) สูงสุด ไดแก การแตงกายของเจาหนาที่ทําบัตรมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ4.64 ดานที่ มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) ต่ําสุด ไดแก พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่ทําบัตรมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.99 และ
การพูดจาของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ  4.04  ตามลําดับ 
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ตาราง 14  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย  
จังหวดันนทบรีุ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
           n = 100 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1.  ความละเอียดรอบคอบในการทําประวัต ิ 4.26 0.45 มาก 2 
2.  การจัดเตรยีมความพรอมในการทําบัตร 4.24 0.43 มาก 3 
3.  ความเชี่ยวชาญชํานาญของเจาหนาที่ทําบตัร 4.36 0.50 มาก 1 
4.  ความเหมาะสมของอุปกรณเครื่องมือ  
     ที่ใชในการทําประวัต ิ 3.96 0.60 มาก 6 
5.  ความรวดเร็วในการออกเอกสารเกี่ยวกับประวัต ิ 4.26 0.79 มาก 2 
6.  ความถูกตองของการคนประวัติของเจาหนาที่

ทาํบัตร  4.18 0.43 มาก 4 
7.  ความเพยีงพอของเจาหนาทีท่ําบัตร  3.77 1.02 มาก 7 
8.  ความละเอียดชัดเจนในเนื้อหาสาระเกีย่วกบั

ประวัต ิ 4.06 0.36 มาก 5 
มาก 4.14 0.57 มาก  

     
 
 จากตาราง 14 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับจํานวนทั้งหมด 8 รายการดานที่มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) สูงสุด ไดแก ความเชี่ยวชาญชํานาญของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.36 ดานที่มี
คาเฉลี่ย ( Χ ) ต่ําสุด ไดแก ความเพียงพอของเจาหนาที่ทําบัตรมีคาเฉลี่ย ( Χ ) เทากับ 3.77           
และความเหมาะสมของอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทําประวัติ มีคาเฉลี่ย ( Χ )เทากับ 3.96 
ตามลําดับ 
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ตาราง 15  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย  
จังหวดันนทบรีุ ดานระยะเวลาในการดําเนนิการ 

          n = 100 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1.  ระยะเวลาในการทําประวัติของเจาหนาที่           

ทําบัตร  3.86 0.47 มาก 4 
2.  ความตรงตอเวลาของเจาหนาที่ทําบัตร  4.03 0.70 มาก 3 
3.  ระยะเวลาการรอทําประวัต ิ 4.24 0.44 มาก 1 
4.  จัดลําดับกอนหลังของการใหบริการ  4.06 0.62 มาก 2 

รวม 4.05 0.56 มาก  
     
 
 จากตาราง 15 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานระยะเวลาในการดําเนินการ จํานวนทั้งหมด 4 รายการดานที่มี
คาเฉลี่ย (Χ ) สูงสุด ไดแก ระยะเวลาการรอทําประวัติ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.24 ดานที่มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) ต่ําสุด ไดแก ระยะเวลาในการทําประวัติของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉล่ีย (Χ ) เทากับ 3.86           
และความตรงตอเวลาของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.03 ตามลําดับ 
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ตาราง 16  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย  
จังหวดันนทบรีุ ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 

          n = 100 

รายการความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น ลําดับที่ 
Χ  S.D. แปลความ 

     
1.  ความชัดเจนในการแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอน 
     การทําประวัต ิ 4.48 0.50 มาก 1 
2.  ความชัดเจนของบัตรคิวประเภทตาง ๆ 4.14 0.38 มาก 2 
3.  ความชัดเจนของสิทธิการรักษาตาง ๆ  4.05 0.81 มาก 4 
4.  ความชัดเจนของชองบริการตาง ๆ 4.11 0.36 มาก 3 

เฉลี่ย 4.19 0.51 มาก 84.40 
     
  
 จากตาราง 16 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาล  
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการจํานวนทั้งหมด 4 รายการดานที่มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) สูงสุด ไดแก ความชัดเจนในการแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการทําประวัติมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 
4.48 ดานที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) ต่ําสุด ไดแก ความชัดเจนของสิทธิการรักษาตางๆ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 
4.05  และความชัดเจนของชองบริการตางๆมีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.11 ตามลําดับ 
 

จากตาราง 11-16 พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติ
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรีโดยแบงออกเปน 5 ดาน แบงเปน ดานความสะดวกที่ไดรับ
บริการ ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ ดานระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 คน ดานที่มี
คาเฉลี่ย (Χ ) สูงสุด ไดแก ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.26 รองลงมาไดแก 
ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.19 และดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 
มีคาเฉลี่ย (Χ ) ต่ําสุด เทากับ 3.85  ตามลําดับ 
 
 
 

 
 



 122

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติ
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

1.  บัตรคิวหายควรเปลี่ยนระบบบัตรคิวใหม 
2.  จุดตั้งบัตรคิวไมชัดเจน 
3.  ขั้นตอนการประชาสัมพันธในการบริการนอยไป 
4.  เจาหนาทีน่อยไปในวันพุธ 
               

             สรุปขอมูลที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2 อันดับ จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จากผูปวยที่มารับ
บริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา 16.30 น. – 20.30 น. 
 1.  ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 
  1.1  การประชาสัมพันธแนะนําถึงขั้นตอนการทําประวัติกอนเขารับการตรวจมีคาเฉลี่ย 
(Χ ) เทากับ 3.01 
  1.2  ความชัดเจนของจุดที่ตั้งของบัตรคิว มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.25 
 2.  ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   2.1 พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.99 
   2.2 การพูดจาของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.04 
       3.  ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
  3.1  ความเพียงพอของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.77 
   3.2  ความเหมาะสมของอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทําประวัติ มีคาเฉลี่ย ( Χ )
เทากับ 3.96 
 4.  ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
  4.1  ระยะเวลาในการทําประวัติของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.86            
  4.2  ความตรงตอเวลาของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.03 
 5.  ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
  5.1  ความชัดเจนของสิทธิการรักษาตางๆ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.05 
  5.2  ความชัดเจนของชองบริการตางๆ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 4.11 
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3.  สรุปประเด็นการพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะของเจาพนกังานเวชสถติโิรงพยาบาลบางกรวย 
จังหวัดนนทบรีุ ดังนี ้ประกอบดวย 

 1. จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวช
สถิติ โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีคาเฉล่ีย (Χ ) นอยกวา 4.00  ประกอบดวย 
  1.1  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล มีคาเฉล่ีย ( Χ )    
เทากับ 2.48 
  1.2  ความเปนผูนํา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.76 
  1.3  การใหบริการยืม คืนเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.96 
  1.4  ความสามารถดานการบริหารจัดการดานเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.97 
  1.5  การพัฒนาคุณภาพงานเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.98 
  1.6  เทคนิค/วิธีการเสนอขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.99 
 และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวช
สถิติ โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 1.  มีการจัดประชุมเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสุขภาพโรงพยาบาล 
 2.  สงเสริมดานการศึกษาตอสาขาเวชระเบียนในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงาน 
 3.  มีการพัฒนาระบบรหัสโรคจากการวินิจฉัยของแพทยตามหลักการใหรหัสตามบัญชี
จําแนกโรคระหวางประเทศ เพื่อใหสะดวกกับผูปฏิบัติงาน 
   4.  มีความตั้งใจในการทํางานด ี
 5. อยากใหมีการเนนระบบการทํางานเปนทีมใหมากขึน้ 
 2.  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติ
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จากผูปวยท่ีมารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา 
16.30 น. – 20.30 น. ท่ีมีคาเฉล่ีย (Χ ) นอยกวา 4.00  ประกอบดวย 
  2.1  การประชาสัมพันธแนะนําถึงขั้นตอนการทาํประวัตกิอนเขารับการตรวจ มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) เทากับ 3.01 
  2.2  ความชัดเจนของจุดที่ตั้งของบัตรคิว มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.25 
  2.3  ความเพียงพอของเจาหนาที่หองบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.77 
  2.4  ระยะเวลาในการทําประวัติของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.86 
  2.5  ความเหมาะสมของอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทําประวัติ มีคาเฉลี่ย ( Χ ) 
เทากับ 3.96 
  2.6  พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.99 
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 และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวช
สถิติโรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 1.  บัตรคิวหายควรเปลี่ยนระบบบัตรคิวใหม 
 2.  จุดตั้งบัตรคิวไมชัดเจน 
 3.  ขั้นตอนการประชาสัมพันธในการบริการนอยไป 
        4.  เจาหนาทีน่อยไปในวันพุธ 
 
4.  แผนพัฒนาบุคลากรดานเวชสถิติ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ 
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา ขอมูลความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) นอยกวา 4.00 
ประกอบดวย 
 1.  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 2.48 
 2.  ความเปนผูนํา มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.76 
 3.  การใหบริการยืม คืนเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.96 
 4. ความสามารถดานการบริหารจัดการดานเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากบั 3.97 
 5.  การพัฒนาคุณภาพงานเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.98 
 6.  เทคนิค/วิธีการเสนอขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.99 
 และจากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนักงานเวชสถิติ
โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จากผูปวยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการชวงเวลา 
16.30 น. – 20.30 น. พบวา ขอมูลความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย (Χ ) นอยกวา 4.00 ประกอบดวย 
 1.  การประชาสัมพันธแนะนําถึงขั้นตอนการทําประวัติกอนเขารับการตรวจ มีคาเฉลี่ย 
(Χ ) เทากับ 3.01 
 2.  ความชัดเจนของจุดที่ตั้งของบัตรคิว มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.25 
 3.  ความเพียงพอของเจาหนาที่หองบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.77 
 4.  ระยะเวลาในการทําประวัติของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.86 
 5.  ความเหมาะสมของอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทําประวตัิ มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 
3.96 
 6.  พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่ทําบัตร มีคาเฉลี่ย (Χ ) เทากับ 3.99 
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 จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติจํานวน 7 แผน 
ประกอบไปดวยแผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติจากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของเจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 6 แผน และ
แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติจากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการของ          
เจาพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 1 แผน ในแตละแผนพัฒนา      
เจาพนักงานเวชสถิติ จะประกอบไปดวย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม และผูรับผิดชอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตาราง  17  แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติที่ 1 เรื่อง การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล 
 

วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
 
1. เพื่อพัฒนา       

การเขียน
โปรแกรม
คอมพิวเตอร     
ในการจดัการ
ฐานขอมูล 

 
 
 

 
1.  บุคลากรดานเวชสถิติ

สามารถใชโปรแกรมในการ
จัดการฐานขอมูลเบื้องตนได 

 

 
บุคลากรดานเวช
สถิติสามารถใช
โปรแกรมในการ
จัดการฐานขอมูล
เบื้องตนได>90% 

 
 
 
 
 

 
1. โครงการพัฒนาการเขียนโปรแกรมในการจัดการ
 ฐานขอมูล 

1.1 จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมในการจดัการ
ฐานขอมูล 

1.2 วิเคราะห / ประมวลผล/เชื่อมโยงฐานขอมลู          
ใหมคีวามสมบูรณ 

1.3  ดําเนินการพัฒนาการใชงานโปรแกรม                  
ในการจดัการฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 

1.4 อบรมความรูและทักษะดานการเขียนโปรแกรม
ในการจดัการฐานขอมูล 

1.5 จัดประชุมชีแ้จงมาตรฐานและแนวทางตาง ๆ 
ดานการเขยีนโปรแกรมในการจัดการฐานขอมูล 

 

 
บุคลากร       
ดานเวชสถิติ 
ทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตาราง 18  แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติที่ 2 เรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะสวนบุคคลดานความเปนผูนํา 

 
วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 
1. เพื่อพัฒนา 

คุณลักษณะ    
สวนบุคคล       
ดานความเปนผูนํา 

 
 
 

 
1.  บุคลากรดานเวชสถิติ          

มีการพัฒนาคณุลักษณะ 
สวนบุคคลดานความเปน
ผูนําเพื่อนําองคกรไปสู
เปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

 
บุคลากรดานเวชสถิติ
ไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่องเพื่อ
เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง
สามารถผลักดัน
องคกรไปสู
เปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
โครงการพัฒนาสภาวะความเปนผูนํา 
1.  จัดการอบรมการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนํา 
      1.1  ศึกษาคุณสมบัติของผูนําที่ดีซึ่งเปนที่ยอมรับกัน  
      1.2  วิเคราะหตัวคณุเอง หาจุดออนและจดุแข็ง      

ของคุณ ตั้งเปาประสงคเพื่อการปรับปรุง  
      1.3  เรียนรูวิธีกําหนดทิศทาง ในการทํางาน          

ของตนเอง 
      1.4  ดําเนินการและติดตามแผนเพื่อพัฒนาทักษะ

ภาวะผูนําสวนบุคคล 
 

 
ทีมงาน
บริหารงาน
บุคลากร 
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ตาราง  19  แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติที่ 3 เรื่อง ระบบการใหบริการยืม คืนเวชระเบียน 

 
วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 
1. เพื่อพัฒนาระบบ

การยืมคืน             
เวชระเบยีนทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
1.  การใหบริการการยืมคืน    

เวชระเบยีน 
2.  รอยละการสูญหายของ      

เวชระเบยีน 
 

 
สามารถใหบริการ
ยืมคืนเวชระเบียน
ภายใน 1 ชั่วโมง 
เวชระเบยีนไมมี 
การสูญหาย 

 
 
 
 

 
1.  จัดใหมีสถานที่สําหรับจัดเกบ็เวชระเบยีน                 

ที่เหมาะสม และปลอดภัย 
2.  กําหนดหนาทีแ่ละผูรับผิดชอบในการจดัเกบ็ และ

คนหาเวชระเบียนที่ชัดเจน 
3.  มีระบบการตดิตามเวชระเบยีน ระบบการยืม               

(ผูมีสิทธิยืม ผูมีสิทธิอนุมัติ) การกําหนดระยะเวลา
ในการสงคืน 

4.  ตรวจสอบอัตราการสูญหายของเวชระเบยีน 
5.  หาแนวทางการปองกันการสูญหายของเวชระเบียน 

เชน การทําสําเนาเวชระเบยีน 
 

 
บุคลากร             
ดานเวชสถิติ 
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ตาราง 20  แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติที่ 4 เรื่อง การพัฒนาความสามารถดานการบริหารจัดการดานเวชระเบียน 

 
วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 

1.  เพื่อกําหนดผูมี
สิทธิและจัดลําดับ
การเขาถึงขอมูล
ไดสะดวกและ
รวดเร็ว 

 
 

 

1.  ความพึงพอของเจาหนาที่  
ในโรงพยาบาลบางกรวย  
ดานการบริการจัดการขอมูล 

 

 

เจาหนาที่โรงพยาบาล
บางกรวยมีความ     
พึงพอใจการบริการ
จัดการขอมูล >80% 

 

 

1. โครงการพัฒนาการบริหารจัดการขอมูล                      
ดานเวชระเบยีน 
1.1  กําหนดระเบยีบผูเขาถึงขอมูลเวชระเบยีน     

อยางชัดเจน 
1.2  กําหนดระเบยีบการใชงานขอมูลเวชระเบยีน 
1.3  กําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเปดเผย

 ขอมูลเวชระเบียนอยางชดัเจน 
1.4  กําหนดใหมีรหัสผานในการเขาถึงขอมูล        

เวชระเบยีนอิเล็กทรอนิกส  
1.5  อบรมความรูและทักษะดานการใชงานขอมูล       

เวชระเบยีน 
1.6  จัดประชุมชีแ้จงมาตรฐานและแนวทางตาง ๆ 

ดานการใชงานขอมูลเวชระเบียน 
1.7  ประเมินผลความพึงพอใจการบริการจัดการ

ขอมูลเวชระเบียน 
 

 

บุคลากร           
ดานเวชสถิติ 
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ตาราง 21  แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติที่ 5 เรื่อง การพัฒนาคุณภาพงานเวชระเบยีนที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
 

วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
 

1. เพื่อพัฒนา
คุณภาพขอมูล
สารสนเทศใน
งานเวชระเบียน
ใหมีประสิทธิภาพ
และพัฒนา     
อยางตอเนื่อง 

 

 

1. อัตราความสมบูรณของ         
เวชระเบยีนผูปวยใน 

2.  อัตราความสมบูรณของ        
เวชระเบยีนผูปวยนอก 

3. อัตราการสูญหายการเก็บ
ขอมูลของเวชระเบียน 

4.  อัตราความถูกตองของขอมูล
สารสนเทศที่จําเปน 

5.  อัตราความทันเวลาของ   
การรายงานขอมูล
สารสนเทศที่จําเปน 

 
 

 

> 90% 
 

> 90% 
 
0 
 

> 90% 
 

> 90% 
 
 

 

1.  โครงการพัฒนาคุณภาพขอมูลสารสนเทศในงาน      
 เวชระเบยีน 
      1.1  กําหนดฐานขอมูลที่สําคัญของโรงพยาบาล , 

ขอมูลสารสนเทศที่จําเปน 
      1.2  กําหนดมาตรฐาน / แนวทางการบันทึกเวช

ระเบียนและกาํหนดมาตรฐานขอมูล  ชุดขอมูล
ของขอมูลเวชระเบียน 

      1.3  ปรับปรุงคูมือการดําเนนิงานระบบสารสนเทศ 
      1.4  จัดประชุมชีแ้จงแนวทางตางๆเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศใหหนวยงานในโรงพยาบาล               
ที่เกี่ยวของ 

      1.5  ดําเนินการพัฒนาคณุภาพเวชระเบยีนอยางตอเนื่อง
โดยตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบยีน 

      1.6  สรุปและรายงานผลใหคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลและหนวยงาน/ทีมนําที่เกีย่วของ 

 

 

คณะกรรมการ
เวชระเบยีน 
บุคลากร        
ดานเวชสถิติ 
ทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตาราง  22  แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติที่ 6 เรื่อง การพัฒนาเทคนคิ/วิธีการเสนอขอมูลขาวสารดานเวชระเบยีน 
 

วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
 
1. เพื่อพฒันาบุคลากร

ดานเวชสถิติใหมี
ความรูดาน
เทคนิค/วิธีการ
เสนอขอมูล
ขาวสารดาน         
เวชระเบยีน 

 

 
1. รอยละของบุคลากรมีความรู

ดานเทคนิค/วธิีการเสนอ
ขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน 

2.  อัตราการนําขอมูลสารสนเทศ
ที่จําเปนไปใชใหเกิด
ประโยชน 

 

 
 

>80% 
 

>80% 

 
1.  โครงการพัฒนาความรูดานเทคนิค/วิธีการเสนอ
 ขอมูลขาวสารดานเวชระเบยีน 
      1.1  สํารวจขอมูลความรูและความตองการอบรม

ดานดานเทคนคิ/วิธีการเสนอขอมูลขาวสาร    
ดานเวชระเบยีน 

      1.2  อบรมความรูดานเทคนิค/วิธีการเสนอขอมูล
ขาวสารดานเวชระเบียน 

 

 
บุคลากร      
ดานเวชสถิติ
และทีม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตาราง  23  แผนพัฒนาเจาพนักงานเวชสถิติที่ 7 เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริการงานหองบัตร 
 

วัตถุประสงค ตัวชี้วดั เปาหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
 

1.  เพื่อใหงานบริการ
ของหองบัตร   
เปนที่ยอมรับ  
ของผูใชบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
2.  เพื่อสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 
 ในการทํางาน 
 

 

1. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

2. จํานวนขอรองเรียน 
3. จํานวนการศึกษาดูงาน/

ฝกงานขององคกรภายนอก 
 
 
 
 
 
 
1.  รอยละของบุคลากรมี

คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ในเกณฑดี  (≥ 4) 

 

> 80 % 
0 
 

> 80 % 
 
 
 
 
 
 
 

> 80 % 
 

 

1.  โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการของ
 งานเวชระเบียน 

1.1  สํารวจความคดิเห็น/ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
1.2  มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เชน     

ตูรับฟงขอคิดเห็น 
1.3  วิเคราะหขอมูลที่ได/แกไข/ปรับปรุง 
1.4  นําผลสํารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจใช     

ในการพัฒนาบริการ 
1.5  มีระบบการจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับ               

การบริหาร/พฤติกรรมบริการ 
1.6  มีการประกันเวลาของการใหบริการ  

1.  โครงการเสริมสราง จริยธรรม คุณธรรม บุคลากร 
 

 

บุคลากร          
ดานเวชสถิติ 
ทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมพัฒนา
บุคลากร 

 

 
 


