
เกรียงไกร  ปตะบุตร. (2555). ปจจัยท่ีมาใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลกูคา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี.  วทิยานิพนธ บธ.ม. 
(บริหารธุรกิจ).  พระนครศรีอยุธยา : มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา.  

 อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย.ดร.อภนิันท จันตะนี,  ดร.กิติมา  ทามาลี. 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษารายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  2) ศึกษาปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   3) ศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 4) เปรียบเทียบปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  5) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  6) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต จําแนกตามรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 7) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และ  8) ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  การวิจัยคร้ังนี้รวบรวม
ขอมูลจากลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน)  สาขาสุพรรณบุรี  จํานวน  394 
คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละคาที              
คาเอฟ  และคาไค-สแควร   คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  และ  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  แคมมาวี  

ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25 - 35  ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  25,001 – 35,000  บาท  รายละเอียดของสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตของลูกคาสวนใหญเชาซื้อรถยนตยี่หอ  HONDA ขนาดของเครื่องยนต 1500cc  สีของรถยนต
เปนสีเทาดํา  ประเภทของรถยนตเปนรถกระบะบรรทุกสวนบุคคล  และประเภทเชื้อเพลิงเบนซิน91 ลูกคามี
ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีดานความ
นาเชื่อถือและความมั่นคง ดานชองทางการใหบริการ ดานบุคลากรของธนาคาร ดานกระบวนการใหบริการ
ของธนาคาร  และดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อในระดับมาก  ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีดานการสงเสริมสินเชื่อ ดานกระบวนการ
ขอสินเชื่อ ดานอาคารสถานที่  และดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตองในระดับมาก  สวนดานอัตรา
ดอกเบี้ย มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร                
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลูกคาที่มีปจจัย
สวนบุคคลของลูกคาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน ลูกคาที่มีรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
แตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน  

 
 


