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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษารายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  2) ศึกษาปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   3) ศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 4) เปรียบเทียบปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  5) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  6) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต จําแนกตามรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 7) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และ  8) ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  การวิจัยคร้ังนี้รวบรวม
ขอมูลจากลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน)  สาขาสุพรรณบุรี  จํานวน  394 
คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละคาที              
คาเอฟ  และคาไค-สแควร   คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  และ  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  แคมมาวี  

ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25 - 35  ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  25,001 – 35,000  บาท  รายละเอียดของสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตของลูกคาสวนใหญเชาซื้อรถยนตยี่หอ  HONDA ขนาดของเครื่องยนต 1500cc  สีของรถยนต
เปนสีเทาดํา  ประเภทของรถยนตเปนรถกระบะบรรทุกสวนบุคคล  และประเภทเชื้อเพลิงเบนซิน91 ลูกคามี
ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีดานความ
นาเชื่อถือและความมั่นคง ดานชองทางการใหบริการ ดานบุคลากรของธนาคาร ดานกระบวนการใหบริการ
ของธนาคาร  และดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อในระดับมาก  ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีดานการสงเสริมสินเชื่อ ดานกระบวนการ
ขอสินเชื่อ ดานอาคารสถานที่  และดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตองในระดับมาก  สวนดานอัตรา
ดอกเบี้ย มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร                
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลูกคาที่มีปจจัย
สวนบุคคลของลูกคาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน ลูกคาที่มีรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
แตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน  

 
 


