
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจในพ.ศ.  2552 นี้ อันเนื่องมาจากสถานการณราคาน้ํามันรวม
ไปถึงปจจัยดานการเมืองในประเทศไทย ไดสงผลกระทบตอภาวะอุตสาหกรรมและตลาดยานยนต
ในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดรถยนตที่ชะลอตัวลงอยางเห็นไดชัด และจากปญหาตาง ๆ ที่เขา
มาพรอมกัน  ปญหาความไมสงบในภาคใตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ปญหาดอกเบี้ยที่ขยับตัวขึ้นอยาง
รวดเร็ว ปญหาการเมืองที่ทวีความขัดแยงขึ้นจนทําใหไมมีเสถียรภาพของรัฐบาล ปญหาทั้งหมดนี้
ลวนสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศไทยในไตรมาสแรกพ.ศ. 2552 มีอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ
รอยละ 4.3 ซ่ึงไมไดเพิ่มจากชวงปลายพ.ศ. 2551 มากนัก โดยท่ีการสงออกสินคาและบริการเปน
ธุรกรรมหลักที่ชวยสนับสนุนการขยายตัวที่สําคัญ ชวยชดเชยการใชจายและการลงทุนภาคเอกชนที่
ชะลอตัวลงมาก ซ่ึงภาพรวมของเศรษฐกิจยังคงมีเสถียรภาพ โดยที่อัตราเงินเฟอทั่วไปเทากับรอยละ 
2.4 ลดลงตามลําดับตั้งแตปลายพ.ศ. 2551 สวนอัตราการวางงานเทากับรอยละ 1.6 และดุลบัญชี
เดินสะพัดเกินดุล 5.5 พันลานดอลลาร (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552 : เว็บไซต) 
 จากภาวะเศรษฐกิจที่ไดกลาวมาขางตนสงผลกระทบตอธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตอยาง
หลีกเลี่ยงไมได โดยภาพรวมแลวสถาบันการเงินที่ใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในประเทศ
ไทยนั้นมีหลายๆสถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อดานนี้  ตลอดจนมีรายใหมที่เพิ่งเขาตลาด และมี
ฐานเงินทุนที่แข็งแกรงหนุนหลัง โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ซ่ึงตองการชิงสวนแบง
ตลาดเพื่อครองอันดับตน ๆ ของธุรกิจในเวลาอันสั้น ในขณะที่เจาตลาดรายเดิมก็ตองการรักษาสวน
แบงตลาดเดิมของตน ทําใหมีความเปนไปไดที่จะเห็นบริษัทลิสซิ่งรายเล็กปดกิจการเพิ่มขึ้นอีก 
ขณะที่บริษัทเจาตลาดรายเดิมที่ยังไมมีธนาคารขนาดใหญหนุนหลัง มีแนวโนมวาจําเปนตองหา
พันธมิตรทางธุรกิจที่จะเขามาสนับสนุนดานเงินทุนเพื่อใหแขงขันได ภายใตสภาวะดังกลาว 
ศูนยวิจัยกสิกรไทยจึงมองวา การแขงขันโดยเฉพาะทางดานราคา นาจะยังเปนกลยุทธหลักที่
ผูประกอบการในตลาดสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนํามาใชในการเพิ่มสวนแบงตลาดในอนาคต 
 สําหรับตลาดการแขงขันเชาซื้อรถยนตของจังหวัดสุพรรณบุรีมีการแขงขันกันคอนขางสูง 
มีสถาบันการเงินที่เปนธนาคารและไมใชธนาคาร โดยแตละแหงมีกลยุทธในการเชิญชวนใหลูกคา
เขามาใชบริการหลายรูปแบบ ทั้งเหมือนและแตกตางกัน เชน อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการจัดเชาซื้อ 
การบริการ เปนตน ดังนั้นสิ่งที่สําคัญที่เหลาสถาบันการเงินที่ใหบริการดานเชาซื้อรถยนตให
ความสําคัญ คือ ความพึงพอใจในการใหบริการของลูกคาซึ่งลวนแตเปนสิ่งที่สถาบันการเงินเหลานี้
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ตองเผชิญ และเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถเปนอยางยิ่ง ธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม
การผลิต ภาคธุรกิจการใหบริการ หรือแมแตหนวยราชการ หัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจคือ 
“ลูกคา” เพราะหากไมมีลูกคาองคกรก็ไมมีเหตุผลใดที่จะดํารงอยู เพียงแคตระหนักถึงความสําคัญ
ของลูกคานั้นยังไมเพียงพอตอการอยูรอดขององคกรในปจจุบัน การสรางความพึงพอใจเปนหัวใจ
สําคัญของการแขงขัน องคกรทุกแหงตางรูดีวาลูกคาที่พอใจจะกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ํา
แลวซํ้าอีก ลูกคาที่พอใจจะบอกตอคนใกลชิดใหมาเปนลูกคาเราดวยเชนกัน และเมื่อมีผูใดใหราย
หรือตอวาองคกรหรือสินคาเรา ลูกคาที่ซ่ือสัตยจะชวยปกปองเรา    

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยในฐานะพนักงานคนหนึ่งของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องของการใหบริการ จึงทําการศึกษาปจจัย
ที่มาใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี เพื่อที่จะใชเปนขอเสนอแนะ และเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขในดานการบริการใหมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด และเพื่อ
เปนการสรางความเชื่อมั่นและความรูสึกที่ดีแกลูกคาอันจะเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารและศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร
ธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขา
สุพรรณบุรี จําแนกตามรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

 4.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 

 5.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ 
(Independent) และตัวแปรตาม (Dependent) ซ่ึงสามารถแสดงเปนภาพของกรอบแนวคิดดัง
ภาพประกอบ 1 
 

    ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
                    

       
        

    
       
                    
    

            
 
        
 

 
      
     
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกันมีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
ธนาคารธนชาต (จํากัด) สาขาสุพรรณบุรีแตกตางกัน  

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
1.  ยี่หอของรถยนต 
2.   ขนาดของเครื่องยนต 
3.   สีของรถยนต 
4.   ประเภทของรถยนต 
5.   ประเภทเชือ้เพลิง 

 

ปจจัยการเชาซื้อรถยนต 
1.  ดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง 
2.  ดานชองทางการใหบริการ 
3.  ดานบุคลากรของธนาคาร 
4.  ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร 
5.   ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

1.  ดานอัตราดอกเบี้ย 
2.  ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
3.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
4.  ดานอาคารสถานที่ 
5.  ดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ  
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน  
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 2.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกันมีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรีแตกตางกัน 

 3.   รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี ตางกัน  
 4.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 

 5.   ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับมีความพึงพอใจของลูกคา
ที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรีโดยมีขอบเขตการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่มา
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี จํานวน 25,370 คน 
(ธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน). สาขาสุพรรณบุรี : 2552 : 5)  โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาจะสํารวจ
จากประชากรในกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน จากการคํานวณโดยใชสูตรทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) 
วิธีสุมตัวอยาง ระดับความเชื่อมั่น 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยที่มาใชบริการและความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ธนาคารธนชาต  (จํากัด) มหาชน             
สาขาสุพรรณบุรี โดยกําหนดตัวแปรที่ตองศึกษาดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ  
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
    2.1.1.1 เพศ  
    2.1.1.2 อายุ   
    2.1.1.3 สถานภาพสมรส 
    2.1.1.4 ระดับการศึกษา   
    2.1.1.5 อาชีพ 
    2.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   2.1.2  สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
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    2.1.2.1 ยี่หอของรถยนต 
    2.1.2.2 ขนาดของเครื่องยนต 
    2.1.2.3 สีของรถยนต 
    2.1.2.4 ประเภทของรถยนต 
    2.1.2.5 ประเภทเชื้อเพลิง 
  2.2  ตัวแปรตาม   
   2.2.1  ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต     
    2.2.1.1 ดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง 
    2.2.1.2 ดานชองทางการใชบริการ 
    2.2.1.3 ดานบุคลากรของธนาคาร 
    2.2.1.4 ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร 
    2.2.1.5 ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
   2.2.2  ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   
    2.2.2.1 ดานอัตราดอกเบี้ย   
    2.2.2.2 ดานการสงเสริมสินเชื่อ  
    2.2.2.3 ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  
    2.2.2.4 ดานอาคารสถานที่  
    2.2.2.5 ดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง  

 3. ขอบเขตสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน      
สาขาสุพรรณบุรี 

 4. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่เหมาะสม
โดยเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดประมาณ 3 เดือน โดยการแจกแบบสอบถามตามที่กําหดไว 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบถึงปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาธนาคารธนชาต 
(จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 2. ไดทราบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคาร
ธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 3. เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน 
สาขาสุพรรณบุรีและสาขาอื่นๆ สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาธนาคารตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ลูกคา หมายถึง ผูที่มาใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต (จํากัด)
มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน  สาขาสุพรรณบุรี 
 สินเชื่อเชาซื้อรถยนต หมายถึง การที่ลูกคาซื้อรถยนตโดยผอนสงเงินรายงวดกับธนาคาร
ธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี เมื่อสงเงินครบรถยนตที่ผอนสงกับธนาคารจึงจะไดเปน
กรรมสิทธิ์ของตนเอง 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต (จํากัด) 
มหาชน สาขาสุพรรณบุรี โดยประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และ
รายไดตอเดือน 
 รายละเอียดของสัญญาสินเชื่อเชาซื้อรถยนต หมายถึง  รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลูกคาที่ทําสัญญาเชาซื้อกับธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) โดยประกอบดวย  รุนของ
รถยนต  ขนาดของเครื่องยนต สีของรถยนต ประเภทของรถยนต และประเภทเชื้อเพลิง  
 เงินดาวน   หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกคาสามารถจายไดในครั้งแรกในการเชาซื้อรถยนต 
ซ่ึงจะคิดเปนเปอรเซ็นตของราคารถที่ลูกคาตองการซื้อ 
 คางวดผอนชําระรายเดือน  หมายถึง  จํานวนเงินที่ลูกคาตองจายตลอดระยะเวลาของการ
กูยืม ซ่ึงหมายถึงเงินกูรวมกับอัตราดอกเบี้ยที่ลูกคาตองจาย 
 ระยะเวลาการกูยืม  หมายถึง ชวงระยะเวลาที่ลูกคาตองผอนชําระ ซ่ึงโดยปรกติแลวจะถูก
กําหนดขึ้นเปนงวดตามที่ลูกคาไดแจงความประสงคไวกอนเชาซื้อ เชน 48 งวด นั่นหมายความวา 
ลูกคาจะตองผอนชําระเปนระยะเวลาทั้งหมด 4 พ.ศ. 
 ยี่หอรถยนต  หมายถึง ยี่หอรถยนตที่ธนาคารใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เชน ยี่หอ  ฮอนดา  
โตโยตา  มิตซูมิชิ  อีซูซุ  นิสสัน  ฟอรด  มาสดา  เชฟโรเลท  เปนตน 
 ประเภทรถยนต หมายถึง ประเภทของรถยนตที่ธนาคารใหสินเชื่อรถยนต เชน รถเกง  
รถปคอัพ  เปนตน 
 สภาพรถยนต หมายถึง สภาพของรถยนตที่ธนาคารใหสินเชื่อรถยนต ไดแก  รถยนตใหม 
(รถยนตปายแดง)  รถยนตใชแลว (รถยนตมือสอง) 
 ปจจัยท่ีมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  หมายถึง  ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  
ประกอบดวย  ดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง   ดานชองทางการใชบริการ  ดานบุคลากรของ
ธนาคาร  ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร และดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  
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  ดานบริการใหคําปรึกษา  หมายถึง  การไดรับคําแนะนําในสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ดาน
กฎหมาย  การใชคําพูดที่ส่ือความหมายเขาใจงายตลอดจนความถูกตอง  ความรวดเรว็ ในการให
คําปรึกษา และการใหบริการ ที่ลูกคาใหความสําคัญ 
 ดานการมีจริยธรรมของพนักงาน  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญตอความซื่อสัตย
ของพนักงานที่มีตอลูกคา   การรักษาขอมูล  รักษาความลับ  และ การใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผู
เชาซื้อ 
 ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญกับธนาคารถึง
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร ระยะเวลาที่เปดทําการ ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ความมั่นคงของ
ธนาคาร  ความสามารถของพนักงานทํางาน  และ ศักยภาพในการดําเนินการและการใหบริการ 
 ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญดานระยะเวลาใน
การดําเนินการ การขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 ดานความสะดวกในการติดตอ  หมายถึง  การลูกคาใหความสําคัญในดานความสะดวกใน
การติดตอ เชน สถานที่การใหบริการ, ความเพียงพอของพนักงานที่ใหบริการแกลูกคา มีอุปกรณที่
ทันสมัย และมีชองทางที่สามารถติดตอพนักงานไดเชน  อีเมล 
 ดานความเอาใจใสในการใหบริการ  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญในดานความเอา
ใจใสในการใหบริการ  เชน การใหคําแนะนําการชําระคางวดรถ, การโอนสิทธิ์รถยนต,การแจง
ประกันเมื่อรถเกิดอุบัติเหตุ การเตือนเมื่อขาดการชําระคางวดรถ และ การใหคําแนะนํา  วิธีการ  
ขั้นตอน  การขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนต อยางมีขั้นตอนที่ถูกตอง เปนตน 
 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   หมายถึง  การไดรับการ
ตอบสนองความตองการของผูใหบริการ  ประกอบดวย  ดานอัตราดอกเบี้ย  ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
ดานกระบวนการขอสินเชื่อ ดานอาคารสถานที่ และดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง  
 ดานอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ลูกคามีความรูสึกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาชาสุพรรณบุรี เปนอัตราที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผลสําหรับ
ลูกคา 
 ดานการจัดทําสัญญาเชาซื้อ หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจในการไดรับสัญญาเชา
ซ้ือที่รวดเร็ว และเปนสัญญาที่มีความถูกตองแมนยํา 
 ดานการประกันภัย หมายถึง รถยนตที่ลูกคาทําสัญญาเชาซื้อไปแลวนั้น ทางธนาคาร
กําหนดใหตองมีการจัดทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยที่บริษัทเลือกได และลูกคามีความรูสึกพึง
พอใจกับบริษัท ประกันภัยที่ทางบริษัทจัดหาให 
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 ดานงานทะเบียนรถยนต หมายถึง รถยนตทุกคันจะตองจดทะเบียนที่กรมการขนสงทาง
บก และรถยนตทุกคันจะตองเสียภาษีรถยนตประจําพ.ศ. และลูกคามีความพึงพอใจกับการบริการ 
จดทะเบียนรถยนตและการบริการตอภาษีรถยนตประจําพ.ศ. 
 ดานการรับชําระคางวด หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือก ชําระเงินคางวด
ใหกับธนาคาร ไมวาจะเปนการโอนเงินผานธนาคาร การชําระเปนเช็คลวงหนา  การมาชําระดวย
ตนเองที่ธนาคาร  หรือการชําระผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร 
 ดานการบริการของเจาหนาท่ี หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ของธนาคารที่ใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาสุพรรณบุรี 
 การใหบริการของธนาคาร หมายถึง การใหบริการของฝายการตลาดสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหกับลูกคาโดย
พิจารณาจากขอมูลบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติและการประเมินความสามารถในการชําระหนี้     
การพิจารณาวงเงินเชาซื้อรถยนต การเซ็นสัญญาประกอบหลักฐานทางการเงินของผูเชาซื้อ 
 

 
 


