
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจในพ.ศ.  2552 นี้ อันเนื่องมาจากสถานการณราคาน้ํามันรวม
ไปถึงปจจัยดานการเมืองในประเทศไทย ไดสงผลกระทบตอภาวะอุตสาหกรรมและตลาดยานยนต
ในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดรถยนตที่ชะลอตัวลงอยางเห็นไดชัด และจากปญหาตาง ๆ ที่เขา
มาพรอมกัน  ปญหาความไมสงบในภาคใตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ปญหาดอกเบี้ยที่ขยับตัวขึ้นอยาง
รวดเร็ว ปญหาการเมืองที่ทวีความขัดแยงขึ้นจนทําใหไมมีเสถียรภาพของรัฐบาล ปญหาทั้งหมดนี้
ลวนสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศไทยในไตรมาสแรกพ.ศ. 2552 มีอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ
รอยละ 4.3 ซ่ึงไมไดเพิ่มจากชวงปลายพ.ศ. 2551 มากนัก โดยท่ีการสงออกสินคาและบริการเปน
ธุรกรรมหลักที่ชวยสนับสนุนการขยายตัวที่สําคัญ ชวยชดเชยการใชจายและการลงทุนภาคเอกชนที่
ชะลอตัวลงมาก ซ่ึงภาพรวมของเศรษฐกิจยังคงมีเสถียรภาพ โดยที่อัตราเงินเฟอทั่วไปเทากับรอยละ 
2.4 ลดลงตามลําดับตั้งแตปลายพ.ศ. 2551 สวนอัตราการวางงานเทากับรอยละ 1.6 และดุลบัญชี
เดินสะพัดเกินดุล 5.5 พันลานดอลลาร (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552 : เว็บไซต) 
 จากภาวะเศรษฐกิจที่ไดกลาวมาขางตนสงผลกระทบตอธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตอยาง
หลีกเลี่ยงไมได โดยภาพรวมแลวสถาบันการเงินที่ใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตในประเทศ
ไทยนั้นมีหลายๆสถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อดานนี้  ตลอดจนมีรายใหมที่เพิ่งเขาตลาด และมี
ฐานเงินทุนที่แข็งแกรงหนุนหลัง โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ซ่ึงตองการชิงสวนแบง
ตลาดเพื่อครองอันดับตน ๆ ของธุรกิจในเวลาอันสั้น ในขณะที่เจาตลาดรายเดิมก็ตองการรักษาสวน
แบงตลาดเดิมของตน ทําใหมีความเปนไปไดที่จะเห็นบริษัทลิสซิ่งรายเล็กปดกิจการเพิ่มขึ้นอีก 
ขณะที่บริษัทเจาตลาดรายเดิมที่ยังไมมีธนาคารขนาดใหญหนุนหลัง มีแนวโนมวาจําเปนตองหา
พันธมิตรทางธุรกิจที่จะเขามาสนับสนุนดานเงินทุนเพื่อใหแขงขันได ภายใตสภาวะดังกลาว 
ศูนยวิจัยกสิกรไทยจึงมองวา การแขงขันโดยเฉพาะทางดานราคา นาจะยังเปนกลยุทธหลักที่
ผูประกอบการในตลาดสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนํามาใชในการเพิ่มสวนแบงตลาดในอนาคต 
 สําหรับตลาดการแขงขันเชาซื้อรถยนตของจังหวัดสุพรรณบุรีมีการแขงขันกันคอนขางสูง 
มีสถาบันการเงินที่เปนธนาคารและไมใชธนาคาร โดยแตละแหงมีกลยุทธในการเชิญชวนใหลูกคา
เขามาใชบริการหลายรูปแบบ ทั้งเหมือนและแตกตางกัน เชน อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการจัดเชาซื้อ 
การบริการ เปนตน ดังนั้นสิ่งที่สําคัญที่เหลาสถาบันการเงินที่ใหบริการดานเชาซื้อรถยนตให
ความสําคัญ คือ ความพึงพอใจในการใหบริการของลูกคาซึ่งลวนแตเปนสิ่งที่สถาบันการเงินเหลานี้
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ตองเผชิญ และเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถเปนอยางยิ่ง ธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม
การผลิต ภาคธุรกิจการใหบริการ หรือแมแตหนวยราชการ หัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจคือ 
“ลูกคา” เพราะหากไมมีลูกคาองคกรก็ไมมีเหตุผลใดที่จะดํารงอยู เพียงแคตระหนักถึงความสําคัญ
ของลูกคานั้นยังไมเพียงพอตอการอยูรอดขององคกรในปจจุบัน การสรางความพึงพอใจเปนหัวใจ
สําคัญของการแขงขัน องคกรทุกแหงตางรูดีวาลูกคาที่พอใจจะกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ํา
แลวซํ้าอีก ลูกคาที่พอใจจะบอกตอคนใกลชิดใหมาเปนลูกคาเราดวยเชนกัน และเมื่อมีผูใดใหราย
หรือตอวาองคกรหรือสินคาเรา ลูกคาที่ซ่ือสัตยจะชวยปกปองเรา    

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยในฐานะพนักงานคนหนึ่งของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องของการใหบริการ จึงทําการศึกษาปจจัย
ที่มาใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี เพื่อที่จะใชเปนขอเสนอแนะ และเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขในดานการบริการใหมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด และเพื่อ
เปนการสรางความเชื่อมั่นและความรูสึกที่ดีแกลูกคาอันจะเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารและศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร
ธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขา
สุพรรณบุรี จําแนกตามรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

 4.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 

 5.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 

 
 



 3

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ 
(Independent) และตัวแปรตาม (Dependent) ซ่ึงสามารถแสดงเปนภาพของกรอบแนวคิดดัง
ภาพประกอบ 1 
 

    ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
                    

       
        

    
       
                    
    

            
 
        
 

 
      
     
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกันมีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
ธนาคารธนชาต (จํากัด) สาขาสุพรรณบุรีแตกตางกัน  

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
1.  ยี่หอของรถยนต 
2.   ขนาดของเครื่องยนต 
3.   สีของรถยนต 
4.   ประเภทของรถยนต 
5.   ประเภทเชือ้เพลิง 

 

ปจจัยการเชาซื้อรถยนต 
1.  ดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง 
2.  ดานชองทางการใหบริการ 
3.  ดานบุคลากรของธนาคาร 
4.  ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร 
5.   ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

1.  ดานอัตราดอกเบี้ย 
2.  ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
3.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
4.  ดานอาคารสถานที่ 
5.  ดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ  
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน  
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 2.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาแตกตางกันมีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรีแตกตางกัน 

 3.   รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี ตางกัน  
 4.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 

 5.   ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีความสัมพันธกับมีความพึงพอใจของลูกคา
ที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรีโดยมีขอบเขตการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่มา
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี จํานวน 25,370 คน 
(ธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน). สาขาสุพรรณบุรี : 2552 : 5)  โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาจะสํารวจ
จากประชากรในกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน จากการคํานวณโดยใชสูตรทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) 
วิธีสุมตัวอยาง ระดับความเชื่อมั่น 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยที่มาใชบริการและความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ธนาคารธนชาต  (จํากัด) มหาชน             
สาขาสุพรรณบุรี โดยกําหนดตัวแปรที่ตองศึกษาดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ  
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
    2.1.1.1 เพศ  
    2.1.1.2 อายุ   
    2.1.1.3 สถานภาพสมรส 
    2.1.1.4 ระดับการศึกษา   
    2.1.1.5 อาชีพ 
    2.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   2.1.2  สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
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    2.1.2.1 ยี่หอของรถยนต 
    2.1.2.2 ขนาดของเครื่องยนต 
    2.1.2.3 สีของรถยนต 
    2.1.2.4 ประเภทของรถยนต 
    2.1.2.5 ประเภทเชื้อเพลิง 
  2.2  ตัวแปรตาม   
   2.2.1  ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต     
    2.2.1.1 ดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง 
    2.2.1.2 ดานชองทางการใชบริการ 
    2.2.1.3 ดานบุคลากรของธนาคาร 
    2.2.1.4 ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร 
    2.2.1.5 ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
   2.2.2  ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   
    2.2.2.1 ดานอัตราดอกเบี้ย   
    2.2.2.2 ดานการสงเสริมสินเชื่อ  
    2.2.2.3 ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  
    2.2.2.4 ดานอาคารสถานที่  
    2.2.2.5 ดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง  

 3. ขอบเขตสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน      
สาขาสุพรรณบุรี 

 4. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่เหมาะสม
โดยเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดประมาณ 3 เดือน โดยการแจกแบบสอบถามตามที่กําหดไว 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบถึงปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาธนาคารธนชาต 
(จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 2. ไดทราบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคาร
ธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 3. เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร เจาหนาที่พนักงานธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน 
สาขาสุพรรณบุรีและสาขาอื่นๆ สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาธนาคารตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ลูกคา หมายถึง ผูที่มาใชบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต (จํากัด)
มหาชน สาขาสุพรรณบุรี 
 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน  สาขาสุพรรณบุรี 
 สินเชื่อเชาซื้อรถยนต หมายถึง การที่ลูกคาซื้อรถยนตโดยผอนสงเงินรายงวดกับธนาคาร
ธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี เมื่อสงเงินครบรถยนตที่ผอนสงกับธนาคารจึงจะไดเปน
กรรมสิทธิ์ของตนเอง 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต (จํากัด) 
มหาชน สาขาสุพรรณบุรี โดยประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และ
รายไดตอเดือน 
 รายละเอียดของสัญญาสินเชื่อเชาซื้อรถยนต หมายถึง  รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลูกคาที่ทําสัญญาเชาซื้อกับธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) โดยประกอบดวย  รุนของ
รถยนต  ขนาดของเครื่องยนต สีของรถยนต ประเภทของรถยนต และประเภทเชื้อเพลิง  
 เงินดาวน   หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกคาสามารถจายไดในครั้งแรกในการเชาซื้อรถยนต 
ซ่ึงจะคิดเปนเปอรเซ็นตของราคารถที่ลูกคาตองการซื้อ 
 คางวดผอนชําระรายเดือน  หมายถึง  จํานวนเงินที่ลูกคาตองจายตลอดระยะเวลาของการ
กูยืม ซ่ึงหมายถึงเงินกูรวมกับอัตราดอกเบี้ยที่ลูกคาตองจาย 
 ระยะเวลาการกูยืม  หมายถึง ชวงระยะเวลาที่ลูกคาตองผอนชําระ ซ่ึงโดยปรกติแลวจะถูก
กําหนดขึ้นเปนงวดตามที่ลูกคาไดแจงความประสงคไวกอนเชาซื้อ เชน 48 งวด นั่นหมายความวา 
ลูกคาจะตองผอนชําระเปนระยะเวลาทั้งหมด 4 พ.ศ. 
 ยี่หอรถยนต  หมายถึง ยี่หอรถยนตที่ธนาคารใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เชน ยี่หอ  ฮอนดา  
โตโยตา  มิตซูมิชิ  อีซูซุ  นิสสัน  ฟอรด  มาสดา  เชฟโรเลท  เปนตน 
 ประเภทรถยนต หมายถึง ประเภทของรถยนตที่ธนาคารใหสินเชื่อรถยนต เชน รถเกง  
รถปคอัพ  เปนตน 
 สภาพรถยนต หมายถึง สภาพของรถยนตที่ธนาคารใหสินเชื่อรถยนต ไดแก  รถยนตใหม 
(รถยนตปายแดง)  รถยนตใชแลว (รถยนตมือสอง) 
 ปจจัยท่ีมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  หมายถึง  ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  
ประกอบดวย  ดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง   ดานชองทางการใชบริการ  ดานบุคลากรของ
ธนาคาร  ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร และดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  
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  ดานบริการใหคําปรึกษา  หมายถึง  การไดรับคําแนะนําในสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ดาน
กฎหมาย  การใชคําพูดที่ส่ือความหมายเขาใจงายตลอดจนความถูกตอง  ความรวดเรว็ ในการให
คําปรึกษา และการใหบริการ ที่ลูกคาใหความสําคัญ 
 ดานการมีจริยธรรมของพนักงาน  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญตอความซื่อสัตย
ของพนักงานที่มีตอลูกคา   การรักษาขอมูล  รักษาความลับ  และ การใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผู
เชาซื้อ 
 ดานความนาเชื่อถือของธนาคาร  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญกับธนาคารถึง
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร ระยะเวลาที่เปดทําการ ทุนจดทะเบียนของธนาคาร ความมั่นคงของ
ธนาคาร  ความสามารถของพนักงานทํางาน  และ ศักยภาพในการดําเนินการและการใหบริการ 
 ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญดานระยะเวลาใน
การดําเนินการ การขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 ดานความสะดวกในการติดตอ  หมายถึง  การลูกคาใหความสําคัญในดานความสะดวกใน
การติดตอ เชน สถานที่การใหบริการ, ความเพียงพอของพนักงานที่ใหบริการแกลูกคา มีอุปกรณที่
ทันสมัย และมีชองทางที่สามารถติดตอพนักงานไดเชน  อีเมล 
 ดานความเอาใจใสในการใหบริการ  หมายถึง  การที่ลูกคาใหความสําคัญในดานความเอา
ใจใสในการใหบริการ  เชน การใหคําแนะนําการชําระคางวดรถ, การโอนสิทธิ์รถยนต,การแจง
ประกันเมื่อรถเกิดอุบัติเหตุ การเตือนเมื่อขาดการชําระคางวดรถ และ การใหคําแนะนํา  วิธีการ  
ขั้นตอน  การขอสินเชื่อเชาซื้อรถยนต อยางมีขั้นตอนที่ถูกตอง เปนตน 
 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   หมายถึง  การไดรับการ
ตอบสนองความตองการของผูใหบริการ  ประกอบดวย  ดานอัตราดอกเบี้ย  ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
ดานกระบวนการขอสินเชื่อ ดานอาคารสถานที่ และดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง  
 ดานอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ลูกคามีความรูสึกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาชาสุพรรณบุรี เปนอัตราที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผลสําหรับ
ลูกคา 
 ดานการจัดทําสัญญาเชาซื้อ หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจในการไดรับสัญญาเชา
ซ้ือที่รวดเร็ว และเปนสัญญาที่มีความถูกตองแมนยํา 
 ดานการประกันภัย หมายถึง รถยนตที่ลูกคาทําสัญญาเชาซื้อไปแลวนั้น ทางธนาคาร
กําหนดใหตองมีการจัดทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยที่บริษัทเลือกได และลูกคามีความรูสึกพึง
พอใจกับบริษัท ประกันภัยที่ทางบริษัทจัดหาให 
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 ดานงานทะเบียนรถยนต หมายถึง รถยนตทุกคันจะตองจดทะเบียนที่กรมการขนสงทาง
บก และรถยนตทุกคันจะตองเสียภาษีรถยนตประจําพ.ศ. และลูกคามีความพึงพอใจกับการบริการ 
จดทะเบียนรถยนตและการบริการตอภาษีรถยนตประจําพ.ศ. 
 ดานการรับชําระคางวด หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจในการเลือก ชําระเงินคางวด
ใหกับธนาคาร ไมวาจะเปนการโอนเงินผานธนาคาร การชําระเปนเช็คลวงหนา  การมาชําระดวย
ตนเองที่ธนาคาร  หรือการชําระผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร 
 ดานการบริการของเจาหนาท่ี หมายถึง การที่ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ของธนาคารที่ใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาสุพรรณบุรี 
 การใหบริการของธนาคาร หมายถึง การใหบริการของฝายการตลาดสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรี บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหกับลูกคาโดย
พิจารณาจากขอมูลบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติและการประเมินความสามารถในการชําระหนี้     
การพิจารณาวงเงินเชาซื้อรถยนต การเซ็นสัญญาประกอบหลักฐานทางการเงินของผูเชาซื้อ 
 

 
 


