
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
          การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่เปนลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน)  สาขาสุพรรณบุรีที่อาศัยอยูในจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัด
ใกลเคียง   
 2.  กลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คํานวณจํานวนของขนาดตัวอยาง  จากจํานวน
ลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีทั้งหมด 25,370 คน 
(ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน). สาขาสุพรรณบุรี : 2552 : 2) ไดจากสูตรการคํานวณของกลุม
ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อภินันท จันตะนี.  2550 : 81) ดังนี้ 
 

           N 
   n  =  1 + N (e2) 
  

 โดย  n =  จํานวนของขนาดตัวอยาง 
   N =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
   e =  คาความผิดพลาดที่ยอมรับได  
      (โดย ในการศึกษานี้กําหนดให  = 0.05) 
  

 แทนคา  =              25,370 
           1 + (25,370 x 0.052)  
    =  393.79 ราย 
 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงเทากับ   394 คน 
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 3.  การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางของผูมาติดตอธนาคารธนชาต
จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี ลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารที่มาติดตอกับโชวรูม 
รถยนตในจังหวัดสุพรรณบุรี และสถานที่ที่อยูอาศัย  ที่อยูที่ทํางานของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยสุมตัวอยางจากจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 394  คน   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ/ปฏิบัติการ” 
จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี       
5 ระดับ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
 4.  เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ไดแนะนํา
แลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง ทั้งนี้
เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ
กอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) จํานวน 30 คน กับลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนคนละกลุมกับที่เก็บขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะห
คาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชวิธีของ ครอนบาช (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 
87 ; อางอิงจาก Cronbach.  1974.  Essentials of Psychological Testing.  p.  142)  
 การวิ เคราะหหาค าความเชื่ อมั่น  (Reliability) โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา               
(α-Coefficient) ของครอนบาค (ศิริชัย พงษวิชัย.  2544 : 127 ; อางอิงจาก Cronbach.  1972. 
Essentials of Psychological Testing.  p. 126) 
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สูตร  α =                   1- 
                

  α = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   n = จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   ∑Si

2 = ผลรวมของคาความแปรปรวนรายขอ 
   Si

2 = คาความแปรปรวนรายขอ 
   St

2 = คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน  5  ตอนคือ 
 ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต
จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  
 ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  สาขาสุพรรณบุรี ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ ดังนี้  
 

5 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นดวยมาก 
3 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นดวยนอย 
1 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 
 

 ตอนที่  4   เปนแบบสอบถามถึงความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี  5  ระดับ ดังนี้  
 

5 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

n 
(n-1) 

∑Si
2 

  St
2 
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2 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  เพื่อพิจารณาความคิดเห็น และความพึงพอใจ  
ซ่ึงมีสูตรที่ใชในการคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2546 : 
156-157) 
 
 ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                   จํานวนชั้น 
     =       5 – 1  
          5 
     = 0.8 

  
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวามีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19 แสดงวามีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวามีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59 แสดงวามีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79 แสดงวามีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  5  ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล  
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ  และนับจํานวนให
ครบตามจํานวนที่ตองการ  ถาปรากฏวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอ     
ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติมในสาขา  เมื่อไดขอมูลครบแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหตาม
วิธีทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิ เคราะหขอมูลคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย (อภินันท จันตะนี.  2549 : 185-200) 
 1.  คาความถี่ และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และ    
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และตอนที่ 2 
รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  
 2. คาเฉลี่ย (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม      
ตอนที่ 3 ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และตอนที่ 4 ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   เพื่อใชอธิบายคาความแปรปรวนของ        
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และตอนที่ 4 ความ
พึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

 4.  คาสถิติ Independent Sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
ที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุมโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงถาคามากกวา 0.05 แสดงวาไมแตกตางกัน 
 5.  คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยที่มา
ใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตามรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต กรณีตัวแปรที่มี 3 
กลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคามากกวา 0.05 แสดงวาไมแตกตางกัน 

6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร  (Chi-squared : 2χ )  และคา  
Cramer’s V ซ่ึงเปนการวดัความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 

 
คา V = 0  =  ตัวแปร 2 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.25  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.26-0.55  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คา V= 0.56-0.75  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูง 
คา V= 0.76-0.99  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูงมาก 
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คา V = 1  = ตัวแปร 2 ตัวมคีวามสัมพันธกันอยางสมบรูณ 
 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ถาคานัยสําคัญ
ทางสถิติมากกวา 0.05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสัมพันธกับรายละเอียด
ของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต   
 7. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation analysis) ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต กับความพึงพอใจของของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต ธนาคารธนชาต (จํากัด) มหาชน สาขาสุพรรณบุรีซ่ึงไดกําหนดการแปลความหมายคา
สหสัมพันธ (Correlation) ใชเกณฑวัดระดับความสัมพันธ ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 93) 
  
 คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํมาก 
 คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
 คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00  มีความสัมพันธกันในระดับสงูมาก 
 

 
 


