
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา

ที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ศึกษาปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต เปรียบเทียบปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ
เชาซื้อรถยนต จําแนกตามรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลของลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต โดยใช
กลุมตัวอยางจากลูกคาสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน)  สาขาสุพรรณบุรี  
ทั้งหมด 394 ชุด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ t–test, F-test,          
คาไค-สแควร ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรคา Cramer’s V สําหรับวัดขนาดความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร และ Correlation สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  218  คน คิดเปนรอยละ  55.3  ลูกคาสวนใหญมีอายุ 
25 - 35  ป จํานวน 126  คน คิดเปน  รอยละ 32.0 สถานภาพสมรส จํานวน  219  คน  คิดเปนรอยละ  
55.6  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  145  คน คิดเปนรอยละ 36.8  สวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท จํานวน  140  คน คิดเปนรอยละ  35.5  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  25,001 – 35,000  
บาท  จํานวน  153  คน คิดเปน รอยละ  38.8 
 2.  รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญเชาซื้อรถยนตยี่หอฮอนดา  จํานวน 156  คน คิดเปนรอยละ  39.6  ขนาด
ของเครื่องยนต 2400cc จํานวน  168  คน คิดเปนรอยละ 42.6  สีของรถยนตเปนสีเทาดํา จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ  30.7  ประเภทของรถยนตเปนรถกระบะบรรทุกสวนบุคคล  จํานวน  146  คน 
คิดเปนรอยละ 37.1 และประเภทเชื้อเพลิงเบนซิน91 จํานวน  153  คน   คิดเปนรอยละ 38.8 

3.  ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรี 
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 ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรี  ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความ
นาเชื่อถือและความมั่นคง ดานชองทางการใหบริการ ดานบุคลากรของธนาคาร ดานกระบวนการ
ใหบริการของธนาคาร  และดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 
 4.  ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี 
 ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน
พบวา ดานการสงเสริมสินเชื่อ ดานกระบวนการขอสินเชื่อ ดานอาคารสถานที่  และดานความ
สะดวกรวดเร็วและความถูกตอง  มีผลตอความพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานอัตราดอกเบี้ย มีผล
ตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 5.  การเปรียบเทียบปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  
  5.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  5.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  5.3  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  5.4  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีแตกตางกัน 
  5.5  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน   
  5.6  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน   
 6.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร    
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา 
  6.1  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
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  6.2  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน   
  6.3  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน   
  6.4  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  6.5  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  6.6  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
 7.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร     
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  จําแนกรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา 
พบวา 
  7.1  ลูกคาที่มียี่หอของรถยนตแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  7.2  ลูกคาที่มีขนาดของเครื่องยนตแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  7.3  ลูกคาที่มีสีของรถยนตแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  7.4  ลูกคาที่มีประเภทของรถยนตแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
  7.5  ลูกคาที่มีประเภทเชื้อเพลิงแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน 
 8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคา พบวา 
  8.1  เพศของลูกคาไมมีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ลูกคา 
  8.2  อายุของลูกคาไมมีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ลูกคา 
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  8.3  สถานภาพสมรสของลูกคาไมมีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลูกคา 
  8.4  ระดับการศึกษาของลูกคาไมมีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ระดับการศึกษาของลูกคามีความสัมพันธกับ
รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาเรื่องประเภทเชื้อเพลิงอยูในระดับต่ํา 
  8.5  อาชีพของลูกคาไมมีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ลูกคา 
  8.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาไมมีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคา  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับ
รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคาเรื่องประเภทของรถยนตอยูในระดับต่ํา 
 9.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรี 
 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี
พบวา ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาสุพรรณบุรีในระดับต่ําถึงระดับต่ํามาก สวนดานชองทางการใหบริการมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรีในระดับต่ําถึงระดับต่ํามาก  สวนดานบุคลากรของธนาคาร มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรีในระดับต่ําถึงระดับต่ํามาก  สวนดานกระบวนการใหบริการของธนาคารมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีในระดับต่ําถึงระดับต่ํามาก และสวนดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีในระดับคอนขางสูงถึงระดับปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  รายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา ลูกคาสวนใหญ เชาซื้อรถยนตยี่หอ  
HONDA  ขนาดของเครื่องยนต 2400cc  สีของรถยนตเปนสีเทาดํา  ประเภทของรถยนตเปนรถ
กระบะบรรทุกสวนบุคคล  และประเภทเชื้อเพลิงเบนซิน91 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประชา ฬอ
สุวรรณ (2554 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเลือกใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการจาก บมจ. ธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ใชรถยนตยี่หอโตโยตามากที่สุด มีการหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบาง พนักงานบริษัทเปนสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด เหตุผลสวน
ใหญในการตัดสินใจเลือกใชบริการมาจากความนาเชื่อถือของธนาคาร วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ
อยูระหวาง 400,001 – 600,000 บาท จํานวนงวดการชําระเงินคือ 72 งวด 
 2.  ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรี  ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความ
นาเชื่อถือและความมั่นคง ดานชองทางการใหบริการ ดานบุคลากรของธนาคาร ดานกระบวนการ
ใหบริการของธนาคาร  และดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ เจริญธรรม (2543 : บทคัดยอ) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจสินเชื่อของผูใชบริการ ธนาคารออมสินสาขากาฬสินธุ จากผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการธุรกิจสินเชื่อเห็นวามีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใยระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 
ดานความนาเชื่อถือของสถาบัน ดานความสะดวกในการติดตอ และดานการมีจริยธรรมของ
พนักงาน 
 3.  ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน
พบวา ดานการสงเสริมสินเชื่อ ดานกระบวนการขอสินเชื่อ ดานอาคารสถานที่  และดานความ
สะดวกรวดเร็วและความถูกตอง  มีผลตอความพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานอัตราดอกเบี้ย มีผล
ตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิราภา พรรณนิยม (2548 : 
บทคัดยอ) ไดวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการธนาคาร
ออมสินภาคนครหลวง ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
สินเชื่อ 4 ดาน โดยมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 2 ดาน  ไดแก   ดานพนักงานผู
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ใหบริการ และดานสินเชื่อที่ใหบริการและมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 
ดานขั้นตอนใหบริการสินเชื่อ และดานสถานที่/วัสดุอุปกรณ 
 4.  การเปรียบเทียบปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  ลูกคาที่มีระดับการศึกษา  
แตกตางกัน มีปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ 
เจริญธรรม (2543 : บทคัดยอ) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสินเชื่อของ
ผูใชบริการ ธนาคารออมสินสาขากาฬสินธุ จากผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการธุรกิจสินเชื่อที่มีเพศ
ตางกันอายุ ตางกัน หรือรายไดตอเดือนตางกัน เห็นวาปจจัยโดยรามและเปนรายการ 10 ดาน มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 
 5.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร    
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มี
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สุพรรณบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิมลศักดิ์ ยงหนู (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานสาขา และลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อของศูนยบริการธุรกิจ
อยุธยาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน
การใชบริการสินเชื่อของพนักงานสาขา ทั้ง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและตําแหนง
งานตางกันมีระดับความพึงพอใจไมตางกัน 
 6.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร     
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี  จําแนกรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา 
พบวา ลูกคาที่มียี่หอของรถยนต  ขนาดของเครื่องยนต  สีของรถยนต  ประเภทของรถยนต  และ
ประเภทเชื้อเพลิงแตกตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิราภา พรรณ
นิยม (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการบริหาร
จัดการธนาคารออมสินภาคนครหลวง ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพฤติกรรมการใชบริการใน
เร่ือง ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ สาเหตุการมาใชบริการ และการรับรูขาวสาร แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการสินเชื่อไมแตกตางกันทุกดาน สวนลูกคาสินเชื่อที่มีพฤติกรรม การ
ใชบริการในเรื่องระยะเวลาการเปนลูกคาที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
สินเชื่อแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสถานที่/วัสดุอุปกรณ 
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 7.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของลูกคา พบวา  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมมีความสัมพันธกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของจิราภา พรรณนิยม (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มี
ตอการบริหารจัดการธนาคารออมสินภาคนครหลวง ผลการวิจัยพบวา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได ของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ
อรรถพร คําคม (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการใหบริการสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห:
ศึกษาจากความคิดเห็นของผูใชบริการฝายกิจการสาขากรุงเทพและปริมณฑลผลการวิจัยพบวา เพศ 
อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนครั้งที่ใชบริการประเภทของบริการ
สินเชื่อ และประสบการณจากการใชบริการไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอบริการสินเชื่อ
ของธนาคารอาคารสงเคราะหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  8.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีพบวา 
ปจจัยที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตดานความนาเชื่อถือและความมั่นคง  ดานชองทางการ
ใหบริการ  ดานบุคลากรของธนาคาร  ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร  และดานเงื่อนไข
การขอสินเชื่อมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรีในระดับต่ําถึงระดับต่ํามาก 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจใน
การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสุพรรณบุรี ได
เปนอยางดี ดังนี้ 
 1.  ควรพิจารณาใหมีสวนลดดอกเบี้ยหากมีการชําระคางวดรถครบกอนกําหนด เปนการ
สรางแรงจูงใจใหกับลูกคาใหมาชําระคางวดรถยนต  ถึงแมวาทางบริษัทจะไดกําไรลดลง แตก็เปน
การสรางความรูสึกที่ดีใหกับลูกคาที่เขามีความซื่อตรงและมีความรับผิดชอบ 
 2.  ควรจัดระยะเวลาในการผอนชําระใหมากขึ้น เพื่อเปนการชวยผอนภาระของลูกคา
และสามารถชวยใหเขามีความสามารถในการผอนชําระในกรณีที่เขาเปนผูที่มีรายไดนอย 
 3.  ควรใหรายละเอียดกับลูกคามากขึ้นเกี่ยวกับตัวสัญญาเชาซื้อ เพราะลูกคาบางคนไม
คอยมีความรูดานสัญญาเชาซื้อและเกิดปญหาขึ้นตามมาทีหลัง 
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 4.  ควรมีการอธิบายเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย เชน มีบางตัวแทนจําหนายรถยนตไดมีการ
โฆษณาดอกเบี้ย 0% วามีความหมายวาอยางไร และมีการบวกเพิ่มในสวนไหนบาง 
 5.  ธนาคารควรเพิ่มจํานวนสาขาใหครอบคลุมทุกพื้นที่และควรตั้งอยูในแหลงชุมชน แต
เนื่องจากธนาคารเปนธนาคารขนาดเล็กและเพิ่งกอตั้งอาจมีขอจํากัดในการลงทุนดังนั้นควร
ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบกอนวาปจจุบันธนาคารมีกี่สาขา สถานที่และเวลาเปดปดใหบริการ  
หรือธนาคารอาจเพิ่มชองทางการชําระเงินใหเพิ่มขึ้น เชน เคานเตอรเซอรวิส ชําระผานบัตรเครดิต 
เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกในการชําระเงินของลูกคาเนื่องจากลูกคาของธนาคารสวน
ใหญเปนลูกคาดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และเปนการลดตนทุนของธนาคารในการที่จะตองเปด
สาขาใหครอบคลุมทุกพื้นที่อีกดวย 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาการบริหาร
และการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน ซ่ึงมีผลทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจในระดับสูงตอไป 
 2.  การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆ ดวยเชน ภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง 
ฤดูกาลตางๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้นาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดวยเชนกัน 
 3.  ควรมีการศึกษาและวิเคราะหสวอท (SWOT analysis) ของธุรกิจเพื่อศึกษา จุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนตทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 4.  ควรมีการศึกษาการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) กับคูแขงขันโดยใช revealed comparative advantage (RCA) 
เพื่อจะไดทราบดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขันทางธุรกิจแตละราย 
    

  
 
 

 
 


