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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมาใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกคา 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสพุรรณบุรี 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิจัย ขอความกรุณาจาก
ทานตอบแบบสอบถามจากความเปนจริง ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับและจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอทานทั้งสิ้น แบบสอบถามแบงเปน 5  ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของเชาซื้อรถยนต 
 ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 ตอนที่  4  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อ 
 ตอนที่  5  การเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุดหรือเติมขอความใหสมบูรณหรือขอเท็จจริงมากที่สุด 
1. เพศ 

  1)  ชาย                         2)  หญิง 
2.   อายุ   

  1)  นอยกวา 25 ป                    2)  25 ป -35 ป 
  3)  36 ป – 45 ป                    4)  มากกวา 45 ป 

3. สถานภาพสมรส 
  1)  โสด                      2)  สมรส 
  3)  หมาย, หยาราง 

4.  ระดับการศึกษา 
   1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษา / ปวช. 
   3)  อนุปริญญา / ปวส.    4)  ปริญญาตรี 
   5)  สูงกวาปริญญาตรี 
5.   อาชีพ  
   1)  รับจางทั่วไป     2)  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3)  พนักงานบริษัท     4)  ธุรกิจสวนตัว   
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  1)  นอยกวา 15,000 บาท    2)  15,000 - 25,000 บาท 
  3)  25,001 - 35,000 บาท    4)  35,001 – 45,000 บาท 
  5)  มากกวา 45,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

หรือขอเท็จจริงมากที่สุดเพียง 1 ขอ 
1.  ยี่หอของรถยนต 
   1)   TOYOTA     2)  HONDA 
   3)   NISSAN     4)  MISUBISHI 
   5)   FORD      6)  MASDA 
   7)   CHAROLET     8)  ISUZU 
2.  ขนาดของเครื่องยนต 
   1)  1200cc      2)  1500cc  
   3)  2500cc      4)  3000cc  
   5)  อ่ืน ๆ ระบุ.................................... 
3. สีของรถยนต 
  1)   บอรนเงิน    2)   เทาดํา 
              3)   ดํา     4)   น้ําเงิน 
              5)   ขาว      6)   แดง 

 7)   ทอง     8)   อ่ืน ๆ ระบุ...................................  
4. ประเภทของรถยนต 
  1) รถกระบะบรรทุก     2) รถกระบะบรรทุกสวนบุคคล  

 3) รถเกงสองตอนทายบรรทุก   4) รถนั่งสวนบุคคลไมเกิน7 ที่นั่ง 
   5) รถนั่งสวนบุคคลเกิน7 ที่นั่ง 
5. ประเภทเชื้อเพลิงที่ใช 
  1)   ดีเซล     2)  เบนซิน91    3)  เบนซิน95          

 4)   เบนซินE10     5)  เบนซินE20 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมาใชบริการสินเชื่อเชาซือ้รถยนต 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
 

ปจจัยท่ีมาใชบรกิารสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานความนาเชื่อถือและความมั่นคงของธนาคาร  
1.1  ความนาเชื่อถือและความมั่นคงของธนาคาร      
1.2  สวนรวมและชวยเหลือในกจิกรรมตางๆ ของ

สังคม 
     

1.3  ความทันสมัยในเทคโนโลยีที่นํามาใชเพื่อให
บริการ  

     

1.4  เปนที่รูจักและยอมรับ      
1.5  ในการซื้อขายโรงงานใหความสําคัญในเรื่องการ

ทําสัญญาซื้อขาย 
     

2.  ดานชองทางการใหบริการ  
2.1  การขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลบานใกลที่ทํางาน      
2.2  การขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลหลักทรัพยค้ํา

ประกัน 
     

2.3  ผานชองทางอินเตอรเนต็      
2.4  ผานเคานเตอรธนาคาร      
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ปจจัยท่ีมาใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ดานบุคลากรของธนาคาร      
3.1 ความใสใจของพนักงาน      
3.2 ความสามารถในการแกปญหา      
3.3 ความรูความสามารถ      
3.4 หนาตายิ้มแยมแจมใส      

4. ดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร  
4.1  ระยะเวลาที่ใชในการทําธุรกรรมตาง ๆ      
4.2  ความปลอดภัย เชื่อถือได และความถูกตอง      
4.3  แบบฟอรมธุรกรรมตาง ๆชัดเจนเขาใจงาย      
4.4  การใหบริการโดยเรียงลําดับลูกคาผูใชบริการ      

5.  ดานเงื่อนไขการขอสินเชือ่  
5.1 การใหบริการสินเชื่อตรงวัตถุประสงคของลูกคา      
5.2 วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติของลูกคา      
5.3 ระยะเวลาในการผอนชําระหนี ้      
5.4 จํานวนเงนิผอนชําระในแตละงวด      
5.5 หลักทรัพยที่ใชค้ําประกนั      
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ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 5 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
 3 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 
 1 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 
 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานอัตราดอกเบี้ย   
1.1  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง      
1.2  คาธรรมเนียมที่ยกเวนหรือเรียกเก็บในการใชบริการ      
1.3  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อใหเลือกไดหลายทาง      
1.4  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ      
1.5  ไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม

ตางๆ 
     

2.  ดานการสงเสริมสินเชื่อ  
2.1  มีการโฆษณาประชาสมัพันธดานสินเชื่อผานสื่อตางๆ       
2.2  มีการใหสินเชื่อดอกเบีย้พิเศษกับโครงการกูซ้ือบานที่

ธนาคารสนับสนุน  
     

2.3  การไดรับสิทธิพิเศษเรื่องดอกเบี้ย/คาธรรมเนยีมในงาน
มหกรรมซื้อขายบานและที่ดนิของธนาคาร  

     

2.4 การไดรับของขวัญ/ของรางวัล  ในการขอสินเชื่อ      
2.5  การนําดอกเบี้ยสินเชื่อทีอ่ยูอาศัยเพื่อไปลดหยอนภาษี

เงินได 
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ระดับการตัดสนิใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  
3.1 ไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเชื่อ      
3.2  เอกสารการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน      
3.3 จํานวนพนกังานสินเชื่อทีใ่หบริการเพยีงพอ      
3.4 ระยะเวลาในการขอสินเชื่อ      
3.5 มีบอรดแสดงขั้นตอน รายละเอียดเอกสารและ 
      ระยะเวลาดําเนินการขอสินเชื่อไวชัดเจน 

     

4.  ดานอาคารสถานที่  
4.1 ที่ทําการสาขาของธนาคาร สะอาด และมีระเบยีบ      
4.2 มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  เครื่องทําน้ําเย็น  
      โทรทัศน หนังสือพิมพ และวารสาร  เปนตน 

     

4.3 มีสถานที่เพียงพอที่จะสามารถรองรับลูกคาสินเชื่อได      
4.4 มีที่จอดรถเพียงพอ      
4.5 มีการจัดสวนภายในและภายนอกสํานกังานใหด ู
      สวยงาม 

     

5.  ดานความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง  
5.1 พนักงานธนาคารมีความรวดเร็วในการใหบริการ      
5.2 พนักงานธนาคารใหบริการดวยความถูกตอง      
5.3 พนักงานธนาคารสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาและชวย

แกปญหาทางธุรกรรมทางการเงินได 
     

5.4 ธนาคารมีการใหบริการที่ทันสมัย      
5.5 ธนาคารมีระบบการตอแถวเขาคิวรอรับการบริการ      

 
ตอนที่ 5  การเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….……………………………………… 

 
 


