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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 2) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน      
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรม                 
สหรัตนนคร 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรม
สหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
ระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงาน        
ในระบบ การบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร กลุมตัวอยาง       
เปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จํานวน 390 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และ              
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม      
ยานยนต โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 2) พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) พนักงานที่มีปจจัยบุคคลตางกันมีความ
คิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน      
รายดานพบวาพนักงานเพศหญิงมีความคิดเห็นดานรับผิดชอบมากกวาพนักงานเพศชาย  พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวามีความคิดเห็นตอการบริหารดานวัตถุดิบมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
พนักงานที่มีการอบรมตางกันมีความคิดเห็นตอระบบคุณภาพแตกตางกัน ในดานนโยบายและการบริหาร 
และดานสภาพการปฏิบัติงาน 4) พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน       
ในระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงาน
เพศหญิงมีความพึงพอใจดานความกาวหนามากกวาพนักงานเพศชาย  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
มีความพึงพอใจดานความกาวหนาแตกตางกัน พนักงานที่มีการอบรมบริหารคุณภาพตางกันมีความ             
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพโดยรวมแตกตางกันในดานผูบังคับบัญชา และ  5) ความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบบริหารงานคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรม
สหรัตนนครโดยรวมในระดับสูงและในทิศทางเดียวกัน 

 
 


