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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การประกอบการอุตสาหกรรมในปจจุบัน สถานประกอบการแตละแหงจําเปนจะตอง
ไดรับการรับรองระบบคุณภาพที่เปนที่ยอมรับของลูกคา เชน ระบบ ISO9000 ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพที่เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายในทุก ๆ วงการอุตสาหกรรม  ระบบบริหาร
คุณภาพที่ใชกับอุตสาหกรรมยานยนตนั้น มีการพัฒนามาจาก QS9000 ประกาศใชในป ค.ศ. 1994 
เปนครั้งแรก  โดยเริ่มจากผูประกอบการรถยนต 3 บริษัทใหญ คือ ฟอรด  เดมเลอรไครสเลอร และ 
เจเนรัลมอเตอร รวมกันกําหนดขึ้นเพื่อใหผูสงมอบชิ้นสวนหรือบริการปฏิบัติตาม ตอมาไดมีการ
ปรับปรุงเรื่อยมา จนเปนฉบับปจจุบันโดยคณะทํางานยานยนตระหวางประเทศ (International 
Automotive Task Force : IATF) ซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการจากหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก ได
รวมกันประกาศมาตรฐาน ISO/TS16949 มีผลในป ค.ศ. 2002 เปนตนมา ดังนั้น บริษัทผูผลิต
ช้ินสวนยานยนต หรือบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตที่ตองการจะขอการรับรองระบบคุณภาพ 
จะตองจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS16949 ที่เปนที่ยอมรับกันทั่วโลกดังกลาวนี้ 
 มาตรฐาน ISO/IS16949 เปนมาตรฐานที่ใหการรับรองเฉพาะผูประกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต นําโดยคณะทํางานยานยนตระหวางประเทศที่ไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการดาน
เทคนิค ISO/TS176 โดยจุดมุงหมายของระบบคุณภาพ ISO/IS16949 คือ เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพที่ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง สามารถนําขอกําหนดของ TS และขอกําหนดของ
ลูกคาเฉพาะรายมาประยุกตใชรวมกันเปนขอกําหนดพื้นฐานของระบบคุณภาพขององคกร และเพื่อ
หลีกเลี่ยงความซ้ําซอนในการตรวจประเมิน เพื่อใหการรับรองและหาแนวทางรวมกันของระบบ
บริหารคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต 
 อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตของไทยจึงจําเปนตองไดรับการรับรองระบบคุณภาพ 
ISO/TS16949 เพื่อใหเปนที่ยอมรับของผูประกอบรถยนตและจะมีโอกาสสงมอบใหแกผูผลิตราย
ใหญของโลก ผูผลิตรถยนตสวนใหญของไทย ไดแก เจเนรัลมอเตอร หรือ จีเอ็ม ฟอรดมอเตอร      
เดมเลอรไครสเลอร  โตโยตา มิตซูบิชิ ฮอนดา และบริษัทยุโรป ซ่ึงมีกระบวนการเริ่มตนในระบบ
มาตรฐานนี้ คือ เมื่อสถานประกอบการใดไดรับการรับรองระบบคุณภาพ QS9000 แลวก็จะตอง
ปรับเปลี่ยนเปนระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ.2549 (กิตติพงศ  
โรจนจึงประเสริฐ และคณะ.  2546 : 1)  และสถานประกอบการเหลานั้นจะตองดํารงรักษาระบบ
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คุณภาพไว และผูตรวจสอบจากบริษัทผูใหการรับรองจะทําการตรวจสอบเปนประจําตามกําหนด 
การดํารงไวซ่ึงระบบคุณภาพนั้น พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง 
คือจะตองเปนผูมีความรูความเขาใจในระบบคุณภาพที่มีสวนเกี่ยวของกับหนาที่ที่ตนปฏิบัติอยูอยาง
ชัดเจน 
 การแขงขันสําหรับอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยจึงคอนขางสูง ซ่ึงในแตละบริษัท
รถยนตจะพยายามสรางกลยุทธ โดยเฉพาะทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  เพื่อตองการยกระดับ
คุณภาพรถยนตของตน โดยจะกําหนดมาตรฐานทางดานคุณภาพแตกตางกันไป เพื่อใหมีความ     
โดดเดน และเปนการรับประกันในคุณภาพผลิตภัณฑ ซ่ึงสงผลไปยัง ผูจําหนายรถยนตทั่วโลกรับรู
ถึงผลกระทบของขอกําหนดระบบการบริหารงานคุณภาพ  ที่จะตองมีมาตรฐานคุณภาพที่สูง
เพียงพอ ดังนั้น จึงไดมีการจัดทําใหระบบบริหารงานคุณภาพมีมาตรฐานสําหรับคณะทํางาน         
ยานยนตระหวางประเทศที่ไดกําหนดมาตรฐาน ISO/TS 16949 ขึ้นในป 2545 และไดนํามาตรฐาน 
ISO 9000 ซ่ึงเปนมาตรฐานดานคุณภาพที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติมาปฏิบัติและการปรับแก
เพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน ซ่ึงอิทธิพลของ ISO/TS 16949 เปนที่ประจักษในอุตสาหกรรมยานยนต
อยางกวางขวาง เนื่องจากมาตรฐานฉบับนี้ชวยลดความตองการที่หลากหลาย และความสูญเปลาที่
เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของรถยนตในระดับประเทศที่มีอยูมากมายเกินความจําเปน อยางไรก็ตาม 
การนําระบบการบริหารงานไปปฏิบัติตองใชเวลามากและเปนเรื่องที่มีขั้นตอนยุงยากพอควร แต
หากบริษัทใดไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพจะเปนผลดี เพราะถือวามีมาตรฐานสูง
กวาและคุณภาพของผลิตภัณฑดีกวาผูผลิตรายอื่น ๆ ดังนั้นผูบริหารจึงตองปรับระบบคุณภาพ
ดังกลาว แตจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของพนักงานดวย  
 ดวยเหตุที่ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนระบบการประกันคุณภาพที่มี
มาตรฐานดานวิธีการทํางาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงาน ตอง
เปนไปตามขอกําหนดระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 อยางครบถวน และพนักงานทุกคน
ในองคกรตองปฏิบัติตาม จึงเปนแรงผลักดันใหผูทําการวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัยทางดานระบบ
การบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  เพราะพนักงานถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญของบริษัท เมื่อ
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น ยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานดานการ
บริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตไดตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่ อศึกษาความคิด เห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการ
บริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัย     
สวนบุคคล 
 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบ 
การบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตที่มีตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการ
บริหารงาน และการปฏิบัติงาน จึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค
ในการศึกษา ดังแสดงรายละเอียดในภาพประกอบ 1 
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                     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.   พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั มีความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครแตกตางกนั  
 2.   พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบ
การบริหารในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครแตกตางกนั 
 3.   ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพ        
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดับการศกึษา 
5.  ฝายที่สังกัด 

6.  รายไดตอเดือน 

7.  ประสบการณทํางาน 
8   การเขารับการอบรม 

ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต 

1.  นโยบายและการบริหาร 
2.  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
3.  สภาพการปฏิบัติงาน 
4.  วัตถุดิบ 

ความพึงพอใจตอการปฏิบตังิานในระบบ
การบริหารคุณภาพของอตุสาหกรรม 

ยานยนต 
1.  ดานลักษณะของงาน 
2.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
3.  ดานเพื่อนรวมงาน 
4.  ดานผูบังคับบัญชา 
5.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ขอบเขตการวจัิย 
 1.   ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครั้ งนี้ มุ งศึ กษาระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม        
สหรัตนนคร 
 2.   ขอบเขตดานประชากร ไดแก พนักงานในนคิมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อําเภอ 
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 15,000 คน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา.  2551 : เว็บไซต) 
 3.   ขอบเขตดานตวัแปร 
  3.1  ตัวแปรอสิระ  คือ  ปจจยัสวนบุคคลของพนักงานสายการผลิตอุตสาหกรรม        
ยานยนตในนคิมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ไดแก  
   3.1.1  เพศ 
   3.1.2  อายุ 
   3.1.3  สถานภาพสมรส 

   3.1.4  ระดับการศึกษา 

   3.1.5  ฝายที่สังกัด 

   3.1.6  รายไดตอเดือน 

   3.1.7  ประสบการณทํางาน 
   3.1.8  การเขารับการอบรม 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ 
   3.2.1  ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตใน
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ประกอบดวย  
    3.2.1.1  ดานนโยบายและการบริหาร  
    3.2.1.2  ดานความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน  
    3.2.1.3  ดานสภาพการปฏิบตัิงาน  
    3.2.1.4  ดานวตัถุดิบ 
   3.2.2  ความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ประกอบดวย  
    3.2.2.1  ดานลักษณะของงาน 
    3.2.2.2  ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
    3.2.2.3  ดานเพื่อนรวมงาน 
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    3.2.2.4  ดานผูบังคับบัญชา 
    3.2.2.5  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4.   ขอบเขตดานสถานที่ในศึกษา ไดแก นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร 
 5.   ขอบเขตระยะเวลาที่ในการศึกษาระหวางเดอืน มกราคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2552 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบคุณภาพ  หมายถึง โครงสรางการจัดการภายในองคการหนาที่ความรับผิดชอบ 
ขั้นตอนการทํางาน วิธีการทํางาน  การกําหนดหนาที่ การปฏิบัติงาน กระบวนการดําเนินการ และ
ทรัพยากรอื่นๆ สําหรับการบริหารใหเกิดคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อเอื้อเฟออํานวยให การบริหารคุณภาพ
ดําเนินไปอยางเปนรูปธรรม ในงานวิจัยนี้คือ ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนระบบ
การบริหารคุณภาพเพื่ออุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนรถยนต เปนระบบบริหารคุณภาพที่ไดรับ
การพัฒนามาจากระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 โดยออกมาเพื่อใชแทนระบบการ
บริหารคุณภาพมาตรฐาน QS-9000 ที่เปนระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตและ
ช้ินสวนรถยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 ISO/TS 16949 หมายถึง มาตรฐานขอกําหนดเฉพาะทางเทคนิค (Technical Specification 
: TS) ที่เปนแนวทางของขอกําหนดระบบบริหารงานคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตขอบ
บริษัทผูผลิตยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิดเห็นของพนักงานของนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่มี
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน  
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของพนักงาน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด รายไดตอเดือน ประสบการณทํางาน และ
การเขารับการอบรม 
 ฝายท่ีสังกัด หมายถึง ฝายการปฏิบัติที่พนักงานไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารสูงสุด ซ่ึงใน
การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะฝายงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ ซ่ึงแบงเปน 8 กลุม ไดแก 1) ฝาย
ผลิต 2) ฝายคิวซี  3) ฝายสต็อก 4) ฝายจัดสง 5) ฝายบริหาร 6) ฝายบัญชี 7) ฝายบุคคลและธุรการ 
และ  8) ฝายขายและการตลาด 
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 รายไดตอเดือน หมายถึง รายรับที่พนักงานไดรับ ณ ปจจุบัน จากสถานประกอบการ                  
ที่พนักงานไดปฏิบัติงานอยู เปนคาแรงงานซึ่งอาจไดรับไมเทากัน ขึ้นอยูกับระดับการศึกษาและ             
อายุงาน 
 ประสบการณทํางาน หมายถึง ระยะเวลาของการทํางานตั้งแตวันที่พนักงานเริ่มเขาทํางาน
ในสถานประกอบการแหงแรกถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 
 นโยบายและการบริหาร  หมายถึง นโยบายของสถานประกอบการพิจารณาจากมีนโยบาย
ที่ชัดเจน การมอบหมายงานในแผนกที่ปฏิบัติ ระบบการประสานงานภายในบริษัท และการบริหาร
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  ตามระบบ ISO/TS16949 
 การบริหารทรัพยากร  หมายถึง เปนการกําหนดใหองคกรกําหนดและจัดสรรทรัพยากร 
ที่จําเปนในการนําบริการสําหรับสถานธุรกิจดวยระบบเว็บไซต หรือมีช่ือเรียกเปนทางการวา 
Online Merchant Services : OMS ไปปฏิบัติและรักษาไวปรับปรุงประสิทธิภาพของ QMS อยาง
ตอเนื่องและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาโดยการปฏิบัติอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับขอกําหนด
ของลูกคา โดยมอบหมายใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑตองมี
ความเหมาะสมกับงานนั้นๆ โดยพิจารณาจากพื้นฐานดานการศึกษา การฝกอบรม ทักษะ และ
ประสบการณ 
 กระบวนการผลิตและบริการ  หมายถึง เจาของสถานประกอบการไดวางแผนและพัฒนา
กระบวนการที่จําเปนในการผลิต หรือบริการ ซ่ึงจะตองมีความสอดคลองกับขอกําหนดอื่นๆ ของ
กระบวนการ QMS และจะตองจัดทําเอกสารในรูปแบบที่เหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานขององคกร 
องคกรจะตองกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพและขอกําหนดของผลิตภัณฑ ความจําเปนในการ
กําหนดกระบวนการและเอกสาร และจัดหาทรัพยากรที่จําเพาะเจาะจงกับผลิตภัณฑ การทวนสอบ 
ที่จําเปนตอผลิตภัณฑที่เปนที่ยอมรับ บันทึกที่จําเปนในการยื่นหลักฐานเพื่อแสดงวากระบวนการ
ผลิต หรือการบริการและผลลัพธที่ออกมาเปนไปตามขอกําหนด 
 วัตถุดิบ  หมายถึง องคกรมีกระบวนการเพื่อรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑวัตถุดิบที่
จัดซื้อไดใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งอยางดังตอไปนี้เพื่อดูดานคุณภาพ คือ รับและ
ประเมินผลขอมูลทางสถิติโดยองคกรไดรับการตรวจสอบและ/หรือทดสอบตัวอยางสินคาโดยอยู
บนพื้นฐานของการใชงาน การประเมิน โดยบุคคลที่สองหรือบุคคลที่สามหรือตรวจประเมินสถาน
ประกอบการของผูจําหนาย  โดยรวมเขากับบันทึกของคุณภาพผลิตภัณฑที่สงมอบและไดรับการ
ยอมรับ                                                    
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  ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร ซ่ึงประดวย ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ดานลักษณะของงาน  หมายถึง ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับพนักงาน 
พนักงานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ งานของทานมีความทาทาย ทาน
ภาคภูมิใจ งานที่ปฏิบัติอยู งานของทาน ทําแลวมีความสุข 
 ดานความมั่นคงและความกาวหนา  หมายถึง การทํางานไดรับความกาวหนา มีโอกาสที่
จะไดรับการเลื่อนขนเลื่อนตําแหนง มีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ งานที่
กําลังปฏิบัติอยูมีความมั่งคง และการจัดระบบการปฏิบัติงานในหนวยงาน เหมาะสมกับบุคลากร 
 ดานเพื่อนรวมงาน  หมายถึง เพื่อนรวมงานสวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและเอื้ออาทร
กัน เพื่อนรวมงานไววางใจได สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได รูสึกมีความสุขเมื่อไดอยู
ในหมูเพื่อนรวมงาน  
 ดานผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจเสมอ 
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในเรื่องตางๆ อยูเสมอ สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง 
 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   หมายถึง สถานที่ทํางานมีความสะอาดและมี
อากาศถายเทสะดวก ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน การออกแบบสถานที่ทํางานทําให
รูสึกเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน และบริษัทจัดที่ทํางานและเครื่องใชสํานักงานอยางเปนระเบียบงายตอการหยิบใช 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่
ปฏิบัติงานอยูในฝายตาง ๆ ไดแก 1) ฝายผลิต 2) ฝายคิวซี 3) ฝายสต็อก 4) ฝายจัดสง 5) ฝายบริหาร 
6) ฝายบัญชี 7) ฝายบุคคลและธุรการ และ 8) ฝายขายและการตลาด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.   ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตในการปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 2.   ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 3. ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 4. ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 5. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการ
บริหารคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 

 
 


