
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตที่มีตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จํานวน  
15,000 คน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2551 : เว็บไซต) 

2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yaname) (อภินันท  จันตะนี.  2549 : 11)   

 
 สูตร        
   n     =       N 
              1+ n(e) 2 

 

 โดยที ่ n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   E  =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
   N   =   จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
จํานวนตัวอยางของลูกจาง      =             15,000     

                 1+15,000(0.05) 2 

    

        = 389.61 
 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน  390  คน   
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้คอืแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

1.    ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคดิ หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.    ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา แบบตรวจรายการเพื่อเปน

แนวทางในการสรางใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจิัย 
3.   นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบถามความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
4.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชีย่วชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจยั

นํามาปรับปรุง 
ลักษณะของเครื่องมือแบงออกไดเปน 4 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร เปนแบบ

เลือกตอบ (Check list) ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด รายได
ตอเดือน และอายุงาน  จํานวน  8  ขอ 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร เปนแบบมาตราสวนประมาณ คา 5 ระดับ (Rating  
scale) ประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน จํานวน  20  ขอ 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
ประกอบดวย ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  จํานวน  27  ขอ 

ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (แบบสอบถามแบบปลายเปด) 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ นําแบบสอบถามไปทําการลองใช (Try out) กับพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จํานวน 30 คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยใช
วิธีของ Cronbach’s alpha ไดคาความเชื่อมั่น α = 0.85 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม
จํานวน 390 ชุด เพื่อนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานในนิคมสหรัตนนคร 
จํานวน 390 คน เพื่อทําการตอบแบบสอบถาม และรอรับกลับคืน จนไดแบบสอบถามครบทุก
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รายการ คิดเปนรอยละ100 จากนั้นนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูล
ดวยคอมพิวเตอร 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test  F-test ดังนี้ 

1. คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 

2. คาเฉลี่ย ( x ) ใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว  ดังนี ้
 
มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  5   คะแนน 
มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจในระดับมาก 4   คะแนน 
มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3   คะแนน 
มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจในระดับนอย 2   คะแนน 
มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 1   คะแนน 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ.  2536 : 156-157)  
 
ระดับ    =    คะแนนสงูสุด  -    คะแนนต่ําสุด 
                      จํานวนชัน้ 
 
  =   5  -  1  = 0.8 
          5    

ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย  ดังนี ้
 
คาเฉลี่ย   4.20-5.00   หมายถงึ  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ  มากที่สุด 
คาเฉลี่ย   3.40-4.19   หมายถงึ  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ  มาก 
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คาเฉลี่ย   2.60-3.39   หมายถงึ  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ  ปานกลาง 
คาเฉลี่ย   1.80-2.59   หมายถงึ  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ  นอย 
คาเฉลี่ย   1.00-1.79   หมายถงึ  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 
3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation)  เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และตอนที่ 
3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4. การทดสอบสมมติฐานดวย  t-test และ F –test  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

5. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s moment correlation 
analysis)  สําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 


