
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาระบบการบริหารคุณภาพ ISO /TS16949 อุตสาหกรรมยานยนต
ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสห
รัตนนคร โดยการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามจํานวน  390  ชุด ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปราย
ผลการวิเคราะหในรูปของตารางประกอบการอธิบาย แบงออกเปน  5  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 ตอนที่  2  การวิเคราะหความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม           
ยานยนต  
 ตอนที่  3  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต  
               ตอนที่  4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต  
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต  
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับความพึงพอใจตอระบบ
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X    แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   ..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     n   แทน  ขนาดของตัวอยาง 
      t   แทน สถิติทดสอบ t-test 
      F   แทน สถิติทดสอบ F-test 
      *   แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ฝายที่สังกัด  รายไดตอเดือน ประสบการณทํางาน และการเขารับ
การอบรม โดยหาคาความถี่และรอยละ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง 1    คาความถี่และรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
 ฝายที่สังกัด  รายไดตอเดือน ประสบการณทํางาน และการเขารับการอบรม 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
390 

รอยละ 
100 

 
เพศ 

  

        ชาย 154 39.49 
        หญิง 236 60.51 
อายุ   
        ต่ํากวา 26 ป 13 3.33 
        26 - 35 ป 278 71.28 
        36 - 45 ป 86 22.06 
        46 ป ขึ้นไป 13 3.33 
สถานภาพสมรส   
         โสด 230 58.97 
          สมรส 135 34.62 
          หมาย/หยาราง 25 6.41 
ระดับการศึกษา   
          มัธยมศึกษาตอนตน 41 10.51 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 162 41.54 
          อนุปริญญา/ปวส. 95 24.36 
          ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 92 23.59 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
390 

รอยละ 
100 

 
ฝายที่สังกัด 

  

         ฝายผลิต 146 37.44 
         ฝายคิว.ซี 122 31.28 
         ฝายสต็อก 45 11.54 
         ฝายบัญชี 34 8.72 
         ฝายบริหาร 19 4.87 
         ฝายขายและการตลาด 9 2.31 
         ฝายจัดสง 8 2.05 
         ฝายบุคคลและธุรการ 7 1.79 
รายไดตอเดือน   
         5,000 -  10,000 บาท 75 19.23 
         10,001  -  15,000 บาท 127 32.56 
         15,001  -  20,000  บาท 92 23.59 
         20,001  -  25,000  บาท 41 10.52 
         25,001 บาทขึ้นไป 55 14.10 
ประสบการณการทํางาน   
         ไมเกิน1 ป 177 45.38 
          1 - 2 ป 135 34.62 
          3 - 4 ป 52 13.33 
          มากกวา 4 ปขึ้นไป 26 6.67 
การอบรม ISO /TS16949   
         ไมเคย 205 52.56 
         เคย 185 47.44 
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            จากตาราง 1 พบวา   พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
60.51  มีอายุ 26 – 35 ป มีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 71.28   สถานภาพโสด มีจํานวน 230 คน           
คิดเปนรอยละ 58.97  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
41.54  ฝายที่สังกัดฝายผลิต มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.44  รายไดตอเดือน 10,001  -  
15,000 บาท มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.56 ประสบการณการทํางานไมเกิน1 ป มีจํานวน 
177 คน คิดเปนรอยละ 45.38  และ ไมเคยผานการอบรม ISO /TS16949 มีจํานวน 205 คน คิดเปน
รอยละ 52.56 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต โดย
หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 2 - 6 
  

ตาราง  2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานนโยบายและการบริหาร 
  

ดานนโยบายและการบริหาร X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
 
1. บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายของ ISO/TS16949 ชัดเจน 

3.75 0.90 มาก 

2. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเพือ่ใหบรรลุ
นโยบายของระบบ ISO/TS16949 ชัดเจน 

4.21 0.65 มากที่สุด 

3. การมอบหมายงานที่ทานปฏิบัติอยูเกี่ยวกบัISO/TS16949 
ชัดเจน 

3.85 0.64 มาก 

4. ระบบการประสานงานภายในบรษิัทมีความชัดเจน 3.84 0.62 มาก 
5. การจัดตั้งคณะทํางานในระบบ ISO/TS1694 ครบถวน 3.88 0.56 มาก 

รวม 
 

3.65 0.56 มาก 
 

 
 จากตาราง 2  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต  ดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก ( X =3.65, ..DS = 0.56) 
เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในประเด็นการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อใหบรรลุนโยบายของระบบ ISO/TS16949 ชัดเจน ประเด็นอื่น ๆ 
นอกนั้นมีความคิดเห็นในระดับมาก  
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ตาราง  3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 

ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
 
1. มีการเปดโอกาสใหทานไดนําความคดิริเร่ิม 
สรางสรรคในการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO/TS16949 

3.79 0.87 มาก 

2. ความรับผิดชอบของการทํางานในการจดัทําระบบ
ISO/TS16949 ที่ไดรับมอบหมาย 

4.39 0.78 มากที่สุด 

3. งานที่ทานทาํอยู มีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

3.55 0.65 มาก 

4. มีการปฏิบัติและติดตามแผนงานชัดเจน 3.52 0.69 มาก 
5. การดําเนินการปรับปรุงระบบ ISO/TS16949อยาง
ตอเนื่อง 

4.01 0.76 มาก 

6. การจัดทําระบบเอกสารในองคกรชัดเจน 2.65 0.94 ปานกลาง 
รวม 

 
 

3.81 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 3  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต   ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X =3.81, 

..DS = 0.67 ) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ใน
ประเด็นความรับผิดชอบของการทํางานในการจัดทําระบบISO/TS16949 ที่ไดรับมอบหมาย  สวน
ประเด็นมีการเปดโอกาสใหทานไดนําความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
ISO/TS16949   งานที่ทานทําอยู มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ  มีการปฏิบัติและติดตาม
แผนงานชัดเจน  และการดําเนินการปรับปรุงระบบ ISO/TS16949อยางตอเนื่อง มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก และประเด็นการจัดทําระบบเอกสารในองคกรชัดเจน  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
 
1. เครื่องมือเครื่องใชสํานักงานของทาน มคีวาม
ทันสมัยและสอดคลองกับระบบ ISO/TS16949 

 
4.26 

 
0.59 

 
มากที่สุด 

2. หนวยงานของทานมีการจดัพื้นที่ทํางานเปน
ระเบียบ นาทํางาน 

4.28 0.70 มากที่สุด 

3. การเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับคณุภาพของการทํางาน 3.78 0.65 มาก 
4. การใชเทคโนโลยีการผลิต สินคา และพฒันาระบบ
คุณภาพ ISO/TS16949 

4.07 0.59 มาก 

5. การคัดเลือกเครื่องจักรที่ใชในการผลิตได 
มาตรฐาน 

4.10 0.65 มาก 

รวม 4.10 0.64 มาก 
    

 
 จากตาราง 4  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต   ดานสภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.10, ..DS = 0.64) 
เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในประเด็นเครื่องมือ
เครื่องใชสํานักงานของทาน มีความทันสมัยและสอดคลองกับระบบ ISO/TS16949 และหนวยงาน
มีการจัดพื้นที่ทํางานเปนระเบียบนาทํางาน  สวนประเด็นอื่นๆ มีความคิดเห็นในระดับมาก  
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานวัตถุดิบ 
 

ดานวัตถุดิบ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
 
1. การคัดเลือกผูสงมอบวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 3.75 0.54 มาก 
2. การควบคุมการทํางานของผูสงมอบวัตถุดิบที่ใช
ในกระบวนการผลิต 

3.25 0.47 ปานกลาง 

3. การจัดซื้อ - จัดหาวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิต 3.62 0.59 มาก 
4. การดูแลรักษาวัตถุดิบทีใ่ชในกระบวนการผลิต 4.28 0.45 มากที่สุด 

รวม 3.73 0.46 มาก 
    

 
 จากตาราง 5  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต   ดานวัตถุดิบ อยูในระดับมาก ( X = 3.73, ..DS = 0.46) เมื่อพิจารณา
ประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในประเด็นการดูแลรักษาวัตถุดิบที่ใช
ในกระบวนการผลิต  ประเด็นการคัดเลือกผูสงมอบวัตถุดิบที่ใชในการผลิต และการจัดซื้อ - จัดหา
วัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิต  มีความคิดเห็นในระดับมาก สวน ประเด็นการควบคุมการทํางาน
ของผูสงมอบวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิต  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนตของพนักงานโดยรวม 
 

โดยรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
 
1. ดานนโยบายและการบริหาร 3.65 0.56 มาก 
2. ดานความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3.81 0.67 มาก 
3. ดานสภาพการปฏิบัติงาน 4.10 0.64 มาก 
4.  ดานวัตถุดบิ 3.73 0.46 มาก 

รวม 3.82 0.58 มาก 
    

 
 จากตาราง 6  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82, ..DS = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากในทุกดาน 
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ตอนที่  3   การวิเคราะหความพึงพอใจตอการปฏิบัตงิานในระบบการบริหารคุณภาพของ 
        อุตสาหกรรมยานยนต  
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของ        
อุตสาหกรรมยานยนต   โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงรายละเอียดในตาราง          
7 - 12 
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบ 
      การบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานลกัษณะของงาน 
 

ดานลักษณะของงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1. ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายตามระบบ ISO/TS16949 
สําเร็จลุลวงดวยด ี

 
3.86 

 
0.64 

 
มาก 

2. มีความรูดานการจัดการคุณภาพเหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน 

3.33 0.63 ปานกลาง 

3. ระบบ ISO/TS16949 ของหนวยงานมเีปาหมายอยาง
ตอเนื่อง 

3.92 0.53 มาก 

4.  ระบบงานใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา 4.07 0.71 มาก 
5.  สามารถปรับปรุงคุณภาพระบบ ISO/TS16949 และ
ผลิตภัณฑตามขอเรียกรองของลูกคาได 

3.79 0.51 มาก 

6.  การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ทําใหปญหางานนอยลง 

4.20 0.63 มากที่สุด 

รวม 3.86 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง 7  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามระบบ
การบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต   ดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก ( X = 3.86, 

..DS = 0.60) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในประเด็น 
การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ทําใหปญหางานนอยลง ประเด็นมีความรู
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ดานการจัดการคุณภาพเหมาะสมกับลักษณะของงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และประเด็น
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก  
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามระบบ 
       การบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
 

ดานความมัน่คงและความกาวหนา X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ระบบการปฏิบัติงานระบบ ISO/TS16949 
เหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู 

 
3.75 

 
0.88 

 
มาก 

2. มีโอกาสในการไดรับพัฒนาความรูความสามารถ
เกี่ยวกับระบบ ISO/TS16949 

3.31 0.69 ปานกลาง 

3.  มีการจัดฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับระบบ
ISO/TS16949ใหกับพนักงานในองคกร 

3.85 0.63 มาก 

4.  มีความรูความเขาใจของการทํางานระบบ 
ISO/TS16949 เพียงพอ 

3.83 0.63 มาก 

5.  การใชงานเครื่องมือคุณภาพเปนประจํา และมี
โอกาสเรียนรูการใชงานใหมๆ เสมอ 

4.20 0.65 มากที่สุด 

6.  ความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการทํางาน
ไดเปนอยางด ี

3.87 0.56 มาก 

รวม 3.80 0.63 มาก 
    

 
 จากตาราง 8  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต   ดานความมั่นคงและความกาวหนา อยูในระดับมาก ( X = 3.80, ..DS = 
0.63) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในประเด็นการใชงาน
เครื่องมือคุณภาพเปนประจํา และมีโอกาสเรียนรูการใชงานใหมๆ เสมอ ประเด็นมีโอกาสในการไดรับ
พัฒนาความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบ ISO/TS16949  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และ
ประเด็นอื่นๆ  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ 
      ของอุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานเพื่อนรวมงาน 
 

ดานเพื่อนรวมงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  เพื่อนรวมงานสวนใหญทาํงานแบบชวยเหลือและ
เอื้ออาทรกันในการปฏิบัติงานตามระบบ 
ISO/TS16949 

 
3.97 

 
0.61 

 
มาก 

2. การเชื่อมั่นในการปรับปรุงคุณภาพดวยการทํางาน
เปนทีม 

3.96 0.68 มาก 

3. ทานและเพือ่นรวมงานตระหนกัถึงความสําคัญ
ของการปรับปรุงคุณภาพ ISO/TS16949 อยาง
ตอเนื่อง 

4.17 0.66 มาก 

4. การพัฒนากระบวนการใดๆ สําเร็จไดดวยความ
รวมมือจากทกุฝาย 

3.95 0.37 มาก 

5. เพื่อนรวมงานมีการผลักดนัใหมีสวนรวมในการ
จัดทําระบบ 

3.80 0.50 มาก 

รวม 3.97 0.56 มาก 
    

 
 จากตาราง 9  พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต   ดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.97, ..DS = 0.56) เมื่อ
พิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากในทุกขอ 
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ตาราง  10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ 
      ของอุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานผูบังคบับัญชา 
 

ดานผูบังคับบัญชา X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจ
พนักงานเสมอ 

 
3.90 

 
0.54 

 
มาก 

2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาส
พัฒนาเกีย่วกับระบบ ISO/TS16949 

3.88 0.62 มาก 

3. ทานไดรับความไววางใจใหทํางานในระบบ 
ISO/TS16949จากผูบังคับบัญชา 

3.80 0.66 มาก 

4. ผูบังคับบัญชาสรางแรงจูงใจ ใหพนกังานมีสวน
รวมในการดําเนินงานตามระบบ ISO/TS16949 

4.05 0.60 มาก 

5. ผูบังคับบัญชามีการสรางความเขาใจ เร่ือง 
ISO/TS16949 ใหกับพนักงานในองคกร 

4.11 0.65 มาก 

รวม 
 

3.95 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 10   พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต  ดานผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก ( X = 3.95, ..DS = 0.61) 
เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก ในทุกขอ  
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ 
      ของอุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
 
1.  การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อ
ใชในการปฏิบัติงานสอดคลองกับระบบ 
ISO/TS16949 

 
3.37 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

2. การดําเนินการปรับปรุงระบบ ISO/TS16949 
เปนไปอยางตอเนื่อง 

4.03 0.68 มาก 

3. มีการติดตามตรวจคุณภาพระบบ ISO/TS16949 3.36 0.48 ปานกลาง 
4. การจัดเตรยีมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน 3.83 0.38 มาก 
5. การจัดทําเอกสาระบบ ISO/TS16949 เหมาะสม 3.91 0.69 มาก 

รวม 3.70 0.54 มาก 
    

 
 จากตาราง 11   พบวา  โดยภาพรวม   พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตาม
ระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต   ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.70, ..DS = 0.54) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ในประเด็นการดําเนินการปรับปรุงระบบ ISO/TS16949 เปนไปอยางตอเนื่อง การ
จัดเตรียมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน และการจัดทําเอกสาระบบ ISO/TS16949 เหมาะสม 
สวนประเด็นการจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อใชในการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
ระบบ ISO/TS16949  และมีการติดตามตรวจคุณภาพระบบ ISO/TS16949  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ 
      ของอุตสาหกรรมยานยนตของพนักงานโดยรวม 
 

โดยรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
 
1. ดานลักษณะของงาน 3.86 0.60 มาก 
2. ดานความมัน่คงและความกาวหนา 3.80 0.63 มาก 
3. ดานเพื่อนรวมงาน 3.97 0.56 มาก 
4. ดานผูบังคับบัญชา 3.95 0.61 มาก 
5. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.70 0.54 มาก 

รวม 3.86 0.59 มาก 
    

 
 จากตาราง 12  พบวา โดยภาพรวม พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, ..DS = 0.59) เมื่อพิจารณาแตละ
ดาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
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ตอนที่  4   การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นตอระบบการบริหารคณุภาพของอตุสาหกรรม 
        ยานยนตของพนักงาน  
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 13 - 
21 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 154 

หญิง 
n = 236  

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานนโยบายและการบริหาร 3.66 0.30 3.65 0.29 .500 .617 
ดานความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.76 0.37 3.84 0.38 -2.066 .040* 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน 4.12 0.28 4.09 0.29 1.107 .269 
ดานวัตถุดิบ 3.75 0.24 3.71 0.26 1.642 .101 

โดยรวม 3.82 0.19 3.82 0.19 .145 .885 
       

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 จากตาราง 13  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ  พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ในดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
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ตาราง 14  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามอาย ุ
 

  ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม .038 3 .013 .145 .933 
 ภายในกลุม 33.756 386 .087   
 รวม 33.794 389    
ดานความรับผิดชอบในการ ระหวางกลุม .079 3 .026 .183 .908 
ปฏิบัติงาน ภายในกลุม 55.410 386 .144   
 รวม 55.488 389    
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม .207 3 .069 .832 .477 
 ภายในกลุม 32.092 386 .083   
 รวม 32.300 389    
ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .226 3 .075 1.176 .318 
 ภายในกลุม 24.668 386 .064   
 รวม 24.894 389    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม .060 3 .020 .534 .659 
 ภายในกลุม 14.385 386 .037   
 รวม 14.444 389    
       
 
 จากตาราง 14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต จําแนกตามอายุ พบวา  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน   
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ตาราง 15  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 

  ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม .313 2 .157 1.811 .165 
 ภายในกลุม 33.480 387 .087   
 รวม 33.794 389    
ดานความรับผิดชอบในการ ระหวางกลุม .240 2 .120 .839 .433 
ปฏิบัติงาน ภายในกลุม 55.249 387 .143   
 รวม 55.488 389    
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม .074 2 .037 .443 .643 
 ภายในกลุม 32.226 387 .083   
 รวม 32.300 389    
ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .086 2 .043 .673 .511 
 ภายในกลุม 24.807 387 .064   
 รวม 24.894 389    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม .054 2 .027 .733 .481 
 ภายในกลุม 14.390 387 .037   
 รวม 14.444 389    
       
 
 จากตาราง 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
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ตาราง 16  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

  ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม .281 3 .094 1.080 .357 
 ภายในกลุม 33.512 386 .087   
 รวม 33.794 389    
ดานความรับผิดชอบในการ ระหวางกลุม .700 3 .233 1.644 .179 
ปฏิบัติงาน ภายในกลุม 54.788 386 .142   
 รวม 55.488 389    
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม .144 3 .048 .576 .631 
 ภายในกลุม 32.156 386 .083   
 รวม 32.300 389    
ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .519 3 .173 2.741 .043* 
 ภายในกลุม 24.374 386 .063   
 รวม 24.894 389    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม .241 3 .080 2.187 .089 
 ภายในกลุม 14.203 386 .037   
 รวม 14.444 389    
       
 
 จากตาราง 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ดานวัตถุดิบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure 
ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 17   การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม         
      ยานยนต เปนรายคูดวยวธีิ   Fisher ’s LSD procedure  ระหวาง ดานวัตถุดิบ กับ ระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

 
มัธยมศึกษาตอนตน     

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส  .0700*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 17 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส และ มีระดับความ
คิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ดานวัตถุดิบ มากกวาพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.0700)  
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ตาราง 18  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามฝายที่สังกดั 
 
 

  ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม .322 7 .046 .526 .815 
 ภายในกลุม 33.471 382 .088   
 รวม 33.794 389    
ดานความรับผิดชอบในการ ระหวางกลุม .480 7 .069 .476 .852 
ปฏิบัติงาน ภายในกลุม 55.008 382 .144   
 รวม 55.488 389    
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม .358 7 .051 .612 .746 
 ภายในกลุม 31.942 382 .084   
 รวม 32.300 389    
ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .531 7 .076 1.190 .307 
 ภายในกลุม 24.362 382 .064   
 รวม 24.894 389    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม .028 7 .004 .104 .998 
 ภายในกลุม 14.417 382 .038   
 รวม 14.444 389    
       
 
 จากตาราง 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต จําแนกตามฝายที่สังกัด พบวา พนักงานที่สังกัดฝายตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการ
บริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 19  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 
 

  ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม .280 4 .070 .805 .522 
 ภายในกลุม 33.513 385 .087   
 รวม 33.794 389    
ดานความรับผิดชอบในการ ระหวางกลุม .203 4 .051 .353 .842 
ปฏิบัติงาน ภายในกลุม 55.285 385 .144   
 รวม 55.488 389    
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม .516 4 .129 1.564 .183 
 ภายในกลุม 31.784 385 .083   
 รวม 32.300 389    
ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .334 4 .084 1.310 .266 
 ภายในกลุม 24.559 385 .064   
 รวม 24.894 389    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม .086 4 .022 .579 .678 
 ภายในกลุม 14.358 385 .037   
 รวม 14.444 389    
       
 
 จากตาราง 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยสถิติ พบวา พนักงานที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน       
มีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 20  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามประสบการณการทาํงาน 
                  

  ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม .156 3 .052 .596 .618 
 ภายในกลุม 33.638 386 .087   
 รวม 33.794 389    
ดานความรับผิดชอบในการ ระหวางกลุม .676 3 .225 1.586 .192 
ปฏิบัติงาน ภายในกลุม 54.812 386 .142   
 รวม 55.488 389    
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม .350 3 .117 1.409 .240 
 ภายในกลุม 31.950 386 .083   
 รวม 32.300 389    
ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .138 3 .046 .716 .543 
 ภายในกลุม 24.756 386 .064   
 รวม 24.894 389    
โดยภาพรวม ระหวางกลุม .108 3 .036 .973 .405 
 ภายในกลุม 14.336 386 .037   
 รวม 14.444 389    
       
 
 จากตาราง 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต จําแนกตามประสบการณดวยสถิติ พบวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มี
ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 21  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามการอบรมบริหาร คุณภาพ ISO/TS16949 
 

ระดับความคดิเห็น 

การอบรมบริหาร คุณภาพ ISO/TS16949 

t Sig. เคย 
n = 185 

ไมเคย 
n = 205 

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานนโยบายและการบริหาร 3.62 0.29 3.68 0.30 -2.009 .045* 
ดานความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.79 0.40 3.82 0.35 -0.723 .470 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน 4.05 0.28 4.15 0.29 -3.349 .001* 
ดานวัตถุดิบ 3.71 0.26 3.74 0.25 -1.206 .229 

โดยรวม 3.80 0.18 3.85 0.20 -2.786 .006* 
       

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 จากตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามการฝกอบรม ISO/TS16949 พบวา พนักงานที่เคยและไมเคยไดรับ
การอบรมบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการ
บริหาร และดานสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตอนที่  5   การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจตอการปฏิบตัิการงานในระบบการบริหารคุณภาพ 
        ของอุตสาหกรรมยานยนต  
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติการงานในระบบการ
บริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังแสดงรายละเอียดใน
ตาราง 22 - 30 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจตอการปฏบิัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนตจําแนกตาม การอบรมบริหาร คุณภาพ ISO/TS16949 
 

ระดับความพึงพอใจ 

การอบรมบริหาร คุณภาพ ISO/TS16949 

t Sig. เคย 
n = 185 

ไมเคย 
n = 205 

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานลักษณะของงาน 3.88 0.33 3.84 0.31 1.225 .221 
ดานความมัน่คงและ
ความกาวหนา 

3.78 0.40 3.82 0.34 -1.061 .289 

ดานเพื่อนรวมงาน 3.93 0.40 4.00 0.28 -1.926 .055 
ดานผูบังคับบัญชา 3.90 0.27 3.99 0.24 -3.663 .000* 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

3.68 0.37 3.72 0.27 -1.189 .235 

โดยรวม 3.83 0.20 3.87 0.19 -1.987 .048* 
       

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 จากตาราง 22  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน จําแนกตามการอบรม ISO/TS16949 พบวา 
พนักงานที่เคยรับการอบรม และไมเคยไดรับการอบรมบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 มีความพึง
พอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตดานผูบังคับบัญชา แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตาราง 23  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามอาย ุ
 

  ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานลักษณะของงาน ระหวางกลุม .063 3 .021 .198 .898 
 ภายในกลุม 41.191 386 .107   
 รวม 41.255 389    
ดานความมัน่คงและ ระหวางกลุม .019 3 .006 .045 .987 
ความกาวหนา ภายในกลุม 55.418 386 .144   
 รวม 55.437 389    
ดานเพื่อนรวมงาน ระหวางกลุม .280 3 .093 .743 .527 
 ภายในกลุม 48.495 386 .126   
 รวม 48.775 389    
ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .414 3 .138 1.996 .114 
 ภายในกลุม 26.660 386 .069   
 รวม 27.074 389    
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย ระหวางกลุม .350 3 .117 1.054 .368 
ความสะดวก ภายในกลุม 42.750 386 .111   
 รวม 43.100 389    
โดยรวม ระหวางกลุม .043 3 .014 .345 .793 
 ภายในกลุม 16.054 386 .042   
 รวม 16.097 389    
       
 
 จากตาราง  23  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานที่อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบการ
บริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตไมแตกตางกัน   
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ตาราง 24  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามสถานภาพ 
                 

  ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานลักษณะของงาน ระหวางกลุม .046 2 .023 .218 .804 
 ภายในกลุม 41.208 387 .106   
 รวม 41.255 389    
ดานความมัน่คงและ ระหวางกลุม .224 2 .112 .785 .457 
ความกาวหนา ภายในกลุม 55.213 387 .143   
 รวม 55.437 389    
ดานเพื่อนรวมงาน ระหวางกลุม .106 2 .053 .421 .657 
 ภายในกลุม 48.669 387 .126   
 รวม 48.775 389    
ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .165 2 .082 1.186 .307 
 ภายในกลุม 26.909 387 .070   
 รวม 27.074 389    
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย ระหวางกลุม .159 2 .079 .714 .490 
ความสะดวก ภายในกลุม 42.941 387 .111   
 รวม 43.100 389    
โดยรวม ระหวางกลุม .045 2 .022 .539 .584 
 ภายในกลุม 16.053 387 .041   
 รวม 16.097 389   
      
 
 จากตาราง  24  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามสถานภาพ พบวา พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 25  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
                  

  ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานลักษณะของงาน ระหวางกลุม .351 3 .117 1.103 .348 
 ภายในกลุม 40.904 386 .106   
 รวม 41.255 389    
ดานความมัน่คงและ ระหวางกลุม 2.100 3 .700 5.065 .002* 
ความกาวหนา ภายในกลุม 53.337 386 .138   
 รวม 55.437 389    
ดานเพื่อนรวมงาน ระหวางกลุม .413 3 .138 1.098 .350 
 ภายในกลุม 48.362 386 .125   
 รวม 48.775 389    
ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .188 3 .063 .901 .441 
 ภายในกลุม 26.886 386 .070   
 รวม 27.074 389    
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย ระหวางกลุม .384 3 .128 1.157 .326 
ความสะดวก ภายในกลุม 42.716 386 .111   
 รวม 43.100 389    
โดยรวม ระหวางกลุม .239 3 .080 1.941 .122 
 ภายในกลุม 15.858 386 .041   
 รวม 16.097 389    
       

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง  25  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ดานความมั่นคงและ
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ความกาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 26   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม         
      ยานยนตเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher ’s LSD procedure  ระหวาง ดานความมั่นคงและ 
      ความกาวหนากับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

 
มัธยมศึกษาตอนตน     

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .3580*    
อนุปริญญา/ปวส .4177*    
ปริญญาตรีขึ้นไป .4600*    
     

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 

 จากตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตของพนักงาน เปนรายคู ระหวาง ดานความมั่นคงและความกาวหนา กับ 
ระดับการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป อนุปริญญา/ปวส.และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต ดานความมั่นคงและความกาวหนามากกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน (0.4600, 0.4177, 0.3580)   
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ตาราง 27  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามฝายที่สังกดั 
                  

  ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานลักษณะของงาน ระหวางกลุม .945 7 .135 1.279 .259 
 ภายในกลุม 40.310 382 .106   
 รวม 41.255 389    
ดานความมัน่คงและ ระหวางกลุม .403 7 .058 .400 .902 
ความกาวหนา ภายในกลุม 55.034 382 .144   
 รวม 55.437 389    
ดานเพื่อนรวมงาน ระหวางกลุม 1.106 7 .158 1.266 .266 
 ภายในกลุม 47.669 382 .125   
 รวม 48.775 389    
ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .235 7 .034 .477 .851 
 ภายในกลุม 26.839 382 .070   
 รวม 27.074 389    
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย ระหวางกลุม 1.139 7 .163 1.481 .172 
ความสะดวก ภายในกลุม 41.961 382 .110   
 รวม 43.100 389    
โดยรวม ระหวางกลุม .161 7 .023 .552 .794 
 ภายในกลุม 15.936 382 .042   
 รวม 16.097 389    
       
 
 จากตาราง  27  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามฝายที่สังกัด พบวาพนักงานที่สังกัดฝายตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 28  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
                  
 

  ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานลักษณะของงาน ระหวางกลุม .585 4 .146 1.385 .238 
 ภายในกลุม 40.669 385 .106   
 รวม 41.255 389    
ดานความมัน่คงและ ระหวางกลุม .207 4 .052 .361 .836 
ความกาวหนา ภายในกลุม 55.230 385 .143   
 รวม 55.437 389    
ดานเพื่อนรวมงาน ระหวางกลุม .064 4 .016 .126 .973 
 ภายในกลุม 48.711 385 .127   
 รวม 48.775 389    
ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .395 4 .099 1.424 .225 
 ภายในกลุม 26.679 385 .069   
 รวม 27.074 389    
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย ระหวางกลุม .096 4 .024 .216 .930 
ความสะดวก ภายในกลุม 43.004 385 .112   
 รวม 43.100 389    
โดยรวม ระหวางกลุม .021 4 .005 .127 .973 
 ภายในกลุม 16.076 385 .042   
 รวม 16.097 389    
       
 
 จากตาราง  28  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 29  การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      จาํแนกตามประสบการณการทาํงาน 
                  

  ระดับความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานลักษณะของงาน ระหวางกลุม .423 3 .141 1.333 .263 
 ภายในกลุม 40.832 386 .106   
 รวม 41.255 389    
ดานความมัน่คงและ ระหวางกลุม .800 3 .267 1.885 .132 
ความกาวหนา ภายในกลุม 54.637 386 .142   
 รวม 55.437 389    
ดานเพื่อนรวมงาน ระหวางกลุม .698 3 .233 1.869 .134 
 ภายในกลุม 48.077 386 .125   
 รวม 48.775 389    
ดานผูบังคับบัญชา ระหวางกลุม .229 3 .076 1.099 .349 
 ภายในกลุม 26.844 386 .070   
 รวม 27.074 389    
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย ระหวางกลุม .323 3 .108 .970 .407 
ความสะดวก ภายในกลุม 42.777 386 .111   
 รวม 43.100 389    
โดยรวม ระหวางกลุม .138 3 .046 1.114 .343 
 ภายในกลุม 15.959 386 .041   
 รวม 16.097 389    
       
 
 จากตาราง 29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนต จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน พบวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน       
มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 30 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม        
     ยานยนต จาํแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 154 

หญิง 
n = 236 

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานลักษณะของงาน 3.83 0.35 3.88 0.30 -1.413 .159 
ดานความมัน่คงและ
ความกาวหนา 

3.74 0.37 3.83 0.37 -2.146 .033* 

ดานเพื่อนรวมงาน 3.98 0.34 3.96 0.36 0.462 .644 
ดานผูบังคับบัญชา 3.95 0.24 3.94 0.27 0.148 .883 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

3.70 0.32 3.69 0.33 0.062 .950 

โดยรวม 3.84 0.20 3.86 0.20 -1.008 .314 
       

 
 จากตาราง 30  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ  พบวา พนักงานเพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต ดานความมั่นคงและความกาวหนาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   
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ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
        อุตสาหกรรมยานยนตกับความพึงพอใจตอการปฏบิัติงานในระบบการบริหารคณุภาพของ 
        อุตสาหกรรมยานยนต 
 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Correlation) รายละเอียดดัง
ตาราง  31 - 32 
 
ตาราง 31  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความคิดเห็นตอระบบการบริหาร 
      คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต กับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนต 
 

              

 

 

ความคิดเหน็                                               
ในการปฏิบัติงาน                                        
ของพนักงาน 

 1. 
ดา
นล

กัษ
ณะ

ขอ
งงา

น 

 2. 
ดา
นค

วาม
มั่น

คง
แล
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วาม
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วห

นา
 

 3. 
ดา
นเพ

ื่อน
รว
มง
าน

 

 4. 
ดา
นผ

ูบัง
คับ

บัญ
ชา

 

 5. 
ดา
นส

ถา
นท

ี่แล
ะส

ิ่งอ
ําน
วย
คว

าม
สะ

ดว
ก 

 คว
าม
คิด

เห็น
พ ึง

พอ
ใจใ

นภ
าพ

รวม
 

 
1. ดานนโยบายและการบริหาร .569* .465* .284* .212* .356* .625* 

2. ดานความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน .392* .990* .160* .124* .078 .606* 
3. ดานสภาพการปฏิบัติงาน .180* .123* .201* .888* .121* .444* 
4.  ดานวัตถุดบิ .113* .089 .313* .081 .031 .210* 

ความคิดเห็นในภาพรวม .515* .739* .366* .501* .231* .772* 
       

* นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

ความพึงพอใจในการ           
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
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 จากตาราง  31  พบวา  ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยาน
ยนตกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนตดานนโยบายและการบริหารดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดาน
สภาพการปฏิบัติงานและดานวัตถุดิบมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 32  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ 
      อุตสาหกรรมยานยนตกับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
      และคาสัมประสิทธิ์ของการกําหนดความผนัแปร 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
( r ) 

คาสัมประสิทธิ์ 
ของการกําหนดความแปรผนั 

( r 2) 
 
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 

.772 
 

.596 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   

 
 จากตาราง 32  พบวา ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต
กับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต มีความสัมพันธกันใน
ทางบวกคอนขางสูง ( r  =  .772 และคา Sig. นอยกวา .05) โดยคาของตัวแปรทั้งสองมีความผันแปร
รวมกันอยูถึงรอยละ 60 ( r 2=.596) 
 
 
 
 

 
 


