
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบ          
การบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 2) ศึกษาความ           
พึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 5) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนตกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบ การบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยใชกลุมตัวอยางเปนพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จํานวน 390 คน  เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาเอลเอสดี 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s moment correlation analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 236  คน  คิดเปนรอยละ 60.51  มีอายุ 26-35 ป  
จํานวน  278  คน  คิดเปนรอยละ  71.28  สถานภาพโสด จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 58.97  
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 41.54  ฝายที่สังกัด          
ฝายผลิต จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.44  รายไดตอเดือน 10,001  -  15,000 บาท จํานวน 127 
คน คิดเปนรอยละ 32.56  ประสบการณการทํางานไมเกิน1 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 45.38  
และไมเคยผานการอบรม ISO /TS16949 จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 52.56 
 2.   ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
 ความคิดเห็นของพนักงานตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนตในภาพรวม มีความคิดเห็นระดับมาก ( X = 3.82, ..DS = 0.58) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานวัตถุดิบ มีความคิดเห็นระดับมากทุกดาน 
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 3. ความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
 ความพึงพอใจของพนักงานตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, ..DS = 0.59) และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจระดับมากทุกดาน 
 4.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตของ
พนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
  4.1 พนักงานที่มี เพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ในดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  4.2 พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพการปฏิบัติงาน และดานวัตถุดิบ ไมแตกตางกัน 
  4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพการปฏิบัติงาน และดานวัตถุดิบ ไมแตกตางกัน   
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต ดานวัตถุดิบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.5 พนักงานที่สังกัดฝายตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพการปฏิบัติงาน และดานวัตถุดิบ ไมแตกตางกัน   
  4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
และดานวัตถุดิบ ไมแตกตางกัน  
  4.7 พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการบริหาร
คุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
และดานวัตถุดิบ ไมแตกตางกัน   
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 5. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  5.1 พนักงานเพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ดานความมั่นคงและความกาวหนาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  5.2 พนักงานที่อายุตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน   
  5.3 พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน   
  5.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต ดานความมั่นคงและความกาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  5.5 พนักงานที่สังกัดฝายตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน   
  5.6 พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อน
รวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 
  5.7 พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบการ
บริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน 
 6. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม
ยานยนตกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม     
ยานยนตกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต 
พบวา ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตกับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรม        
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ยานยนตดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน และดานวัตถุดิบ มีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระบบการ
บริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในระดับคอนขางสูง ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง  ระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตที่มีตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต
ในการปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร พบวา 
 พนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต โดยรวม
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครมีความความรับผิดชอบ
ของการทํางานในการจัดทําระบบ ISO/TS16949 ที่ไดรับมอบหมาย และในหนวยงานมีพื้นที่การ
ทํางานที่เปนระเบียบ มีเครื่องมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย มีการดูแลรักษาวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ  แววนิลานนท (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 และความพึงพอใจในงานของพนักงานในโรงงานผลิต
อุปกรณเซมิคอนดักเตอรเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 อยูใน
ระดับคอนขางดี ความคิดเห็นในงานอยูในระดับปานกลาง  ทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นในงานโดยรวม และความคิดเห็นในงานในดานตาง ๆ ทุกดาน อยูใน
ระดับที่สูงดวย  ทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในงานโดยรวมใน
เกือบทุก ๆ ภูมิหลังที่ตางกัน ยกเวน พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 20 และพนักงานที่หยา/หมาย ที่
ทัศนคติที่มีระบบ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในงานโดยรวม  ความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000  กับความคิดเห็นในงานรายดานที่ศึกษาในทุก ๆ ภูมิหลังมีลักษณะ
ตาง ๆ กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกสิทธิ์  โฉมประดิษฐ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน)  ตอการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชใน
องคการ ผลการวิจัยพบวา  พนักงานบริษัท ฝาจีบ  จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีความคิดเห็นตอการ
นําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคการในระดับสูง 
 2. ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยาน
ยนตในการปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร พบวา 
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 พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครเห็นวาการ
ปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ทําใหเกิดปญหาการทํางานนอยลง การใชงาน
เครื่องมือคุณภาพเปนประจํา และมีโอกาสเรียนรูการใชงานใหมๆ เสมอ อีกทั้งตระหนักถึง
ความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพ ISO/TS16949 อยางตอเนื่อง เพื่อนรวมงานสวนใหญทํางาน
แบบชวยเหลือและเอื้ออาทรกัน ทําใหมีแรงผลักดันใหมีสวนรวมในการจัดทําระบบ ผูบังคับบัญชา
มีการสรางความเขาใจ และการดําเนินการปรับปรุงระบบ ISO/TS16949 เปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญตา กีระวิศาสกิจ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 ของพนักงานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ทีพีไอ คอนกรีต 
จํากัด  ผลการวิจัยสรุปไดวา พนักงานสวนใหญมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ในระดับดี มี
ความรูในระดับสูง และมีทัศนคติอยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ  แววนิลานนท 
(2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 และความพึง
พอใจในงานของพนักงานของพนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอรเขตภาคกลาง 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในงานในดานตาง ๆ ทุกดาน อยูในระดับที่สูง  ทัศนคติที่มีตอระบบ 
ISO 9000 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวมในเกือบทุก ๆ ภูมิหลังที่ตางกัน ยกเวน 
พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 20 และพนักงานที่หยา/หมาย ที่ทัศนคติที่มีระบบ ISO 9000 มีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม  ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 
9000  กับความพึงพอใจในงานรายดานที่ศึกษาในทุก ๆ ภูมิหลังมีลักษณะตาง ๆ กัน 
 3.   การหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการ
ปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
พบวา ความคิดเห็นตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานวัตถุ มี
ความสัมพันธกันกับความพึงพอใจตอระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตใน
ทางบวกในระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันกับความพึงพอใจ
ที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตในนิคมอุตสาหกรรม
สหรัตนนคร  สอดคลองกับงานวิจัยของ  มานะ ตันตยานนท (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
เร่ือง การศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949:2002 ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต  ผลการศึกษาสรุปไดวา ในดาน
สภาพปญหาและอุปสรรคในการจัดทําระบบคุณภาพ ที่พบคือ การใหความรวมมือของ บุคลากรใน
บริษัท การที่พนักงานขาดจิตสํานึกดานคุณภาพโดยไมปฏิบัติงานตามเอกสารคุณภาพ การขาดการ
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สนับสนุนจากผูบริหารและการที่มีเอกสารคุณภาพที่ซับซอนเขียนแลวอานเขาใจยาก ในดานการ
จัดทําระบบคุณภาพที่จะประสบความสําเร็จนั้น  จําเปนตองอาศัยปจจัยตอไปนี้ปจจัยดาน 
ประสบการณของบุคลากรในองคกรโดยบุคลากรจะตองสามารถเขาใจขอกําหนดและนําไป 
ประยุกตใชกับลักษณะของการทํางานจริงได ซ่ึงตองอาศัยการจัดใหมีการฝกอบรมดานระบบ
คุณภาพ อยางตอเนื่องจากผูมีประสบการณ และหลังจากนั้นทําการประเมินผลความรูความเขาใจซึ่ง
ปจจัย เหลานี้เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO/ TS16949  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1 ผูบริหารควรทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการบริหารคุณภาพแกพนักงานใน
องคกร เพื่อใหพนักงานเกิดความเขาใจของนโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานในระบบการ
บริหารคุณภาพ ใหเกิดความเขาใจตรงกัน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานได
สูงขึ้น 
  1.2 ผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน
ที่มีตอการปฏิบัติงานในระบบการบริหารคุณภาพอยูตลอดเวลา ผูบริหารควรคํานึงถึงวิธีการในการ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มกําลัง เต็มความสามารถทั้งนี้
เพราะผลการวิจัยพบวา ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจระดับมากทุกดาน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลสําเร็จตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS169949 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพที่อยูในองคกร ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ        
ที่ดีขึ้น 
  2.2  ควรทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยที่สงผลสําเร็จตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS169949 โดยเปรียบเทียบระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อเปนการหาขอแตกตางในดาน
ตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนในการประเมินศักยภาพของระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS169949  
  2.3 ควรทําการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอื่น ๆ ใน
สวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา  

 
 

 
 


