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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม                  
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค 3) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 5) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที 
คาเอฟ และคาแอลเอสดี กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41–55 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ รายไดตอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ สวนใหญมีส่ิงกระตุนทางการตลาดในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศ คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ สวนสําคัญของเครื่องปรับอากาศ คือ คุณภาพของ
สินคา ซ้ือเครื่องปรับอากาศในราคา 15,001 – 20,000 บาท ประโยชนในการซื้อเครื่องปรับอากาศ 
คือ  ตองการความเย็นสบาย  ซ้ือเครื่องปรับอากาศจากรานที่จํ าหนายเครื่องใชไฟฟา  ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศยี่หอมิตซูบิชิ ขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศจาก หนังสือพิมพ วารสาร   
ส่ือโฆษณาตางๆ ใชเครื่องปรับอากาศประเภทชนิดติดตั้งแขวนใตฝาเพดาน ซ้ือเครื่องปรับอากาศ
ในชวงฤดูรอน 2) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศอยูในระดับมากทุกดาน 3) 
บริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน  4) 
ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อไมแตกตาง
กัน และ 5) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค 
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ABSTRACT 
                      
 This research aimed to: 1) study personal factors and decision making of purchasing 
behavior of consumers in buying air-conditioners; 2) investigate factors affecting decision making 
of consumers; 3) compare factors affecting decision making of consumers divided by personal 
factors; 4) compare factors affecting decision making of purchasing behavior of consumers 
divided by purchasing behavior; and 5) examine relationship between personal factors and 
purchasing of decision making.   The sample group was 400 consumers living in Phranakhon Si 
Ayutthaya province.  The instrument was a questionnaire. The statistical analysis was performed 
in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and LSD by setting the significant 
level of .05. 
 The findings showed that : 

1. Most consumers are male, aged 41-55 years and single.  Their education 
backgrounds are higher than bachelor degrees. They work as civil servants or in state enterprises.  
Their monthly incomes are over 20,001 baht.  The characteristics of products affected the 
purchasing behavior. The important characteristic of air-conditioners is the quality. The prices of 
air-conditions are 15,001-20,000 baht.  The reason of the purchase is that they need the coldness. 
They bought air-conditioners from stores that sold electrical appliances. They bought the brand of 
wall-type Mitsubishi air-conditioner in summer.  They found information from newspapers, 
magazines and other advertisements.   

2. Factors affecting decision making were at a high level for all aspects. 
3. The consumers with various monthly incomes had different levels of decision 

making.  
4. The consumers who had different purchasing behavior had no difference on 

levels of decision making.   
5. The personal factors had relationship with purchasing behavior of consumers.     
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