
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 เนื่องจากสภาพอากาศในโลกปจจุบัน  มีอุณหภูมิความรอนที่ เพิ่มสูงขึ้น  จากการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม ที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมนุษย การใชพลังงาน  
โดยการเผาไหม ทําใหเกิดปรากฎการณเรือนกระจก (Green house effect) ซ่ึงมีผลสืบเนื่องจากการที่
ช้ันโอโซนถูกทําลาย ทําใหแสงแดดถูกสองลงมายังพื้นโลกมากขึ้น และยังมีตัวเรงการเพิ่มขึ้นของ
อุณหภูมิที่เกิดจากการใชพลังงานของมนุษยที่ทําใหเกิดกาซคารบอนมอนนอกไซด (CO) การเผา
ไหมที่ไมมีประสิทธิภาพเปนตัวชวยเพิ่มการเก็บกักความรอนไดดี ทําใหแสงแดดไมสามารถ
สะทอนออกไปได การเกิดกาซพิษชนิดอื่นๆ ของกระบวนการทางอุตสาหกรรม ทําใหเกิดมลพิษ
ทางอากาศมากยิ่งขึ้น ประกอบกับมีการตัดไมทําลายปาของมนุษยมากขึ้น ปริมาณปาไมลดลง ทําให
กระบวนการฟอกอากาศตามระบบธรรมชาติมีประสิทธิภาพนอยลงไป และความชุมชื้นที่เกิดจาก
การดูดซับของตนไมก็ลดลง ยิ่งเปนตัวการทําใหสภาพอากาศเลวรายลงไปอีก 
 เมื่อ พ.ศ.2445 มิสเตอรวิลลิส เอช แครเรียร (Mr. Willis H. Carrier) ไดคิดคนแบบ
พื้นฐานของเครื่องปรับอากาศขึ้น นับเปนการสรางปรากฏการณในการควบคุมภูมิอากาศ โดย
สามารถปรับเปลี่ยนอุณหภูมิภายในอาคารใหสูงขึ้นหรือต่ําลงได และใน พ.ศ.2478 ประเทศไทย  
ไดมีการนําเขาเครื่องปรับอากาศจากตางประเทศมาติดตั้งใชงานเปนครั้งแรก ณ โรงภาพยนตร 
เฉลิมกรุง และมีการใชเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
 ประเทศไทยเปนประเทศที่อยูในเขตรอนใกลเสนศูนยสูตร อากาศในแตละชวงฤดูกาล     
มีอุณหภูมิสูง และในชวงฤดูรอนก็มีสภาพที่คอนขางรอนจัด ประกอบกับสภาพสิ่งแวดลอม               
ที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน จากการกระทําของมนุษย ยิ่งทําใหสภาพอากาศมีอุณหภูมิสูงขึ้น และมี
มลพิษมากขึ้น เครื่องปรับอากาศจึงเปนทางออกที่ เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตอบสนอง         
ความตองการที่จําเปนมากยิ่งขึ้น แตเครื่องปรับอากาศดูจะเปนสิ่งฟุมเฟอย เพราะนอกจากจะมีราคา
สูงแลว ยังมีคาใชจายที่ติดตามเปนเงาตามตัว คือ คาไฟฟา และคาบํารุงรักษา เปนตน จากสภาพ
ดังกลาวสงผลใหตลาดเครื่องปรับอากาศขยายตัวคอนขางชา  แตสําหรับในปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  อุณหภูมิโลกสูงขึ้น  ซ่ึง เปนผลมาจากสภาวะโลกรอน 
เครื่องปรับอากาศจึงกลายเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความจําเปนในชีวิตประจําวันมากขึ้น สงผลทําให
เกิดโอกาสทางการตลาดมากขึ้น  
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 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดหนึ่งที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง เปนศูนยกลาง
การคมนาคม มีนิคมอุตสาหกรรม 3 แหง และมีผูประกอบการจํานวนมาก  ซ่ึงธุรกิจสวนใหญ
กระจายตัวอยูเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา บางปะอิน วังนอย และอุทัย อีกทั้งยังมีหางสรรพสินคา
ขนาดใหญ ขนาดกลาง กระจายตัวอยูในชุมชน อาทิ หางเทสโกโลตัส บิ๊กซี โรบินสัน แอมโปรมอลล  
ทําใหมีโครงการหมูบานจัดสรรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เชน หมูบานกรุงศรีซิตี้ หมูบานเจษฎา หมูบาน
พรพิศ หมูบานโรจนะ แกรนดวิลล อยุธยา ฯลฯ สงผลใหธุรกิจจําหนายเครื่องปรับอากาศมีทิศทาง
เติบโตไดดีดวยเชนกัน ซ่ึงเห็นไดจากจํานวนรานจําหนายเครื่องปรับอากาศที่มีจํานวนมาก เชน  
ยุพาพรรณอิเล็คทริค ยุพาพรรณไฟฟา แหลมทองอ็นจิเนียร่ิง โรจนะพลาซา เมืองทองโรจนะ               
อ.เซ็นเตอร  นวพรแอร เจริญแอร ประสิทธิ์แอร หาญเจริญแอร  โยธินแอร ประเสริฐแอร เอ็นจิเนียร่ิง 
ศิวกร เอ็นจิเนียร่ิง แกรนด แอรเซอรวิส โสภณแอร ฯลฯ ทําใหแตละผูประกอบการประสบ
ภาวการณแขงขันที่สูงขึ้น จึงตองแสวงหากลยุทธตางๆ ทางการตลาดมาใช เพื่อใหสามารถแขงขัน
กับผูประกอบการรายอื่นๆ ได 
 นอกจากการแขงขันกันทางดานการตลาดของผูประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องปรับอากาศ
ที่มีอยูเปนจํานวนมากแลว ในปจจุบันยังประสบกับปญหาเศรษฐกิจที่มีการชะลอตัว ซ่ึงสงผล
กระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภค ทําใหการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศยากขึ้น ดังนั้นจึงควร
ที่จะทราบถึงความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนการสรางแรงจูงใจชวยใหผูบริโภคตัดสินใจ      
ไดงายขึ้น 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัย ไดเล็งเห็นถึงการแขงขันทางดานการตลาดของผูประกอบธุรกิจจําหนาย
เครื่องปรับอากาศ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เพื่อทําใหทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และใหผูประกอบการสามารถนําไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินธุรกิจของเครื่องปรับอากาศได  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 4. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหไดวัตถุประสงคในการ
ศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของคอตเลอร (Kotler) 
และทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ของฮารโรลด เจ เลวิทท ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศ 

1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
2. ความสําคัญของผลิตภัณฑ 
3. ราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
4. ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
5. สถานที่ในการซื้อเครื่องปรับอากาศ 
6. ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
7. แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสนิใจ 
8. ประเภทเครื่องปรับอากาศ 
9. ฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศ 

1. ดานผลิตภัณฑ (บริการ) 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศแตกตางกัน 
 2. ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรบัอากาศแตกตางกัน 
 3. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 เพื่อใหการศึกษาวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
และ/หรือผูที่มีเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงมีที่พักอาศัยอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยาง แบบกรณีไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของ ศิริชัย  พงษวิชัย (2544 : 
121) คํานวณออกมาได 384 คน ผูวิจัยจะใชขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา  
  2.1 ตัวแปรอิสระ  
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
   2.1.2  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ไดแก ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
ความสําคัญของผลิตภัณฑ ราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
สถานที่ในการซื้อเครื่องปรับอากาศ ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
ประเภทเครื่องปรับอากาศฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
  2.2 ตัวแปรตาม  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ดานผลิตภัณฑ (บริการ) ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่ ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาในการเก็บแบบสอบถาม เปนเวลา 3 เดือน 
เมษายน - กรกฎาคม พ.ศ.2550 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหนิยามศัพทที่เกี่ยวของไวดังนี้ 

 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ของกลุม
ตัวอยางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ส่ิงกระตุนทางการตลาด ความสําคัญของผลิตภัณฑ 
ราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ  สถานที่ในการซื้อ
เครื่องปรับอากาศ  ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ ประเภท
เครื่องปรับอากาศ ฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 สิ่งกระตุนทางการตลาด หมายถึง ส่ิงจูงใจผูบริโภคที่ทําใหเกิดตองการซื้อเครื่องปรับอากาศ 
เชน คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ราคาและเงื่อนไขการชําระเงินที่จูงใจ สถานที่จําหนาย การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ ฯลฯ 
 ความสําคัญของผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เชน คุณภาพของสินคา ลักษณะของสินคา การประหยัดไฟ อุปกรณ
ประกอบสินคา การบริการ ขนาดสินคา การรับประกัน คุณสมบัติของสินคา ฯลฯ 
 ราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง หมายถึง ราคาที่ผูบริโภคซื้อเครื่องปรับอากาศ
พรอมติดตั้ง 
 ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ  หมายถึง ส่ิงที่ผูบริโภคตระหนักถึง หรือความตองการ
ในการซื้อเครื่องปรับอากาศ เชน ตองการความเย็นสบาย ตองการขจัดมลพิษภายนอก ตองการลด
เสียงรบกวนจากภายนอก ฯลฯ 
 สถานที่ในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ หมายถึง สถานที่ที่ผูบริโภคเขาไปซื้อเครื่องปรับอากาศ 
เชน รานคาที่จําหนายเครื่องใชไฟฟา รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องปรับอากาศหางสรรพสินคา             
ศูนยคาสงเสริมสินคา ฯลฯ 
 ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ หมายถึง ตราสินคาของเครื่องปรับอากาศที่ผูบริโภคซื้อ เชน 
โตชิบา มิตซูบิชิ แคเรียร เทรน ฯลฯ 
 แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ หมายถึง แหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชสําหรับหาขอมูล
ประกอบการตัดสินใจกอนทําการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เชน จากพนักงานขาย จาก
หนังสือพิมพ วารสาร ส่ือโฆษณาตางๆ จากการสอบถามจากผูที่เคยใช ฯลฯ 
 ประเภทเคร่ืองปรับอากาศ หมายถึง ประเภทของเครื่องปรับอากาศที่ผูบริโภคซื้อ เชน 
ชนิดตั้งพื้น ชนิดติดตั้งแขวนใตฝาเพดาน ชนิดติดผนัง ฯลฯ  
 ฤดูกาลท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ หมายถึง ฤดูกาลที่ผูบริโภคซ้ือเครื่องปรับอากาศ เชน            
ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว ฯลฯ 
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 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (บริการ) ดานราคา ดานสถานที่  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ของเครื่องปรับอากาศ  ตามความคิดเห็นของผูบริโภคจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่ประเมินจากแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง เครื่องปรับอากาศที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ และ/หรือที่มีอยู  
รวมทั้งบริการที่เกี่ยวของ ประเมินจากความคิดเห็นของผูบริโภค โดยเนนสิ่งที่นําเสนอกับตลาด เพื่อ
ความสนใจ ตองการการใชหรือการบริโภค ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปนได 
การตัดสินใจในลักษณะของผลิตภัณฑและบริการจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมของผูบริโภค เชน 
มีสินคาใหเลือกจํานวนเพียงพอ สินคามีคุณภาพ ทันสมัย สวยงาม มีการบริการทั้งกอนและหลัง 
การขาย ช่ือเสียงของสินคา สินคาตัวอยางใหเลือกดูได พรอมขายเสมอ โดยไมตองสั่งลวงหนา                 
มีการรับประกัน และรับคืนเปลี่ยนสินคา สินคาครบวงจร รวมถึงอุปกรณในการติดตั้ง 
 ดานราคา หมายถึง ส่ิงที่กําหนด มูลคาของผลิตภัณฑ ตามความคิดเห็นของผูบริโภค
ประเมิน ในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของ
ผลิตภัณฑ และคาดหวังวาจะไดรับการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคา ที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ
เครื่องปรับอากาศ เชน ราคาสินคาที่ยุติธรรม ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีปายราคาติด
ชัดเจน มีการตอรองราคาได มีระบบใหสินเชื่อในราน มีเงื่อนไขการชําระเงินหลายแบบ 
 ดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ทําเลที่ตั้งของรานจําหนายเครื่องปรับอากาศ ไมวาจะเปน
ร านคาที่ เครื่ องใชไฟฟาที่มี เครื่องปรับอากาศ  ร านที่จํ าหนาย เฉพาะเครื่องปรับอากาศ  
หางสรรพสินคา หรือ ศูนยคาสงเสริมการคา ประเมินจากความคิดเห็นของผูบริโภค เชน ทําเลที่ตั้ง
ของราน  หางาย  ติดถนน มีที่จอดรถสะดวก การจัดหนารานและการจัดสินคาในราน มีที่สําหรับนั่ง
พักสําหรับการติดตอซ้ือขาย 
 ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือกิจกรรมในการสื่อสาร เพื่อใหเกิดการรับรู 
ขาวสารเกี่ยวกับการขายเครื่องปรับอากาศ การสรางภาพลักษณขององคกรและการใหบริการดาน
ตางๆ ประเมินจากความคิดเห็นของผูบริโภค เชน การโฆษณาประชาสัมพันธของราน การลด  แลก  
แจก  แถม ช่ือเสียงของรานคา มีพนักงานขายหนาราน และแนะนําสินคา มีการติดตั้งรวดเร็ว และมี
ความเรียบรอยสวยงาม มีบริการหลังการขาย 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของผูบริโภคที่เปนผลมา
จากการพิจารณาไตรตรองจากทางเลือกหลายๆ ทางดวยเหตุผล โดยใชขอมูลตางๆ ตามความเปน
จริงของสภาวการณในขณะนั้น ทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปญหาของรานจําหนายเครื่องปรับอากาศ
และขอมูลที่เกี่ยวกับเครื่องปรับอากาศ และทางเลือกตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ 
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 เคร่ืองปรับอากาศ หมายถึง อุปกรณ ที่ทําการปรับสภาวะของอากาศเพื่อควบคุมอุณหภูมิ 
ความชื้น ความสะอาด และการกระจายลมไปพรอมๆ กัน เปนไปตามความตองการของพื้นที่ๆ      
จะปรับสภาวะ ซ่ึงมีการทํางานโดยการแลกเปลี่ยนความรอนผานครีบระบายความรอนดวยสาร     
ทําความเย็น มีลักษณะเปนรูปแบบผลิตภัณฑ เพื่อทําความเย็น พรอมการติดตั้งใชงาน 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
 ผูบริโภค หมายถึง  ผูซ้ือเครื่องปรับอากาศ และ/หรือผูที่มีเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงมีที่พัก
อาศัยอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 2.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   ทําใหทราบถึงผลเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.  ทําใหทราบถึงผลเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
 5.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6.  ผูประกอบการและผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการวางแผนการดําเนินธุรกิจของ
เครื่องปรับอากาศได 
 
  
 


