
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ             
ของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยแบง
ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6  ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค          
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัย
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X    แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยหาคาความถี่และคารอยละ แสดงรายละเอียด
ในตาราง 1 
 
ตาราง 1 คาความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
เพศ 

  

            ชาย 204 51.0 
            หญิง 196 49.0 
อายุ   
            ต่ํากวา 25 ป 67 16.7 
            25 – 40 ป 149 37.3 
            41 – 55 ป 165 41.3 
            55 ปขึ้นไป 19 4.7 
สถานภาพสมรส   
            โสด 196 49.0 
            สมรส 165 41.2 
            หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 39 9.8 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
ระดับการศึกษา   

            มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 31 7.8 
            มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 54 13.5 
            อนุปริญญา / ปวส.   73 18.2 
            ปริญญาตรีขึ้นไป 242 60.5 
อาชีพ   
            นักเรียน / นักศกึษา   36 9.0 
            ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 172 43.0 
            พนักงานบริษัทเอกชน    72 18.0 
            เจาของกิจการ / เจาของธุรกิจ / คาขาย 64 16.0 
            รับจาง  50 12.5 
            อ่ืนๆ 6 1.5 
รายไดตอเดือน   
            ต่ํากวา 5,000 บาท              32 8.0 
            5,000 - 10,000 บาท 74 18.5 
            10,001 - 15,000 บาท     78 19.5 
            15,001 - 20,000 บาท 51 12.8 
            20,001 บาทขึ้นไป 165 41.2 
   

 
 จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 
51.0 อายุ 41 – 55 ป มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 สถานภาพโสด มีจํานวน 196 คน คิดเปน
รอยละ 49.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 อาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป    
มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 



 80

ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัด
 พระนครศรีอยุธยา   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตาม ส่ิงกระตุน
ทางการตลาด  ความสําคัญของผลิตภัณฑ  ราคาเครื่องปรับอากาศ  ประโยชนของการซื้อ
เครื่องปรับอากาศ แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ ขอมูลในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศ ประเภทของเครื่องปรับอากาศ และชวงเวลาในการซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยหา
คาความถี่และคารอยละ แสดงรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 คาความถี่ และรอยละ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค 
  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด 

  

       คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 257 64.2 
       มีราคาและเงื่อนไขการชําระเงินที่จูงใจ 88 22.0 
       สถานที่จําหนาย 31 7.8 
       มีการโฆษณา ประชาสมัพันธ รายการ 
       สงเสริมการขายที่นาสนใจ 

24 6.0 

ความสําคัญของผลิตภัณฑ   
        คุณภาพของสินคา   171 42.8 
        ลักษณะของสินคา 15   3.8 
        การประหยัดไฟ  114 28.5 
        อุปกรณประกอบสินคา 5   1.2 
        การบริการ   32   8.0 
        ขนาดสินคา 10   2.4 
        การรับประกัน   44  11.0 
        คุณสมบัติของสินคา 9    2.3 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
ราคาเครื่องปรับอากาศ   

        ไมเกิน 15,000 บาท 28 7.0 
        15,001 – 20,000 บาท 229 57.3 
        20,001 – 25,000 บาท  44 11.0 
        25,001 – 30,000 บาท 65 16.2 
        30,001 – 40,000 บาท   17 4.2 
        40,001 – 50,000 บาท 11 2.8 
        สูงกวา 50,000 บาท  6 1.5 
ประโยชนของการซื้อเครื่องปรับอากาศ   
        ตองการความเยน็สบาย 286 71.5 
        ตองการขจัดมลพิษภายนอก 26 6.5 
        ตองการลดเสียงรบกวนจากภายนอก 29 7.2 
        อ่ืนๆ   59 14.8 
แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ   
        รานคาที่จําหนายเครื่องใชไฟฟา 209 52.2 
        รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องปรับอากาศ 107 26.8 
        หางสรรพสนิคา 19 4.8 
        ศูนยคาสงเสริมสินคา 65 16.2 
ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ   
        แอลจี (LG) 39 9.8 
        มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 234 58.5 
        แคเรียร (Carrier)    32 8.0 
        เทรน (Trane) 53 13.2 
        อ่ืนๆ 42 10.5 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 
ขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ   

        พนักงานขาย   45 11.3 
        หนังสือพิมพ  วารสาร ส่ือโฆษณาตาง ๆ  288 72.0 
        สอบถามจากผูที่เคยใช  26 6.5 
        ไมเคยไดรับขอมูลมากอน 41 10.2 
ประเภทของเครื่องปรับอากาศ   
        ชนิดตั้งพืน้   63 15.8 
        ชนิดติดตัง้แขวนใตฝาเพดาน 249 62.2 
        ชนิดติดผนัง   62 15.5 
         อ่ืนๆ 26 6.5 
ชวงเวลาในการซื้อเครื่องปรับอากาศ   
        ฤดูรอน      326 81.5 
        ฤดูฝน 22 5.5 
        ฤดูหนาว    39 9.8 
        อ่ืนๆ 13 3.2 
   

 
 จากตาราง 2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีส่ิงกระตุนทางการตลาดในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศ คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.2 สวนสําคัญ
ของเครื่องปรับอากาศ  คือ  คุณภาพของสินคา  มีจํานวน  171 คน  คิดเปนรอยละ  42.8 ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศในราคา 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 ประโยชน
ในการซื้อเครื่องปรับอากาศ คือ ตองการความเย็นสบาย มีจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศจากรานที่จําหนายเครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.2 ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศยี่หอมิตซูบิชิ (Mitsubishi) มีจํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 ขอมูลในการ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ คือ หนังสือพิมพ วารสาร ส่ือโฆษณาตางๆ มีจํานวน 288 คน คิดเปน 
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รอยละ 72.0 ใชเครื่องปรับอากาศประเภทชนิดติดตั้งแขวนใตฝาเพดาน มีจํานวน 249 คน คิดเปน
รอยละ 62.2 ซ้ือเครื่องปรับอากาศในชวงฤดูรอน มีจํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.5 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ (บริการ) ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด โดยหาคาความเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 3 - 7 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
 เครื่องปรับอากาศ ดานผลิตภัณฑ (บริการ)  
 

ดานผลิตภัณฑ (บริการ) X  ..DS  ระดับ 
การตัดสินใจ 

 
สินคาใหเลือกจํานวนเพยีงพอ 4.03 0.81 มาก 
สินคามีคุณภาพ ทันสมัย สวยงาม 4.24 0.69 มาก 
มีการบริการทั้งกอนและหลงัการขาย 4.34 0.73 มาก 
ช่ือเสียงของสินคา 4.04 0.77 มาก 
มีสินคาตัวอยางใหเลือกดไูด 4.01 0.76 มาก 
พรอมขายเสมอ โดยไมตองสั่งลวงหนา  4.04 0.82 มาก 
มีการรับประกนั และรับคืนเปลี่ยนสินคา 4.41 0.72 มาก 
มีสินคาครบวงจร รวมถึงอุปกรณในการติดตั้ง 4.12 0.85 มาก 

รวม 4.15 0.77 มาก 
    

 
 จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ        
ดานผลิตภัณฑ (บริการ) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15)  เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ มีการรับประกันและรับคืนเปลี่ยนสินคา ( X = 4.41) 



 84

รองลงมา คือ มีการบริการทั้งกอนและหลังการขาย ( X = 4.34) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มี
สินคาตัวอยางใหเลือกดูได ( X = 4.01)  
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  
 ซ้ือเครื่องปรับอากาศ ดานราคา 
 

ดานราคา X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
ราคาสินคาที่ยุติธรรม 

 
4.38 

 
0.73 

 
มาก 

มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 4.37 0.71 มาก 
มีปายราคาติดชัดเจน 3.95 0.91 มาก 
มีการตอรองราคาได 4.17 0.84 มาก 
มีระบบใหสินเชื่อในราน 3.79 1.08 มาก 
มีเงื่อนไขการชําระเงินหลายแบบ  (เงินสด/เงินเชื่อ) 3.83 1.04 มาก 

รวม 4.08 0.89 มาก 
 

 
 จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ       
ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ ราคาสินคาที่ยุติธรรม ( X = 4.38) รองลงมา คือ มีราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา ( X = 4.37) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ มีระบบใหสินเชื่อในราน        
( X = 3.79)  
 



 85

ตาราง 5 คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
 เครื่องปรับอากาศ ดานสถานที่ 
 

ดานสถานที่ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
ทําเลที่ตั้งของราน  หางาย  ติดถนน 3.95 0.88 มาก 
มีที่จอดรถสะดวก 3.92 0.82 มาก 
การจัดหนารานและการจัดสนิคาในราน 3.80 0.84 มาก 
มีที่สําหรับนั่งพักสําหรับการติดตอซ้ือขาย 3.71 0.95 มาก 

รวม 3.84 0.87 มาก 
 

 
 จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ       
ดานสถานที่โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ทําเลที่ตั้งของราน หางาย ติดถนน ( X = 3.95 ) รองลงมา คือ มีที่
จอดรถสะดวก ( X = 3.92) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีที่สําหรับนั่งพักสําหรับการติดตอซ้ือ
ขาย ( X = 3.71)  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
 เครื่องปรับอากาศ ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
การโฆษณาประชาพันธของราน 

 
4.01 

 
0.79 

 
มาก 

การลด  แลก  แจก  แถม 3.94 0.87 มาก 
ช่ือเสียงของรานคา 3.88 0.81 มาก 
มีพนักงานขายหนาราน และแนะนําสินคา 3.86 0.79 มาก 
มีการติดตั้งรวดเร็ว และมีความเรียบรอยสวยงาม 4.38 0.71 มาก 
มีบริการหลังการขาย 4.45 0.78 มาก 

รวม 4.09 0.79 มาก 
 

 
 จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ        
ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย 
พบวา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ มีบริการหลังการขาย ( X = 4.45) รองลงมา คือ มี
การติดตั้งรวดเร็ว และมีความเรียบรอยสวยงาม ( X = 4.38) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มี
พนักงานขายหนาราน และแนะนําสินคา ( X = 3.86)  
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
 เครื่องปรับอากาศ โดยภาพรวม 
 

ภาพรวม X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
ดานผลิตภัณฑ (บริการ) 

 
4.15 

 
0.77 

 
มาก 

ดานราคา 4.08 0.89 มาก 
ดานสถานที่ 3.84 0.87 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.09 0.79 มาก 

รวม 4.04 0.83 มาก 
 

 
 จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ        
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ (บริการ) ( X = 4.15) รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด
( X = 4.09) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานสถานที่ ( X = 3.84)  
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ตอนท่ี 4   การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบ t-test, F-test และคา LSD แสดง
รายละเอียดในตาราง 8 - 21 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องปรับอากาศแตกตางกัน 
  
ตาราง 8 การเปรียบเทยีบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จาํแนกตามเพศ 
 

ระดับการตัดสนิใจ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

n = 174 
หญิง 

n = 226 
X  ..DS  X  ..DS  

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
4.16 

 
0.49 

 
4.15 

 
0.52 

 
.13 

 
.89 

ดานราคา 4.09 0.58 4.08 0.65 .19 .84 
ดานสถานที่ 3.77 0.71 3.89 0.77 -1.67 .09 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.06 0.47 4.10 0.57 -.78 .43 

โดยรวม 4.01 0.41 4.05 0.51 -.94 .34 
 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนก
ตามเพศ  ดวยคาสถิติ t-test ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่
ดานการสงเสริมการตลาด แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  
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ตาราง 9 การเปรียบเทยีบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จาํแนกตามอาย ุ
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
.399 

 
3 

 
.133 

 
.520 

 
.669 

 ภายในกลุม 100.439 393 .256   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 5.089 3 1.696 4.548 .004* 
 ภายในกลุม 147.685 396 .373   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.803 3 .934 1.691 .168 
 ภายในกลุม 217.112 393 .552   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.002 3 .667 2.385 .069 
 ภายในกลุม 110.829 396 .280   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .856 3 .285 1.308 .271 
 ภายในกลุม 85.102 390 .218   
 รวม 85.958 393  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาα = 0.05 มี 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานสงเสริม
การตลาด แสดงวา อายุที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน สวนที่มี
คา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาอายุที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
ดานราคาแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Fisher’s LSD 
prodcedure ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 10  การทดสอบระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 prodcedure  ระหวางดานราคา กับอาย ุ
 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25 – 40 ป 41 – 55 ป 55 ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 25 ป    

.2755* 
 

.3653* 
25 – 40 ป   .1685*  
41 – 55 ป     
55 ปขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง  10 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํ ากวา  25 ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 – 55 ป และ 55 ปขึ้นไป (0.2755, 0.3653)        
สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ  25 – 40 ป  มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวา                   
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 – 55 ป (0.1685) 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
.371 

 
2 

 
.185 

 
.727 

 
.484 

 ภายในกลุม 100.468 394 .255   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.376 2 .688 1.804 .166 
 ภายในกลุม 151.399 397 .381   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.694 2 .847 1.530 .218 
 ภายในกลุม 218.220 394 .554   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.734 2 1.867 6.793 .001* 
 ภายในกลุม 109.098 397 .275   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.098 2 .549 2.530 .081 
 ภายในกลุม 84.860 391 .217   
 รวม 85.958 393  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05  ซ่ึงคา  Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานที่  
แสดงวา สถานภาพสมรสที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน สวนที่
มีคา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาสถานภาพสมรสที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศ ดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู   
ดวยวิธีการของ Fisher’s LSD prodcedure ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 12  การทดสอบระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
prodcedure ระหวางดานการสงเสริมการตลาด กับสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง 

 
โสด   

.2073* 
 

สมรส    
หยาราง 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง  12 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส (0.2073) 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
1.528 

 
3 

 
.509 

 
2.016 

 
.111 

 ภายในกลุม 99.310 393 .253   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.019 3 .340 .886 .448 
 ภายในกลุม 151.755 396 .383   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.806 3 .935 1.693 .168 
 ภายในกลุม 217.109 393 .552   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.932 3 1.644 6.033 .001* 
 ภายในกลุม 107.900 396 .272   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .962 3 .321 1.472 .222 
 ภายในกลุม 84.996 390 .218   
 รวม 85.958 393  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานที่  
แสดงวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน สวนที่   
มีคา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศ  ดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู   
ดวยวิธีการของ Fisher’s LSD prodcedure ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 14 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 prodcedure  ระหวางดานการสงเสริมการตลาด กับระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ

ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา     

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     
อนุปริญญา / ปวส. .3159*    
ปริญญาตรีขึ้นไป .3813* .1799*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง  14 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส .  มีระดับ             
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ต่ํากวา (0.3159) สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (0.3813, 0.1799) 
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ตาราง 15 การเปรียบเทยีบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จาํแนกตามอาชพี 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3.408 5 .682 2.735 .019* 
 ภายในกลุม 97.431 391 .249   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.728 5 .346 .901 .480 
 ภายในกลุม 151.047 394 .383   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 4.210 5 .842 1.526 .181 
 ภายในกลุม 215.705 391 .552   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.967 5 .793 2.871 .015* 
 ภายในกลุม 108.865 394 .276   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.366 5 .273 1.253 .284 
 ภายในกลุม 84.592 388 .218   
 รวม 85.958 393    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 2 ดาน คือ  ดานราคา และดานสถานที่  แสดงวา อาชีพ      
ที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน สวนที่มีคา Sig. นอยกวา            
α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวา อาชีพที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ                        
ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีการของ Fisher’s LSD prodcedure ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 16 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 prodcedure ระหวางดานผลิตภัณฑ กับอาชพี 
 

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ / 
เจาของธุรกิจ / 

คาขาย 
รับจาง อื่นๆ 

 
นักเรียน / นักศึกษา  

  
   

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    .2345* .1954*  
พนักงานบริษัทเอกชน        
เจาของกิจการ / เจาของ
ธุรกิจ / คาขาย 

      

รับจาง        
อื่นๆ 
 

 
  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องปรับอากาศ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพเจาของกิจการ / เจาของธุรกิจ / คาขาย และ
รับจาง (0.2345, 0.1954) 
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ตาราง 17 การทดสอบระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
prodcedure  ระหวางดานการสงเสริมการตลาด กับ อาชพี 

 

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ / 
เจาของธุรกิจ / 

คาขาย 
รับจาง อื่นๆ 

 
นักเรียน / นักศึกษา  

  
   

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ       
พนักงานบริษัทเอกชน   .2470*  .1861* .2182*  
เจาของกิจการ / เจาของ
ธุรกิจ / คาขาย 

      

รับจาง        
อื่นๆ 
 

 
  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 17 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องปรับอากาศ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/เจาของ
ธุรกิจ/คาขาย และรับจาง (0.2470, 0.1861, 0.2182) 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
2.174 

 
4 

 
.543 

 
2.159 

 
.073 

 ภายในกลุม 98.665 392 .252   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 7.168 4 1.792 4.861 .001* 
 ภายในกลุม 145.607 395 .369   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 7.663 4 1.916 3.538 .007* 
 ภายในกลุม 212.251 392 .541   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .420 4 .105 .369 .831 
 ภายในกลุม 112.412 395 .285   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.229 4 .557 2.589 .036* 
 ภายในกลุม 83.729 389 .215   
 รวม 85.958 393  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา  Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 2 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด  
แสดงวา รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศไมแตกตางกัน สวนที่มี
คา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวา รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศ  ดานราคา และดานสถานที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD prodcedure ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 19 การทดสอบระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 prodcedure  ระหวางดานราคา กับรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา     

5,000  บาท 
5,000  - 

10,000  บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 -  

20,000  บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา  5,000  บาท          

     

5,000  - 10,000  บาท .2872*  .2994* .3632*  
10,001 - 15,000 บาท       .1711* 
15,001 -  20,000  บาท      
20,001   บาทขึ้นไป 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท มีระดับ           
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  10,001 
- 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท (0.2872, 0.2994, 0.3632) สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 - 15,000 บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป (0.1711)        
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ตาราง 20 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
prodcedure  ระหวางดานสถานที่ กับรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา     

5,000  บาท 
5,000  - 

10,000  บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 -  

20,000  บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000  บาท           

    
.3827* 

 

5,000  - 10,000  บาท    .4912* .2156* 
10,001 - 15,000 บาท      .3262*  
15,001 -  20,000  บาท      
20,001   บาทขึ้นไป    .2756*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001- 20,000 บาท 
(0.3827) สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 บาท
ขึ้นไป (0.4912, 0.2156) สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีระดับ              
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
(0.3262) สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท (0.2756) 
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ตาราง 21 การสรุปเปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบ t-test และ F-test  

 
ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน ไมแตกตางกัน แตกตางกันเฉพาะดาน 

 
เพศ 

  
 

 

อายุ   ดานราคา 
สถานภาพสมรส   ดานสงเสริมการตลาด 
ระดับการศึกษา   ดานสงเสริมการตลาด 
อาชีพ   ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 
รายไดตอเดือน   ดานราคา ดานสถานที่ 

 
 
 จากตาราง 21 พบวากลุมตัวอยางที่เพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุต างกัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตแตกตางกันในดานราคา สวนกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แต
แตกตางกันในดานการสงเสริมการตลาด สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตแตกตางกันในดานการสงเสริม
การตลาด สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศโดยภาพรวม 
ไมแตกตางกัน แตแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการตลาด สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศโดยภาพรวมแตกตางกัน โดยแตกตางกัน
ในดานราคา ดานสถานที่ 
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ตอนท่ี 5   การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยใชการทดสอบ t-test, F-test 
และคา LSD แสดงรายละเอียดในตาราง 22 - 36 

  H0 : พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน 

  H1 : พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศแตกตางกัน 
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามสิ่งกระตุนทาง  

การตลาด 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
7.073 

 
3 

 
2.358 

 
9.882 

 
.000* 

 ภายในกลุม 93.765 393 .239   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม .863 3 .288 .750 .523 
 ภายในกลุม 151.912 396 .384   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 5.081 3 1.694 3.098 .027* 
 ภายในกลุม 214.833 393 .547   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.240 3 .747 2.673 .047* 
 ภายในกลุม 110.592 396 .279   
 รวม 112.832 399    
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 

 
1.007 

 
3 

 
.336 

 
1.541 

 
.204 

 ภายในกลุม 84.951 390 .218   
 รวม 85.958 393  

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 1 ดาน คือ ดานราคา  แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาดที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ           
ไมแตกตางกัน สวนที่มีคา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศ ดานสิ่งกระตุนทางการตลาดที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  
ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher’s  LSD prodcedure ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 23 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
      prodcedure  ระหวางดานผลิตภัณฑ  กับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
คุณสมบัติ

ของ
ผลิตภัณฑ 

       มีราคา
และเงื่อนไข
การชําระเงินที่

จูงใจ 

สถานที่
จําหนาย 

 
มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

 
       คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  .3379*   
       มีราคาและเงื่อนไข 
       การชําระเงินที่จูงใจ     

       สถานที่จําหนาย  .2662*   
       มีการโฆษณา   
       ประชาสัมพันธ รายการ 
       สงเสริมการขายที่ 
        นาสนใจ 

    

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มีส่ิงกระตุนทางการตลาด คุณสมบัติของผลิตภัณฑ    
มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีราคาและเงื่อนไขการชําระเงินที่
จูงใจ และสถานที่จําหนาย (0.3379, 0.2662) 
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ตาราง 24 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
      prodcedure ระหวางดานสถานที่ กับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
คุณสมบัติ

ของ
ผลิตภัณฑ 

       มีราคา
และเงื่อนไข
การชําระเงินที่

จูงใจ 

สถานที่
จําหนาย 

 
มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

 
       คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  .2556*   
       มีราคาและเงื่อนไข 
       การชําระเงินที่จูงใจ     

       สถานที่จําหนาย  .4003*   
       มีการโฆษณา   
       ประชาสัมพันธ รายการ 
       สงเสริมการขายที่ 
        นาสนใจ 

 .2389*   

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 24 พบวา กลุมตัวอยางที่มีส่ิงกระตุนทางการตลาด คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
สถานที่จําหนาย และมีโฆษณา ประชาสัมพันธ รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มีราคาและเงื่อนไขการชําระเงินที่จูงใจ 
(0.2556, 0.4003, 0.2389) 
 
 



 106

ตาราง 25 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
      prodcedure ระหวางดานสงเสริมการตลาด กับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
คุณสมบัติ

ของ
ผลิตภัณฑ 

       มีราคา
และเงื่อนไข
การชําระเงินที่

จูงใจ 

สถานที่
จําหนาย 

 
มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

 
       คุณสมบัติของผลิตภัณฑ     
       มีราคาและเงื่อนไข 
       การชําระเงินที่จูงใจ     

       สถานที่จําหนาย     
       มีการโฆษณา   
       ประชาสัมพันธ รายการ 
       สงเสริมการขายที่ 
        นาสนใจ 

.1861*    

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 25 พบวา กลุมตวัอยางที่มีส่ิงกระตุนทางการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ 
รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ มีระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่
มีคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (0.1861) 
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามความสําคัญของ
ผลิตภัณฑ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

 
 

1.877 

 
 
7 

 
 

.268 

 
 

1.054 

 
 

.393 
 ภายในกลุม 98.961 389 .254   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 6.325 7 .904 2.419 .420 
 ภายในกลุม 146.450 392 .374   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 11.324 7 1.618 3.017 .504 
 ภายในกลุม 208.590 389 .536   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 7.585 7 1.084 4.036 .310 
 ภายในกลุม 105.247 392 .268   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 4.418 7 .631 2.987 .345 
 ภายในกลุม 81.541 386 .211   
 รวม 85.958 393    
 
 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4  ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดาน
การสงเสริมการตลาด แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานความสําคัญของ
ผลิตภัณฑที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  
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ตาราง 27  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามราคา
เครื่องปรับอากาศ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
2.100 

 
6 

 
.350 

 
1.383 

 
.220 

 ภายในกลุม 98.738 390 .253   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 11.535 6 1.923 5.349 .151 
 ภายในกลุม 141.239 393 .359   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 7.240 6 1.207 2.213 .081 
 ภายในกลุม 212.674 390 .545   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5.533 6 .922 3.378 .413 
 ภายในกลุม 107.298 393 .273   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 4.074 6 .679 3.209 .104 
 ภายในกลุม 81.884 387 .212   
 รวม 85.958 393    
 
 จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4  ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดาน
สงเสริมการตลาด แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานราคาเครื่องปรับอากาศ
ที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามประโยชนของการ
ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
.820 

 
3 

 
.273 

 
1.073 

 
.360 

 ภายในกลุม 100.019 393 .255   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม .230 3 .077 .199 .897 
 ภายในกลุม 152.544 396 .385   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.960 3 .987 1.787 .149 
 ภายในกลุม 216.954 393 .552   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .894 3 .298 1.054 .369 
 ภายในกลุม 111.938 396 .283   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .374 3 .125 .568 .636 
 ภายในกลุม 85.584 390 .219   
 รวม 85.958 393    
 
 จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4  ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดาน
สงเสริมการตลาด แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  ดานประโยชนของการซื้อ
เครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามแหลงที่ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
3.088 

 
3 

 
1.029 

 
4.139 

 
.107 

 ภายในกลุม 97.750 393 .249   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.462 3 1.154 3.061 .228 
 ภายในกลุม 149.312 396 .377   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 6.873 3 2.291 4.227 .206 
 ภายในกลุม 213.041 393 .542   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5.593 3 1.864 6.884 .069 
 ภายในกลุม 107.239 396 .271   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.539 3 1.180 5.582 .121 
 ภายในกลุม 82.419 390 .211   
 รวม 85.958 393    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4  ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดาน
สงเสริมการตลาด  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  ดานแหลงที่ ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
2.669 

 
4 

 
.667 

 
2.680 

 
.064 

 ภายในกลุม 96.617 388 .249   
 รวม 99.286 392    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.193 4 .298 .792 .531 
 ภายในกลุม 147.221 391 .377   
 รวม 148.413 395    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 7.930 4 1.983 3.645 .126 
 ภายในกลุม 211.069 388 .544   
 รวม 218.999 392    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.074 4 .769 2.790 .326 
 ภายในกลุม 107.697 391 .275   
 รวม 110.772 395    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.464 4 .616 2.881 .223 
 ภายในกลุม 82.319 385 .214   
 รวม 84.783 389    
 

  จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4  ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดาน
การสงเสริมการตลาด แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามขอมลูในการเลือก
ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
1.572 

 
4 

 
.393 

 
1.552 

 
.186 

 ภายในกลุม 99.266 392 .253   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.804 4 .701 1.847 .119 
 ภายในกลุม 149.970 395 .380   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 5.616 4 1.404 2.568 .038* 
 ภายในกลุม 214.299 392 .547   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.500 4 1.125 4.102 .003* 
 ภายในกลุม 108.332 395 .274   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.004 4 .501 2.322 .056 
 ภายในกลุม 83.954 389 .216   
 รวม 85.958 393    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 2 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา แสดงวา 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  ดานขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศที่ตางกัน  
มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน สวนที่มีคา Sig. นอยกวา α = 0.05 มี 2 
ดาน  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เครื่องปรับอากาศ  ดานขอมูลในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานสถานที่ และดานสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher’s LSD 
prodcedure ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 32 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
     prodcedure  ระหวางดานสถานที่ กับขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 
 

ขอมูลในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศ พนักงานขาย  

หนังสือพิมพ  
วารสาร สื่อ
โฆษณาตาง ๆ 

      สอบถาม
จากผูที่เคยใช 

ไมเคยไดรับ
ขอมูลมา
กอน 

        พนักงานขาย     .2553*  
        หนังสือพมิพ  วารสาร  
        สื่อโฆษณาตาง ๆ    .2731*  

        สอบถามจากผูที่เคยใช     
        ไมเคยไดรับขอมูลมากอน     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 32 พบวา กลุมตัวอยางที่มีขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ พนักงานขาย 

และหนังสือพิมพ วารสาร สื่อโฆษณาตาง ๆ มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุม
ตัวอยางที่มสีอบถามจากผูที่เคยใช (0.2553, 0.2731) 
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ตาราง 33 การทดสอบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
      prodcedure  ระหวางดานสงเสริมการตลาด กับขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ 
 

ขอมูลในการเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศ พนักงานขาย  

หนังสือพิมพ  
วารสาร สื่อ
โฆษณาตาง ๆ 

  สอบถาม
จากผูที่เคยใช 

ไมเคยไดรับ
ขอมูลมา
กอน 

        พนักงานขาย       
        หนังสือพมิพ  วารสาร  
        สื่อโฆษณาตาง ๆ  .2057*  .1703*  

        สอบถามจากผูที่เคยใช     
        ไมเคยไดรับขอมูลมากอน     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 33  พบวา กลุมตวัอยางที่มีขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ หนังสือพิมพ  
วารสาร สื่อโฆษณาตางๆ มีระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศมากกวากลุมตัวอยางที่มพีนักงาน
ขาย และสอบถามจากผูที่เคยใช (0.2057, 0.1703) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115

ตาราง 34  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามประเภทของ
เครื่องปรับอากาศ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
4.897 

 
3 

 
1.632 

 
6.686 

 
.211 

 ภายในกลุม 95.942 393 .244   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.852 3 1.284 3.414 .218 
 ภายในกลุม 148.923 396 .376   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3.065 3 1.022 1.851 .137 
 ภายในกลุม 216.850 393 .552   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.427 3 .476 1.691 .168 
 ภายในกลุม 111.404 396 .281   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.660 3 .887 4.152 .106 
 ภายในกลุม 83.298 390 .214   
 รวม 85.958 393    
 
 จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่ และดาน
สงเสริมการตลาด แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ดานประเภทของ
เครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
.747 

 
3 

 
.249 

 
.978 

 
.403 

 ภายในกลุม 100.091 393 .255   
 รวม 100.838 396    
ดานราคา ระหวางกลุม .074 3 .025 .064 .479 
 ภายในกลุม 152.700 396 .386   
 รวม 152.774 399    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 5.395 3 1.798 3.295 .121 
 ภายในกลุม 214.519 393 .546   
 รวม 219.914 396    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .969 3 .323 1.144 .331 
 ภายในกลุม 111.862 396 .282   
 รวม 112.832 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .932 3 .311 1.424 .235 
 ภายในกลุม 85.027 390 .218   
 รวม 85.958 393    
 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่ และดาน
สงเสริมการตลาด แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  ดานชวงเวลาในการซื้อ
เครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน  



 117

ตาราง 36 การสรุปเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ จําแนกตาม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยใชการทดสอบ t-test และ F-test  

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ แตกตาง
กัน 

ไมแตกตาง
กัน 

แตกตางกัน 
เฉพาะดาน 

 
ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 

  
 

 
ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ 
ดานสงเสริมการตลาด 

ความสําคัญของผลิตภัณฑ    
ราคาเครื่องปรับอากาศ    
ประโยชนของการซื้อ    
แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ    
ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
ขอมูลในการเลือกซื้อ 

  
 

 
ดานสถานที่  ดานสงเสริม
การตลาด 

ประเภทของเครื่องปรับอากาศ    
ชวงเวลาในการซื้อเครื่องปรับอากาศ    
    

 
 จากตาราง 36 พบวา กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ดาน   
ส่ิงกระตุนทางการตลาดตางกัน มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
แตแตกกันกันในดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานสงเสริมการตลาด สวนกลุมตัวอยางที่มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศตางกัน มี
ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตแตกกันกันในดานสถานที่ 
และดานสงเสริมการตลาด สวนกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดาน
ความสําคัญของผลิตภัณฑ ดานราคาเครื่องปรับอากาศ ดานประโยชนของการเครื่องปรับอากาศ  
ดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ ประเภทของเครื่องปรับอากาศ และ
ชวงเวลาในการซื้อเครื่องปรับอากาศตางกัน มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม  
ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภค  ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค โดยใชการ Chi-Square test  แสดงรายละเอียดในตาราง 37 – 91 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภค 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค 
 
ตาราง 37 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
เพศ 

χ2 Sig 
ชาย หญิง รวม 

 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

 
119 

29.8% 

 
97 

24.3% 

 
216 
54% 

7.228 0.065 

มีราคาและเงื่อนไขการชําระเงินที่จูงใจ 36 
9.0% 

51 
12.8% 

87 
21.8% 

สถานที่จําหนาย 12 
3.0% 

12 
3.0% 

24 
6.0% 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ รายการ
สงเสริมการขายที่นาสนใจ 

37 
9.3% 

36 
9.0% 

73 
18.3% 

รวม 204 
54.0% 

196 
49.0% 

400 
100% 

      
 
 จากตาราง 37  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 7.228 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.065 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยาง
ไมมีความสัมพันธกับดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 
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ตาราง 38 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับดานสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
อายุ  

χ2 Sig ต่ํากวา 
25 ป 

25 – 40  
ป 

41 – 55 
ป 

55 ป
ขึ้นไป รวม 

 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

 
24 

 
104 

 
118 

 
11 

 
257 

  6.0% 26.0% 29.5% 2.8% 64.3% 
มีราคาและเงื่อนไข 
การชําระเงินทีจู่งใจ 

8 35 37 8 88 
2.0% 8.8% 9.3% 2.0% 22.0%   

สถานที่จําหนาย 31 0 0 0 31  
25.034 

 
0.003* 7.8% 0% 0% 0% 7.8% 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ รายการ
สงเสริมการขายที่
นาสนใจ 

4 10 10 0 24 
1.0% 2.5% 2.5% 0% 6.0% 

รวม 67 149 165 19 400 
16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 38 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 25.034 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานสิ่งกระตุนทางทางการตลาด 
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ตาราง 39 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 

สถานภาพสมรส  

χ2 Sig 
โสด สมรส 

หยาราง / 
หมาย / 

แยกกันอยู 
รวม 

       
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 144 77 36 257 

27.653 0.000* 

36.0% 19.3% 9.0% 64.3% 
มีราคาและเงื่อนไข 
การชําระเงินทีจู่งใจ 

36 52 0 88 
9.0% 13.0% 0% 22.0% 

สถานที่จําหนาย 16 12 3 31 
4.0% 3.0% .8% 7.8% 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 

0 24 0 24 
0% 6.0% 0% 6.0% 

รวม 196 165 39 400 
49.0% 41.3% 9.8% 100% 

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 39 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 27.653 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรส
ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับดานสิ่งกระตุนทางทางการตลาด 
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ตาราง 40  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
ระดับการศึกษา  χ2 Sig 

ม.ตนหรือ 
ตํ่ากวา 

ม.ปลาย/ 
ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม   

        
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 11 29 48 169 257 

12.842 0.170 

2.8% 7.3% 12.0% 42.3% 64.3% 
มีราคาและเงื่อนไข 
การชําระเงินที่จูงใจ 

3 7 19 59 88 
.8% 1.8% 4.8% 14.8% 22.0% 

สถานที่จําหนาย 15 16 0 0 31 
3.8% 4.0% 0% 0% 7.8% 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
รายการสงเสริมการขาย           
ที่นาสนใจ 

2 2 6 14 24 
.5% .5% 1.5% 3.5% 6.0% 

รวม 31 54 73 242 400 
7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 

        
 
 จากตาราง 40 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 12.842 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.170 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานสิ่งกระตุนทางทางการตลาด 
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ตาราง 41 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

สิ่งกระตุนทางการ
ตลาด 

อาชีพ  

χ2 Sig 
นัก 

เรียน / 
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ / 

รัฐวิสาห
กิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 

 
11 114 48 46 36 2 257 

22.084 0.106 

2.8% 28.5% 12.0% 11.5% 9.0% .5% 64.3% 
มีราคาและเงื่อนไข 
การชําระเงินที่จูงใจ 

3 37 18 14 12 4 88 
.8% 9.3% 4.5% 3.5% 3.0% 1.0% 22.0% 

สถานที่จําหนาย 20 11 0 0 0 0 31 
5.0% 2.8% 0% 0% 0% 0% 7.8% 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 
รายการสงเสริม  
การขายที่นาสนใจ 

2 10 6 4 2 0 24 
.5% 2.5% 1.5% 1.0% .5% 0% 6.0% 

รวม 36 172 72 64 50 6 400 
9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 

          
 
 จากตาราง 41 พบวาคา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 22.084 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.106 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของ             
กลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานสิ่งกระตุนทางทางการตลาด 
 
 



 123

ตาราง 42 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 

สิ่งกระตุนทางการ
ตลาด 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท   

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

 
คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 

 
11 

 
41 

 
55 

 
38 

 
112 

 
257 

17.920 0.118 

2.8% 10.3% 13.8% 9.5% 28.0% 64.3% 
มีราคาและเงื่อนไข 
การชําระเงินที่จูงใจ 

3 14 19 9 43 88 
.8% 3.5% 4.8% 2.3% 10.8% 22.0% 

สถานที่จําหนาย 16 15 0 0 0 31 
4.0% 3.8% 0% 0% 0% 7.8% 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 
รายการสงเสริมการ
ขายที่นาสนใจ 

2 4 4 4 10 24 
.5% 1.0% 1.0% 1.0% 2.5% 6.0% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

         
 
 จากตาราง 42 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 17.920 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.118  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของ
กลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานสิ่งกระตุนทางทางการตลาด 
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ตาราง 43 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ   
 

ความสําคัญของผลิตภัณฑ  
เพศ 

χ2 Sig 
ชาย หญิง รวม 

 
คุณภาพของสินคา 

 
86 

 
85 

 
171 

25.292 0.001* 

 21.5% 21.3% 42.8% 
ลักษณะของสินคา 8 7 15 
 2.0% 1.8% 3.8% 
การประหยัดไฟ 61 53 114 
 15.3% 13.3% 28.5% 
อุปกรณประกอบสินคา 0 5 5 
 0% 1.3% 1.3% 
การบริการ  16 16 32 
 4.0% 4.0% 8.0% 
ขนาดสินคา 8 2 10 

 2.0% .5% 2.5% 
การรับประกัน 21 23 44 

 5.3% 5.8% 11.0% 
คุณสมบัติของสินคา 4 5 9 

 1.0% 1.3% 2.3% 
รวม 204 196 400 

 51.0% 49.0% 100% 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 43 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 25.292โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.001  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ  
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ตาราง 44 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ  
 

ความสําคัญของ
ผลิตภัณฑ 

อายุ  
χ2 Sig 

ตํ่ากวา 25 ป 25 – 40 ป 41 – 55 ป 55 ปขึ้นไป รวม 
 
คุณภาพของสินคา 
 

 
50 

 
121 

 
0 

 
0 

 
171 

25.292 0.021* 

12.5% 30.3% 0% 0% 42.8% 
ลักษณะของสินคา 
 

0 15 0 0 15 
0% 3.8% 0% 0% 3.8% 

การประหยัดไฟ 
 

17 13 65 19 114 
4.3% 3.3% 16.3% 4.8% 28.5% 

อุปกรณประกอบสินคา 
 

0 0 5 0 5 
0% 0% 1.3% 0% 1.3% 

การบริการ  0 0 32 0 32 
 0% 0% 8.0% 0% 8.0% 
ขนาดสินคา 0 0 10 0 10 

 0% 0% 2.5% 0% 2.5% 
การรับประกัน 0 0 44 0 44 

 0% 0% 11.0% 0% 11.0% 
คุณสมบัติของสินคา 0 0 9 0 9 
 0% 0% 2.3% 0% 2.3% 

รวม 67 149 165 19 400 
16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 44  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 25.292 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.021  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ  
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ตาราง 45 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
 

ความสําคัญของผลิตภัณฑ 
สถานภาพสมรส  

χ2 Sig 
โสด สมรส 

หยาราง / หมาย / 
แยกกันอยู 

รวม 

 
คุณภาพของสินคา 
 

 
84 

 
72 

 
15 

 
171 

27.953 0.014* 

21.0% 18.0% 3.8% 42.8% 
ลักษณะของสินคา 
 

10 2 3 15 
2.5% .5% .8% 3.8% 

การประหยัดไฟ 
 

50 55 9 114 
12.5% 13.8% 2.3% 28.5% 

อุปกรณประกอบสินคา 
 

3 0 2 5 
.8% 0% .5% 1.3% 

การบริการ  16 12 4 32 
 4.0% 3.0% 1.0% 8.0% 
ขนาดสินคา 7 3 0 10 

 1.8% .8% 0% 2.5% 
การรับประกัน 20 21 3 44 

 5.0% 5.3% .8% 11.0% 
คุณสมบัติของสินคา 6 0 3 9 
 1.5% 0% .8% 2.3% 

รวม 196 165 39 400 
49.0% 41.3% 9.8% 100% 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 45 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 27.953 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรส
ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 46  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศกึษา กับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
 

ความสําคัญของ
ผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม 

 
คุณภาพของสินคา 
 

 
14 

 
54 

 
73 

 
30 

 
171 

31.294 0.069 

3.5% 13.5% 18.3% 7.5% 42.8% 
ลักษณะของสินคา 
 

0 0 0 15 15 
0% 0% 0% 3.8% 3.8% 

การประหยัดไฟ 
 

17 0 0 97 114 
4.3% 0% 0% 24.3% 28.5% 

อุปกรณประกอบสินคา 
 

0 0 0 5 5 
0% 0% 0% 1.3% 1.3% 

การบริการ  0 0 0 32 32 
 0% 0% 0% 8.0% 8.0% 
ขนาดสินคา 0 0 0 10 10 

 0% 0% 0% 2.5% 2.5% 
การรับประกัน 0 0 0 44 44 

 0% 0% 0% 11.0% 11.0% 
คุณสมบัติของสินคา 0 0 0 9 9 
 0% 0% 0% 2.3% 2.3% 

รวม 31 54 73 242 400 
7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 

 
 จากตาราง 46 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 31.294 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.069 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของ
กลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 47 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
 

ความสําคัญของ
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ  

χ2 Sig นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
คุณภาพของสินคา 
 

 
19 

 
152 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
171 

32.872 0.262 

4.8% 38.0% 0% 0% 0% 0% 42.8% 
ลักษณะของสินคา 
 

0 15 0 0 0 0 15 
0% 3.8% 0% 0% 0% 0% 3.8% 

การประหยัดไฟ 
 

17 5 9 27 50 6 114 
4.3% 1.3% 2.3% 6.8% 12.5% 1.5% 28.5% 

อุปกรณประกอบสินคา 
 

0 0 5 0 0 0 5 
0% 0% 1.3% 0% 0% 0% 1.3% 

การบริการ  
 

0 0 32 0 0 0 32 
0% 0% 8.0% 0% 0% 0% 8.0% 

ขนาดสินคา 
 

0 0 10 0 0 0 10 
0% 0% 2.5% 0% 0% 0% 2.5% 

การรับประกัน 
 

0 0 16 28 0 0 44 
0% 0% 4.0% 7.0% 0% 0% 11.0% 

คุณสมบัติของสินคา 0 0 0 9 0 0 9 
0% 0% 0% 2.3% 0% 0% 2.3% 

รวม 36 172 72 64 50 6 400 
9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 

          
 

 จากตาราง 47  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 32.872  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.262  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 48 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน  กับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
 

ความสําคัญของผลิตภัณฑ

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000  
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

 
คุณภาพของสินคา 
 

 
15 

 
74 

 
78 

 
4 

 
0 

 
171 

 
 
 
 
 
 
 
 

62.220 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.000* 

3.8% 18.5% 19.5% 1.0% 0% 42.8% 
ลักษณะของสินคา 
 

0 0 0 15 0 15 
0% 0% 0% 3.8% 0% 3.8% 

การประหยัดไฟ 
 

17 0 0 14 83 114 
4.3% 0% 0% 3.5% 20.8% 28.5% 

อุปกรณประกอบสินคา 
 

0 0 0 5 0 5 
0% 0% 0% 1.3% 0% 1.3% 

การบริการ  
 

0 0 0 13 19 32 
0% 0% 0% 3.3% 4.8% 8.0% 

ขนาดสินคา 
 

0 0 0 0 10 10 
0% 0% 0% 0% 2.5% 2.5% 

การรับประกัน 
 

0 0 0 0 44 44 
0% 0% 0% 0% 11.0% 11.0% 

คุณสมบัติของสินคา 0 0 0 0 9 9 
0% 0% 0% 0% 2.3% 2.3% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

         
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 48 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 62.220  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของ
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับดานความสําคัญของผลิตภัณฑ 
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ตาราง 49 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ  กบัดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
 

ราคาเครื่องปรับอากาศ 
พรอมคาติดตั้ง 

เพศ 
χ2 Sig 

ชาย หญิง รวม 
 
ไมเกิน 15,000 บาท 

 
12 

 
10 

 
22 

4.281 0.639 

 3.0% 2.5% 5.5% 
15,001 – 20,000 บาท 115 112 227 
 28.8% 28.0% 56.8% 
20,001 – 25,000 บาท 23 20 43 
 5.8% 5.5% 10.8% 
25,001 – 30,000 บาท  40 22 62 
 10.0% 5.5% 15.5% 
30,001 – 40,000 บาท 4 18 22 

 1.0% 4.5% 5.5% 
40,001 – 50,000 บาท 5 10 15 

 1.3% 2.5% 3.8% 
สูงกวา 50,000 บาท 5 4 9 

 1.3% 1.0% 2.3% 
รวม 204 196 400 

 51.0% 49.0% 100% 

 
 จากตาราง 49 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.281 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.639 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
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ตาราง 50 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ  กับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
 

ราคา
เครื่องปรับอากาศ 
พรอมคาติดตั้ง 

อายุ  
χ2 Sig ตํ่ากวา  

25 ป 
25 – 40 

 ป 
41 – 55 

 ป 
55  

ปขึ้นไป 
รวม 

 
ไมเกิน 15,000 บาท 
 

 
5 

 
9 

 
7 

 
1 

 
22 

54.919 0.000* 

1.3% 2.3% 1.8% .3% 5.5% 
15,001 – 20,000 บาท 
 

33 96 95 3 227 
8.3% 24.0% 23.8% .8% 56.8% 

20,001 – 25,000 บาท 
 

13 10 18 2 43 
3.3% 2.5% 4.5% .5% 10.8% 

25,001 – 30,000 บาท  
 

13 21 27 1 62 
3.3% 5.3% 6.8% .3% 15.5% 

30,001 – 40,000 บาท 1 4 12 5 22 
 .3% 1.0% 3.0% 1.3% 5.5% 

40,001 – 50,000 บาท 1 6 4 4 15 
 .3% 1.5% 1.0% 1.0% 3.8% 

สูงกวา 50,000 บาท 1 3 2 3 9 
 .3% .8% .5% .8% 2.3% 

รวม 67 149 165 19 400 
16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 50 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 54.919 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
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ตาราง 51 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับดานราคาเครื่องปรับอากาศ
 พรอมคาติดตั้ง 
 

ราคาเครื่องปรับอากาศ 
พรอมคาติดตั้ง 

สถานภาพสมรส  χ2 Sig 

โสด สมรส หยาราง / หมาย / 
แยกกันอยู 

รวม   

 
ไมเกิน 15,000 บาท 
 

 
11 

 
11 

 
0 

 
22 

70.599 0.000* 

2.8% 2.8% 0% 5.5% 
15,001 – 20,000 บาท 
 

147 50 30 227 
36.8% 12.5% 7.5% 56.8% 

20,001 – 25,000 บาท 
 

8 33 2 43 
2.0% 8.3% .5% 10.8% 

25,001 – 30,000 บาท  
 

11 47 4 62 
2.8% 11.8% 1.0% 15.5% 

30,001 – 40,000 บาท 10 10 2 22 
 2.5% 2.5% .5% 5.5% 

40,001 – 50,000 บาท 6 9 0 15 
 1.5% 2.3% 0% 3.8% 

สูงกวา 50,000 บาท 3 5 1 9 
 .8% 1.3% .3% 2.3% 

รวม 196 165 39 400 
49.0% 41.3% 9.8% 100% 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 51 พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 70.599 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
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ตาราง 52  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับดานราคาเครื่องปรับอากาศ 
 พรอมคาติดตั้ง 
 

ราคาเครื่องปรับอากาศ 
พรอมคาติดตั้ง 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ 

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม 

 
ไมเกิน 15,000 บาท 
 

 
3 

 
2 

 
6 

 
11 

 
22 

40.224 0.002* 

.8% .5% 1.5% 2.8% 5.5% 
15,001 – 20,000 บาท 
 

22 24 43 138 227 
5.5% 6.0% 10.8% 34.5% 56.8% 

20,001 – 25,000 บาท 
 

2 13 4 24 43 
.5% 3.3% 1.0% 6.0% 10.8% 

25,001 – 30,000 บาท  
 

4 12 10 36 62 
1.0% 3.0% 2.5% 9.0% 15.5% 

30,001 – 40,000 บาท 
 

0 1 4 17 22 
0% .3% 1.0% 4.3% 5.5% 

40,001 – 50,000 บาท 
 

0 1 3 11 15 
0% .3% .8% 2.8% 3.8% 

สูงกวา 50,000 บาท 
 

0 1 3 5 9 
0% .3% .8% 1.3% 2.3% 

รวม 31 54 73 242 400 
7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 52  พบวาคา  χ2 ที่คํานวณไดมีคา 40.224 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
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ตาราง 53 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
 

ราคา
เครื่องปรับอากาศ 
พรอมคาติดตั้ง 

อาชีพ  

χ2 Sig 
นัก 

เรียน / 
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ / 

รัฐวิสาห
กิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
ไมเกิน 15,000 บาท 
 

 
3 

 
10 

 
3 

 
4 

 
1 

 
1 

 
22 

93.504 0.000* 

.8% 2.5% .8% 1.0% .3% .3% 5.5% 
15,001 – 20,000 บาท 
 

24 100 48 35 18 2 227 
6.0% 25.0% 12.0% 8.8% 4.5% .5% 56.8% 

20,001 – 25,000 บาท 
 

5 18 3 9 7 1 43 
1.3% 4.5% .8% 2.3% 1.8% .3% 10.8% 

25,001 – 30,000 บาท 
 

4 30 7 11 10 0 62 
1.0% 7.5% 1.8% 2.8% 2.5% 0% 15.5% 

30,001 – 40,000 บาท 
 

0 5 3 5 9 0 22 
0% 1.3% .8% 1.3% 2.3% 0% 5.5% 

40,001 – 50,000 บาท 
 

0 5 6 0 4 0 15 
0% 1.3% 1.5% 0% 1.0% 0% 3.8% 

สูงกวา 50,000 บาท 
 

0 4 2 0 1 2 9 
0% 1.0% .5% 0% .3% .5% 2.3% 

รวม 36 172 72 64 50 6 400 
9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 

          
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 53  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 93.504  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
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ตาราง 54 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน  กับดานราคาเครื่องปรับอากาศ 
 พรอมคาติดตั้ง 
 

ราคาเครื่องปรับอากาศ 
พรอมคาติดตั้ง 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000  
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

 
ไมเกิน 15,000 บาท 
 

 
3 

 
4 

 
6 

 
1 

 
8 

 
22 

127.898 0.000* 

.8% 1.0% 1.5% .3% 2.0% 5.5% 
15,001 – 20,000 บาท 
 

23 39 45 36 84 227 
5.8% 9.8% 11.3% 9.0% 21.0% 56.8% 

20,001 – 25,000 บาท 
 

2 13 6 3 19 43 
.5% 3.3% 1.5% .8% 4.8% 10.8% 

25,001 – 30,000 บาท  
 

4 15 11 5 27 62 
1.0% 3.8% 2.8% 1.3% 6.8% 15.5% 

30,001 – 40,000 บาท 
 

0 1 4 1 16 22 
0% .3% 1.0% .3% 4.0% 5.5% 

40,001 – 50,000 บาท 
 

0 1 3 5 6 15 
0% .3% .8% 1.3% 1.5% 3.8% 

สูงกวา 50,000 บาท 
 

0 1 3 0 5 9 
0% .3% .8% 0% 1.3% 2.3% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 54  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 127.898 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของ
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง 
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ตาราง 55 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ  กับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
 

ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ เพศ 
χ2 Sig 

ชาย หญิง รวม 
 
ตองการความเย็นสบาย 

 
143 

 
143 

 
286 

2.120 0.530 

35.8% 35.8% 71.5% 
ตองการขจัดมลพิษภายนอก 13 13 26 

3.3% 3.3% 6.5% 
ตองการลดเสียงรบกวนจากภายนอก 29 0 29 

7.3% 0% 7.3% 
อื่นๆ 19 40 59 

4.8% 10.0% 14.8% 
รวม 204 196 400 

 51.0% 49.0% 100% 
      

 
 จากตาราง 55 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 2.120 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.530 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 56  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ  กบัดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
 

ประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ 

อายุ  
χ2 Sig ตํ่ากวา  

25 ป 
25 – 40  

ป 
41 – 55  

ป 
55 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

 
ตองการความเย็นสบาย 

 
49 

 
109 

 
121 

 
7 

 
286 

24.322 0.004* 

12.3% 27.3% 30.3% 1.8% 71.5% 
ตองการขจัดมลพิษภายนอก 4 10 11 1 26 

1.0% 2.5% 2.8% .3% 6.5% 
ตองการลดเสียงรบกวนจาก
ภายนอก 

4 10 11 4 29 
1.0% 2.5% 2.8% 1.0% 7.3% 

อื่นๆ 10 20 22 7 59 
2.5% 5.0% 5.5% 1.8% 14.8% 

รวม 67 149 165 19 400 
16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 56  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 24.322 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธ กับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 57 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับดานประโยชนของ 
     เครื่องปรับอากาศ 
 

ประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ 

สถานภาพสมรส  χ2 Sig 

โสด สมรส หยาราง / หมาย / 
แยกกันอยู 

รวม   

 
ตองการความเย็นสบาย 

 
143 

 
104 

 
39 

 
286 

9.105 0.168 

35.8% 26.0% 9.8% 71.5% 
ตองการขจัดมลพิษ
ภายนอก 

13 13 0 26 
3.3% 3.3% 0% 6.5% 

ตองการลดเสียงรบกวน
จากภายนอก 

13 16 0 29 
3.3% 4.0% 0% 7.3% 

อื่นๆ 27 32 0 59 
6.8% 8.0% 0% 14.8% 

รวม 196 165 39 400 
49.0% 41.3% 9.8% 100% 

       
 
 จากตาราง 57 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 9.105 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.168 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 58 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับดานประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ 

 

ประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ 

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

รวม 

 
ตองการความเย็น
สบาย 

 
23 

 
38 

 
55 

 
170 

 
286 

422.390 0.008* 

5.8% 9.5% 13.8% 42.5% 71.5% 
ตองการขจัดมลพิษ
ภายนอก 

2 4 4 16 26 
.5% 1.0% 1.0% 4.0% 6.5% 

ตองการลดเสียง
รบกวนจากภายนอก 

2 4 4 19 29 
.5% 1.0% 1.0% 4.8% 7.3% 

อื่นๆ 4 8 10 37 59 
1.0% 2.0% 2.5% 9.3% 14.8% 

รวม 31 54 73 242 400 
7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 58 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 422.390 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 59 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
 

ประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ 

อาชีพ  

χ2 Sig 
นัก 

เรียน / 
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ / 
รัฐวิสา
หกิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท  
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
ตองการความเย็น
สบาย 

 
26 

 
126 

 
53 

 
47 

 
34 

 
0 

 
286 

 
27.492 

 
0.025* 

6.5% 31.5% 13.3% 11.8% 8.5% 0% 71.5% 
ตองการขจัดมลพิษ
ภายนอก 

2 12 4 5 3 0 26 
.5% 3.0% 1.0% 1.3% .8% 0% 6.5% 

ตองการลดเสียง
รบกวนจากภายนอก 

2 12 4 4 4 3 29 
.5% 3.0% 1.0% 1.0% 1.0% .8% 7.3% 

อื่นๆ 6 22 11 8 9 3 59 
1.5% 5.5% 2.8% 2.0% 2.3% .8% 14.8% 

รวม 36 172 72 64 50 6 400 
9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 

          
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 59 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 27.492 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.025 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 60 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับดานประโยชนของ
 เครื่องปรับอากาศ 
 

ประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท   

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

 
ตองการความเย็น
สบาย 

 
24 

 
53 

 
59 

 
35 

 
115 

 
286 

 
15.647 

 
0.208 

6.0% 13.3% 14.8% 8.8% 28.8% 71.5% 
ตองการขจัด
มลพิษภายนอก 

2 5 5 4 10 26 
.5% 1.3% 1.3% 1.0% 2.5% 6.5% 

ตองการลดเสียง
รบกวนจาก
ภายนอก 

2 4 6 4 13 29 
.5% 1.0% 1.5% 1.0% 3.3% 7.3% 

อื่นๆ 4 12 8 8 27 59 
1.0% 3.0% 2.0% 2.0% 6.8% 14.8% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

         
 
 จากตาราง 60 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 15.647 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.208  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของ
กลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานประโยชนของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 61 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
  

แหลงที่ซื้อเครื่องปรับอากาศ 
เพศ χ2 Sig 

ชาย หญิง รวม   
 
รานคาที่จําหนายเครื่องใชไฟฟา 

 
92 

 
117 

 
209 

 
 
 
 
 

3.177 

 
 
 
 
 

0.365 

23.0% 29.3% 52.3% 
รานที่จําหนายเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศ 

94 13 107 
23.5% 3.3% 26.8% 

หางสรรพสินคา 5 14 19 
1.3% 3.5% 4.8% 

ศูนยคาสงเสริมสินคา 13 52 65 
3.3% 13.0% 16.3% 

รวม 204 196 400 
 51.0% 49.0% 100% 
      

 
 จากตาราง 61 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.177 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.365 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 62 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

แหลงที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

อายุ  
χ2 Sig ตํ่ากวา  

25 ป 
25 – 40 ป 41 – 55 ป 

55 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

 
รานคาที่จําหนาย
เครื่องใชไฟฟา 

 
34 

 
79 

 
93 

 
3 

 
209 

30.584 0.000* 

8.5% 19.8% 23.3% .8% 52.3% 
รานที่จําหนายเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศ 

17 40 40 10 107 
4.3% 10.0% 10.0% 2.5% 26.8% 

หางสรรพสินคา 3 5 5 6 19 
.8% 1.3% 1.3% 1.5% 4.8% 

ศูนยคาสงเสริมสินคา 13 25 27 0 65 
3.3% 6.3% 6.8% 0% 16.3% 

รวม 67 149 165 19 400 
16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 62 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 30.584 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 63 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

แหลงที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

สถานภาพสมรส  
χ2 Sig 

โสด สมรส 
หยาราง / หมาย 

/ แยกกันอยู 
รวม 

 
รานคาที่จําหนาย
เครื่องใชไฟฟา 

 
130 

 
40 

 
39 

 
209 

9.105 0.100 

32.5% 10.0% 9.8% 52.3% 
รานที่จําหนายเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศ 

13 94 0 107 
3.3% 23.5% 0% 26.8% 

หางสรรพสินคา 14 5 0 19 
3.5% 1.3% 0% 4.8% 

ศูนยคาสงเสริมสินคา 39 26 0 65 
9.8% 6.5% 0% 16.3% 

รวม 196 165 39 400 
49.0% 41.3% 9.8% 100% 

 
 
 จากตาราง 63  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  9.105 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.100  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรส
ของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 64 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

แหลงที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

รวม 

 
รานคาที่จําหนาย
เครื่องใชไฟฟา 

 
16 

 
31 

 
36 

 
126 

 
209 

 
 
 
 

21.244 

 
 
 
 

0.012* 

4.0% 7.8% 9.0% 31.5% 52.3% 
รานที่จําหนายเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศ 

9 11 21 66 107 
2.3% 2.8% 5.3% 16.5% 26.8% 

หางสรรพสินคา 1 2 3 13 19 
.3% .5% .8% 3.3% 4.8% 

ศูนยคาสงเสริมสินคา 5 10 13 37 65 
1.3% 2.5% 3.3% 9.3% 16.3% 

รวม 31 54 73 242 400 
7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 64  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 21.244 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.012 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 65 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

แหลงที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

อาชีพ  

χ2 Sig 
นัก 

เรียน / 
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ /  

รัฐวิสาห 
กิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
รานคาที่จําหนาย
เครื่องใชไฟฟา 

 
17 

 
94 

 
37 

 
36 

 
24 

 
1 

 
209 

 
 
 
 

20.380 

 
 
 
 

0.158 

4.3% 23.5% 9.3% 9.0% 6.0% .3% 52.3% 
รานที่จําหนายเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศ 

9 46 18 16 15 3 107 
2.3% 11.5% 4.5% 4.0% 3.8% .8% 26.8% 

หางสรรพสินคา 2 5 3 2 5 2 19 
.5% 1.3% .8% .5% 1.3% .5% 4.8% 

ศูนยคาสงเสริมสินคา 8 27 14 10 6 0 65 
2.0% 6.8% 3.5% 2.5% 1.5% 0% 16.3% 

รวม 36 172 72 64 50 6 400 
9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 

          
 
 จากตาราง 65 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 20.380 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.158 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุมตัวอยาง        
ไมมีความสัมพันธกับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 66 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

แหลงที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

 
รานคาที่จําหนาย
เครื่องใชไฟฟา 

 
16 

 
41 

 
40 

 
30 

 
82 

 
209 

25.019 0.015* 

4.0% 10.3% 10.0% 7.5% 20.5% 52.3% 
รานที่จําหนายเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศ 

9 16 24 11 47 107 
2.3% 4.0% 6.0% 2.8% 11.8% 26.8% 

หางสรรพสินคา 2 2 3 1 11 19 
.5% .5% .8% .3% 2.8% 4.8% 

ศูนยคาสงเสริมสินคา 5 15 11 9 25 65 
1.3% 3.8% 2.8% 2.3% 6.3% 16.3% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

         
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 66  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 25.019 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.015 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธ กับดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 67 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
 

ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
เพศ 

χ2 Sig 
ชาย หญิง รวม 

 
แอลจี (LG) 

 
39 

 
0 

 
39 

22.048 0.000* 

9.8% 0% 9.8% 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 78 156 234 

19.5% 39.0% 58.5% 
แคเรียร (Carrier) 31 1 32 

7.8% .3% 8.0% 
เทรน (Trane) 14 39 53 

3.5% 9.8% 13.3% 
อื่นๆ 42 0 42 

10.5% 0% 10.5% 
รวม 204 196 400 

 51.0% 49.0% 100% 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 67  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 22.048 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยาง           
มีความสัมพันธกับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 68 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
 

ยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ 

อายุ  
χ2 Sig ตํ่ากวา  

25 ป 
25 – 40 ป 41 – 55 ป 

55 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

 
แอลจี (LG) 

 
6 

 
15 

 
15 

 
3 

 
39 

239.593 0.000* 

1.5% 3.8% 3.8% .8% 9.8% 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 41 89 103 1 234 

10.3% 22.3% 25.8% .3% 58.5% 
แคเรียร (Carrier) 4 10 10 8 32 

1.0% 2.5% 2.5% 2.0% 8.0% 
เทรน (Trane) 10 20 22 1 53 

2.5% 5.0% 5.5% .3% 13.3% 
อื่นๆ 6 15 15 6 42 

1.5% 3.8% 3.8% 1.5% 10.5% 
รวม 67 149 165 19 400 

16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 68 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 239.593 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุมตัวอยาง           
มีความสัมพันธกับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 69 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
 

ยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
สถานภาพสมรส  

χ2 Sig 
โสด สมรส 

หยาราง / หมาย 
/ แยกกันอยู 

รวม 

 
แอลจี (LG) 

 
0 

 
39 

 
0 

 
39 

 
11.221 

 
0.190 

0% 9.8% 0% 9.8% 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 169 26 39 234 

42.3% 6.5% 9.8% 58.5% 
แคเรียร (Carrier) 1 31 0 32 

.3% 7.8% 0% 8.0% 
เทรน (Trane) 26 27 0 53 

6.5% 6.8% 0% 13.3% 
อื่นๆ 0 42 0 42 

0% 10.5% 0% 10.5% 
รวม 196 165 39 400 

49.0% 41.3% 9.8% 100% 
       

 
 จากตาราง 69  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 11.221 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.190 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 70 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศกึษา กับดานยีห่อของเครื่องปรับอากาศ 
 

ยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

รวม 

 
แอลจี (LG) 

 
3 

 
5 

 
7 

 
24 

 
39 

15.829 0.199 

.8% 1.3% 1.8% 6.0% 9.8% 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 19 34 43 138 234 

4.8% 8.5% 10.8% 34.5% 58.5% 
แคเรียร (Carrier) 2 2 6 22 32 

.5% .5% 1.5% 5.5% 8.0% 
เทรน (Trane) 4 8 10 31 53 

1.0% 2.0% 2.5% 7.8% 13.3% 
อื่นๆ 3 5 7 27 42 

.8% 1.3% 1.8% 6.8% 10.5% 
รวม 31 54 73 242 400 

7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 
        

 
 จากตาราง 70 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 15.829 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.199  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 71 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
 

ยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ 

อาชีพ  

χ2 Sig 
นัก 

เรียน / 
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ / 

รัฐวิสาห
กิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
แอลจี (LG) 

 
3 

 
17 

 
7 

 
6 

 
6 

 
0 

 
39 

 
63.178 

 
0.000* 

.8% 4.3% 1.8% 1.5% 1.5% .0% 9.8% 
มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 22 104 43 40 25 0 234 

5.5% 26.0% 10.8% 10.0% 6.3% 0% 58.5% 
แคเรียร (Carrier) 2 12 4 4 8 2 32 

.5% 3.0% 1.0% 1.0% 2.0% .5% 8.0% 
เทรน (Trane) 6 22 11 8 5 1 53 

1.5% 5.5% 2.8% 2.0% 1.3% .3% 13.3% 
อื่นๆ 3 17 7 6 6 3 42 

.8% 4.3% 1.8% 1.5% 1.5% .8% 10.5% 
รวม 36 172 72 64 50 6 400 

9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 71  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 63.178 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุมตัวอยาง                       
มีความสัมพันธกับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 72 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
 

ยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท   

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

 
แอลจี (LG) 

 
3 

 
6 

 
9 

 
5 

 
16 

 
39 

 
34.177 

 
0.005* 

.8% 1.5% 2.3% 1.3% 4.0% 9.8% 
มิตซูบิชิ 
(Mitsubishi) 

20 46 46 31 91 234 
5.0% 11.5% 11.5% 7.8% 22.8% 58.5% 

แคเรียร (Carrier) 2 4 6 2 18 32 
.5% 1.0% 1.5% .5% 4.5% 8.0% 

เทรน (Trane) 4 12 8 8 21 53 
1.0% 3.0% 2.0% 2.0% 5.3% 13.3% 

อื่นๆ 3 6 9 5 19 42 
.8% 1.5% 2.3% 1.3% 4.8% 10.5% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

         
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตาราง 72 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 34.177 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.005  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานยี่หอของเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 73 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
  

แหลงขอมูลที่ใชใน 
การตัดสินใจ 

เพศ 
χ2 Sig 

ชาย หญิง รวม 
 
พนักงานขาย 

 
18 

 
27 

 
45 

 
 
 
 
 

8.933 

 
 
 
 
 

0.063 

4.5% 6.8% 11.3% 
หนังสือพิมพ  วารสาร สื่อโฆษณาตาง ๆ 145 143 288 

36.3% 35.8% 72.0% 
สอบถามจากผูที่เคยใช 13 13 26 

3.3% 3.3% 6.5% 
ไมเคยไดรับขอมูลมากอน 28 13 41 

7.0% 3.3% 10.3% 
รวม 204 196 400 

 51.0% 49.0% 100% 
      

 
 จากตาราง 73  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 8.933 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.063  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยาง                       
ไมมีความสัมพันธกับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
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ตาราง 74 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
 

แหลงขอมูลที่ใชใน 
การตัดสินใจ 

อายุ  
χ2 Sig ตํ่ากวา  

25 ป 
25 – 40 ป 41 – 55 ป 

55 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

 
พนักงานขาย 

 
8 

 
15 

 
15 

 
7 

 
45 

23.637 0.023* 

2.0% 3.8% 3.8% 1.8% 11.3% 
หนังสือพิมพ  วารสาร 
สื่อโฆษณาตาง ๆ 

47 109 125 7 288 
11.8% 27.3% 31.3% 1.8% 72.0% 

สอบถามจากผูที่เคยใช 5 10 10 1 26 
1.3% 2.5% 2.5% .3% 6.5% 

ไมเคยไดรับขอมูลมา
กอน 

7 15 15 4 41 
1.8% 3.8% 3.8% 1.0% 10.3% 

รวม 67 149 165 19 400 
16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 74  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 23.637 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.023 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุมตัวอยาง                       
มีความสัมพันธกับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
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ตาราง 75 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับดานแหลงขอมลูที่ใชใน 
 การตัดสินใจ 
 

แหลงขอมูลที่ใชใน 
การตัดสินใจ 

สถานภาพสมรส  χ2 Sig 

โสด สมรส หยาราง / หมาย 
/ แยกกันอยู 

รวม   

 
พนักงานขาย 

 
27 

 
18 

 
0 

 
45 

 
 
 
 
 

23.326 

 
 
 
 
 

0.003* 

6.8% 4.5% 0% 11.3% 
หนังสือพิมพ  วารสาร สื่อ
โฆษณาตาง ๆ 

143 106 39 288 
35.8% 26.5% 9.8% 72.0% 

สอบถามจากผูที่เคยใช 13 13 0 26 
3.3% 3.3% 0% 6.5% 

ไมเคยไดรับขอมูลมากอน 13 28 0 41 
3.3% 7.0% 0% 10.3% 

รวม 196 165 39 400 
49.0% 41.3% 9.8% 100% 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 75  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 23.326 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
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ตาราง 76 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับดานแหลงขอมูลที่ใชใน            
การตัดสินใจ 

 

แหลงขอมูลที่ใชใน 
การตัดสินใจ 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

รวม 

 
พนักงานขาย 

 
3 5 9 28 45 

 
 
 
 

24.684 

 
 
 
 

0.016* 

.8% 1.3% 2.3% 7.0% 11.3% 
หนังสือพิมพ  วารสาร 
สื่อโฆษณาตาง ๆ 

22 43 49 174 288 
5.5% 10.8% 12.3% 43.5% 72.0% 

สอบถามจากผูที่เคยใช 3 2 6 15 26 
.8% .5% 1.5% 3.8% 6.5% 

ไมเคยไดรับขอมูลมา
กอน 

3 4 9 25 41 
.8% 1.0% 2.3% 6.3% 10.3% 

รวม 31 54 73 242 400 
7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 

        
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 76  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 24.684 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.016 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
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ตาราง 77 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
                

แหลงขอมูลที่ใชใน 
การตัดสินใจ 

อาชีพ  

χ2 Sig 
นัก 

เรียน / 
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ / 

รัฐวิสาห
กิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
พนักงานขาย 

 
5 

 
15 

 
9 

 
6 

 
7 

 
3 

 
45 

935.840 0.016* 

1.3% 3.8% 2.3% 1.5% 1.8% .8% 11.3% 
หนังสือพิมพ  วารสาร 
สื่อโฆษณาตาง ๆ 

24 130 50 48 35 1 288 
6.0% 32.5% 12.5% 12.0% 8.8% .3% 72.0% 

สอบถามจากผูที่เคยใช 3 10 6 4 3 0 26 
.8% 2.5% 1.5% 1.0% .8% 0% 6.5% 

ไมเคยไดรับขอมูลมา
กอน 

4 17 7 6 5 2 41 
1.0% 4.3% 1.8% 1.5% 1.3% .5% 10.3% 

รวม 36 172 72 64 50 6 400 
9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 

          
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 77  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 935.840 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.016 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุมตัวอยาง                       
มีความสัมพันธกับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
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ตาราง 78 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับดานแหลงขอมลูที่ใชใน            
การตัดสินใจ 

   

แหลงขอมูลที่ใชใน 
การตัดสินใจ 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท   

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

 
พนักงานขาย 

 
4 

 
7 

 
9 

 
3 

 
22 

 
45 

17.383 0.361 

1.0% 1.8% 2.3% .8% 5.5% 11.3% 
หนังสือพิมพ  
วารสาร สื่อโฆษณา
ตาง ๆ 

22 56 54 43 113 288 
5.5% 14.0% 13.5% 10.8% 28.3% 72.0% 

สอบถามจากผูที่เคย
ใช 

3 4 6 2 11 26 
.8% 1.0% 1.5% .5% 2.8% 6.5% 

ไมเคยไดรับขอมูลมา
กอน 

3 7 9 3 19 41 
.8% 1.8% 2.3% .8% 4.8% 10.3% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

         
 
 จากตาราง 78  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 17.383 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.361 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานแหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
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ตาราง 79 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
 

ประเภทเครื่องปรับอากาศ 
เพศ 

χ2 Sig 
ชาย หญิง รวม 

 
ชนิดตั้งพื้น  

 
52 

 
11 

 
63 

1.889 0.596 

13.0% 2.8% 15.8% 
ชนิดติดตั้งแขวนใตฝาเพดา 99 150 249 

24.8% 37.5% 62.3% 
ชนิดติดผนัง 44 18 62 

11.0% 4.5% 15.5% 
อื่นๆ 9 17 26 

2.3% 4.3% 6.5% 
รวม 204 196 400 

 51.0% 49.0% 100% 
      

 
 จากตาราง 79  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 1.889โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.596 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยาง                       
ไมมีความสัมพันธกับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 80  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ   
 

ประเภท
เครื่องปรับอากาศ 

อายุ  
χ2 Sig ตํ่ากวา 

 25 ป 
25 – 40 ป 41 – 55 ป 

55 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

 
ชนิดตั้งพื้น  

 
16 

 
17 

 
19 

 
11 

 
63 

 
 
 
 
 

4.663 

 
 
 
 
 

0.865 

4.0% 4.3% 4.8% 2.8% 15.8% 
ชนิดติดตั้งแขวนใต
ฝาเพดา 

36 97 114 2 249 
9.0% 24.3% 28.5% .5% 62.3% 

ชนิดติดผนัง 7 25 25 5 62 
1.8% 6.3% 6.3% 1.3% 15.5% 

อื่นๆ 8 10 7 1 26 
2.0% 2.5% 1.8% .3% 6.5% 

รวม 67 149 165 19 400 
16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 

        
 
 จากตาราง 80  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 4.663 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.865 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 81  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ
  

ประเภท
เครื่องปรับอากาศ 

สถานภาพสมรส  
χ2 Sig 

โสด สมรส 
หยาราง / หมาย 

/ แยกกันอยู 
รวม 

 
ชนิดตั้งพื้น  

 
7 

 
55 

 
1 

 
63 

 
 
 
 
 

4.443 

 
 
 
 
 

0.617 

1.8% 13.8% .3% 15.8% 
ชนิดติดตั้งแขวนใต
ฝาเพดา 

173 44 32 249 
43.3% 11.0% 8.0% 62.3% 

ชนิดติดผนัง 8 54 0 62 
2.0% 13.5% 0% 15.5% 

อื่นๆ 8 12 6 26 
2.0% 3.0% 1.5% 6.5% 

รวม 196 165 39 400 
49.0% 41.3% 9.8% 100% 

       
 
 จากตาราง 81 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 4.443 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.617 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 82 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
 

ประเภท
เครื่องปรับอากาศ 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

รวม 

 
ชนิดตั้งพื้น  

 
8 

 
10 

 
9 

 
36 

 
63 

 
 
 
 
 

11.342 

 
 
 
 
 

0.253 

2.0% 2.5% 2.3% 9.0% 15.8% 
ชนิดติดตั้งแขวนใต
ฝาเพดา 

13 38 45 153 249 
3.3% 9.5% 11.3% 38.3% 62.3% 

ชนิดติดผนัง 4 4 13 41 62 
1.0% 1.0% 3.3% 10.3% 15.5% 

อื่นๆ 6 2 6 12 26 
1.5% .5% 1.5% 3.0% 6.5% 

รวม 31 54 73 242 400 
7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 

        
 
 จากตาราง 82  พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 11.342 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.253 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 83 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
  

ประเภท
เครื่องปรับอากาศ 

อาชีพ  

χ2 Sig 
นัก 

เรียน / 
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ / 

รัฐวิสาห
กิจ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
ชนิดตั้งพื้น  

 
11 

 
22 

 
8 

 
7 

 
11 

 
4 

 
63 

42.371 0.000* 

2.8% 5.5% 2.0% 1.8% 2.8% 1.0% 15.8% 
ชนิดติดตั้งแขวน 
ใตฝาเพดา 

15 112 56 43 22 1 249 
3.8% 28.0% 14.0% 10.8% 5.5% .3% 62.3% 

ชนิดติดผนัง 4 26 8 10 13 1 62 
1.0% 6.5% 2.0% 2.5% 3.3% .3% 15.5% 

อื่นๆ 6 12 0 4 4 0 26 
1.5% 3.0% 0% 1.0% 1.0% 0% 6.5% 

รวม 36 172 72 64 50 6 400 
9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 

          
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 83 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 42.371 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุมตัวอยาง                       
มีความสัมพันธกับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 84 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
  

ประเภท
เครื่องปรับอากาศ 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท   

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

 
ชนิดตั้งพื้น  

 
8 

 
12 

 
10 

 
5 

 
28 

 
63 

 
 
 
 
 

17.383 

 
 
 
 
 

0.051 

2.0% 3.0% 2.5% 1.3% 7.0% 15.8% 
ชนิดติดตั้งแขวน
ใตฝาเพดา 

14 45 55 35 100 249 
3.5% 11.3% 13.8% 8.8% 25.0% 62.3% 

ชนิดติดผนัง 4 10 12 7 29 62 
1.0% 2.5% 3.0% 1.8% 7.3% 15.5% 

อื่นๆ 6 7 1 4 8 26 
1.5% 1.8% .3% 1.0% 2.0% 6.5% 

รวม 32 74 78 51 165 400 
8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 

         
 
 จากตาราง 84 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 42.371 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.051 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานประเภทเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 85 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับดานฤดูกาลทีซ้ื่อเครื่องปรับอากาศ 
 

ฤดูกาลที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

เพศ χ2 Sig 
ชาย หญิง รวม   

 
ฤดูรอน 

 
156 

 
170 

 
326 

2.959 0.400 

39.0% 42.5% 81.5% 
ฤดูฝน 22 0 22 

5.5% 0% 5.5% 
ฤดูหนาว 13 26 39 

3.3% 6.5% 9.8% 
อื่นๆ 13 0 13 

3.3% 0% 3.3% 
รวม 204 196 400 

 51.0% 49.0% 100% 
 

 
 จากตาราง 85 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 2.959 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.400 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 86 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุ กับดานฤดูกาลทีซ้ื่อเครื่องปรับอากาศ 
 

ฤดูกาลที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

อายุ  
χ2 Sig ตํ่ากวา  

25 ป 
25 – 40 ป 41 – 55 ป 

55 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

 
ฤดูรอน 

 
57 

 
124 

 
138 

 
7 

 
326 

7.969 0.537 

14.3% 31.0% 34.5% 1.8% 81.5% 
ฤดูฝน 2 5 5 10 22 

.5% 1.3% 1.3% 2.5% 5.5% 
ฤดูหนาว 6 15 17 1 39 

1.5% 3.8% 4.3% .3% 9.8% 
อื่นๆ 2 5 5 1 13 

.5% 1.3% 1.3% .3% 3.3% 
รวม 67 149 165 19 400 

16.8% 37.3% 41.3% 4.8% 100% 
        

 
 จากตาราง 86 พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดมี 7.969 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.537 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 87 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับดานฤดูกาลที่ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศ 

 

ฤดูกาลที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

สถานภาพสมรส  
χ2 Sig 

โสด สมรส หยาราง / หมาย 
/ แยกกันอยู 

รวม 

 
ฤดูรอน 

 
183 

 
117 

 
26 

 
326 

 
 
 
 
 

21.283 

 
 
 
 
 

0.002* 

45.8% 29.3% 6.5% 81.5% 
ฤดูฝน 0 22 0 22 

0% 5.5% 0% 5.5% 
ฤดูหนาว 13 13 13 39 

3.3% 3.3% 3.3% 9.8% 
อื่นๆ 0 13 0 13 

0% 3.3% 0% 3.3% 
รวม 196 165 39 400 

49.0% 41.3% 9.8% 100% 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 87 พบวาคา  χ2  ที่คํานวณไดมี 21.283 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.002  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 88 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

ฤดูกาลที่ซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 

ระดับการศึกษา  
χ2 Sig ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

รวม 

 
ฤดูรอน 

 
26 

 
45 

 
62 

 
193 

 
326 

 
 
 
 
 

11.342 

 
 
 
 
 

0.020* 

6.5% 11.3% 15.5% 48.3% 81.5% 
ฤดูฝน 1 2 2 17 22 

.3% .5% .5% 4.3% 5.5% 
ฤดูหนาว 3 6 6 24 39 

.8% 1.5% 1.5% 6.0% 9.8% 
อื่นๆ 1 1 3 8 13 

.3% .3% .8% 2.0% 3.3% 
รวม 31 54 73 242 400 

7.8% 13.5% 18.3% 60.5% 100% 
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 88 พบวาคา  χ2 ที่คํานวณไดมี 11.343 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.020 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 89 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพ กับดานฤดกูาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

ฤดูกาล 
ที่ซื้อครื่อง 
ปรับอากาศ 

อาชีพ  

χ2 Sig นักเรียน /  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ / 
เจาของ
ธุรกิจ / 
คาขาย 

รับจาง อื่นๆ รวม 

 
ฤดูรอน 

 
31 143 61 53 38 0 326 

 
 
 
 
 

26.616 

 
 
 
 
 

0.032* 

7.8% 35.8% 15.3% 13.3% 9.5% 0% 81.5% 
ฤดูฝน 1 6 2 2 5 6 22 

.3% 1.5% .5% .5% 1.3% 1.5% 5.5% 
ฤดูหนาว 3 18 6 7 5 0 39 

.8% 4.5% 1.5% 1.8% 1.3% 0% 9.8% 
อื่นๆ 1 5 3 2 2 0 13 

.3% 1.3% .8% .5% .5% 0% 3.3% 
รวม 36 172 72 64 50 6 400 

9.0% 43.0% 18.0% 16.0% 12.5% 1.5% 100% 
          

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 89 พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดมี 26.616 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.032 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 90 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 

ฤดูกาลที่ซ้ือ 
เครื่อง 

ปรับอากาศ 

รายไดตอเดือน  

χ2 Sig ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท   

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

 
ฤดูรอน 

 
27 

 
63 

 
64 

 
42 

 
130 

 
326 

 
 
 
 
 

13.642 

 
 
 
 
 

0.324 

6.8% 15.8% 16.0% 10.5% 32.5% 81.5% 
ฤดูฝน 1 2 3 2 14 22 

.3% .5% .8% .5% 3.5% 5.5% 
ฤดูหนาว 3 7 8 6 15 39 

.8% 1.8% 2.0% 1.5% 3.8% 9.8% 
อ่ืนๆ 1 2 3 1 6 13 

.3% .5% .8% .3% 1.5% 3.3% 
รวม 32 74 78 51 165 400 

8.0% 18.5% 19.5% 12.8% 41.3% 100% 
         

 
 จากตาราง 90 พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดมี 13.642 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.324 ซ่ึงมีคามากวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยางไมมีความสัมพันธกับดานฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
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ตาราง 91 สรุปความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยใชการทดสอบ                    
Chi-Square test 

 

ปจจัย 
สวนบุคคล 

สิ่งกระตุน 
ทาง 

การตลาด 

ความสําคัญ 
ของ 

ผลิตภัณฑ 

ราคาเครื่อง 
ปรับอากาศ 
พรอม 
คาติดตั้ง 

ประโยชน 
ของเครื่อง 
ปรับอากาศ 

แหลงที่ซื้อ
เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ยี่หอเคร่ือง 
ปรับ
อากาศ 

แหลงขอมูล 
ที่ใชในการ 
ตัดสินใจ 

ประเภท 
เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ฤดูกาลที่
ซื้อเคร่ือง
ปรับ 
อากาศ 

          
เพศ          
อาย ุ          
สภาพสมรส          
ระดับการศึกษา          
อาชีพ          
รายไดตอเดือน          
          

  มีความสัมพันธกัน 
 
 จากตาราง 91 พบวา กลุมตัวอยางเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในดานความสําคัญของผลิตภัณฑ และยี่หอเครื่องปรับอากาศ 
 กลุมตัวอยางอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ความสําคัญของผลิตภัณฑ ราคาเครื่องปรับอากาศพรอม  
คาติดตั้ง ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ ยี่หอเครื่องปรับอากาศ และ
แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ   
 กลุมตัวอยางสภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภค ในดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ความสําคัญของผลิตภัณฑ ราคาเครื่องปรับอากาศ
พรอมคาติดตั้ง แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ และฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 กลุมตัวอย างระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง ประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ และฤดูกาลที่ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศ   
 กลุมตัวอยางอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ ยี่หอ
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เครื่องปรับอากาศ แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ  ประเภทเครื่องปรับอากาศ และฤดูกาลที่ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศ   
 กลุมตัวอย างรายไดต อ เดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในดานความสําคัญของผลิตภัณฑ ราคาเครื่องปรับอากาศพรอม     
คาติดตั้ง แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ และยี่หอเครื่องปรับอากาศ 



 


