
 

 

บทที่  5 
สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ             

ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซ่ึงไดใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD ผลการวิจัยสรุปได 
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 204 คน               
คิดเปนรอยละ 51.0 อายุ 41 – 55 ป มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 สถานภาพโสด มีจํานวน 
196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 
อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รายไดตอเดือน 20,001 บาท 
ขึ้นไป มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 
 2.  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี           
ส่ิงกระตุนทาง การตลาดในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ มีจํานวน             
257 คน คิดเปนรอยละ 64.2 สวนสําคัญของเครื่องปรับอากาศ คือ คุณภาพของสินคา มีจํานวน        
171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 ซ้ือเครื่องปรับอากาศในราคา 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 229 คน 
คิดเปนรอยละ 57.3 ประโยชนในการซื้อเครื่องปรับอากาศ คือ ตองการความเย็นสบาย มีจํานวน 
286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 ซ้ือเครื่องปรับอากาศจากรานที่จําหนายเครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 209 
คน คิดเปนรอยละ 52.2 ซ้ือเครื่องปรับอากาศยี่หอมิตซูบิชิ (Mitsubishi) มีจํานวน 234 คน คิดเปน    
รอยละ 58.5 ขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ คือ หนังสือพิมพ วารสาร ส่ือโฆษณาตางๆ      
มีจํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ใชเครื่องปรับอากาศประเภทชนิดติดตั้งแขวนใตฝาเพดาน     
มีจํานวน  249 คน คิดเปนรอยละ 62.2 ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในชวงฤดูรอน มีจํานวน 326 คน         
คิดเปนรอยละ 81.5 
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ         
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศทุกๆ ดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย ดังตอไปนี้                
ดานผลิตภัณฑ (บริการ) ดานสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานสถานที่ 
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 4. การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภค ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน สวนรายไดตอเดือนที่ตางกัน          
มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 5.  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
พบวา ดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ดานความสําคัญของผลิตภัณฑ ดานราคาเครื่องปรับอากาศ ดาน
ประโยชนของการซื้อเครื่องปรับอากาศ  ดานแหลงที่ ซ้ือเครื่องปรับอากาศ  ดานยี่หอของ
เครื่องปรับอากาศ ดานขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานประเภทของเครื่องปรับอากาศ 
และดานชวงเวลาในการซื้อเครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ     
ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 6.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  
 กลุมตัวอยางเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในดานความสําคัญของผลิตภัณฑ และยี่หอเครื่องปรับอากาศ 
 กลุมตัวอยางอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ความสําคัญของผลิตภัณฑ ราคาเครื่องปรับอากาศพรอม  
คาติดตั้ง ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ ยี่หอเครื่องปรับอากาศ และ
แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ   
 กลุมตัวอยางสภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภค ในดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ความสําคัญของผลิตภัณฑ ราคาเครื่องปรับอากาศ
พรอมคาติดตั้ง แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ และฤดูกาลที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ 
 กลุมตัวอย างระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง ประโยชนของ
เครื่องปรับอากาศ แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ และฤดูกาลที่ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศ   
 กลุมตัวอยางอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภค ในดานราคาเครื่องปรับอากาศพรอมคาติดตั้ง ประโยชนของเครื่องปรับอากาศ ยี่หอ
เครื่องปรับอากาศ แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ  ประเภทเครื่องปรับอากาศ และฤดูกาลที่ซ้ือ
เครื่องปรับอากาศ   
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 กลุมตัวอย างรายไดต อ เดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในดานความสําคัญของผลิตภัณฑ ราคาเครื่องปรับอากาศพรอม     
คาติดตั้ง แหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ และยี่หอเครื่องปรับอากาศ 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล
ดังนี้ 

 1.  กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ทุกๆ ดานอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยดังตอไปนี้  ดานผลิตภัณฑ (บริการ) ดานสงเสริมการตลาด ดานราคา และดาน
สถานที่ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
  1.1 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานผลิตภัณฑ (บริการ)    
อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทุกๆ กลุมใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑ ไมวา
จะเปนยี่หอ คุณภาพ รวมถึงการบริการดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เสาวนีย เคลือบมณี 
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภคในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานวัฒนธรรม สังคม และ
จิตวิทยา มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศอยูในระดับมาก 
  1.2 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ ดานราคา อยูในระดับ
มาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานราคา โดยสวนใหญจะเนนราคาที่มี
ความยุติธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ปาริชาต สุภา (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อเครื่องปรับอากาศ
สําหรับใชในบานพักอาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวา ในการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อเครื่องปรับอากาศ พบวา ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุน
ทางการตลาด ที่ทําใหผูบริโภคสนใจซื้อเครื่องปรับอากาศ คือ ดานราคา และดานอื่นๆตามลําดับ 
  1.3 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานสถานที่ อยูในระดับ
มาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสถานที่ในการจําหนาย เพื่อความสะดวก
ของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เสาวนีย เคลือบมณี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
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ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภคในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานชองทางการ    
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา มีระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศอยูในระดับมาก 
  1.4 กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทุกๆ กลุมใหความสําคัญกับการสงเสริม
ทางการตลาด เชน มีการบริการหลังการขายเปนสําคัญ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เสาวนีย     
เคลือบมณี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบวา ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภคในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานวัฒนธรรม สังคม และ
จิตวิทยา มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศอยูในระดับมาก 
 2.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  

 2.1 กลุมตัวอยางที่มรีายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ  
ดานราคา และดานสถานที่ แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคที่มีรายไดที่มาก อาจมี
ความสามารถในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในราคาที่สูงกวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอยหรืออาจ
เปนผูบริโภคที่มีรายไดมากกวาอาจมีความสามารถในการเดินทางไปเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศได
หลากหลายกวาผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ เสาวนีย  
เคลือบมณี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ดานผลิตภัณฑ และดาน
การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
 3.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศผูบริโภค ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ พบวา ดานสิ่งกระตุน
ทางการตลาด ดานความสําคัญของผลิตภัณฑ ดานราคาเครื่องปรับอากาศ ดานประโยชนของการซื้อ
เครื่องปรับอากาศ ดานแหลงที่ซ้ือเครื่องปรับอากาศ ดานขอมูลในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ดาน
ประเภทของเครื่องปรับอากาศ และดานชวงเวลาในการซื้อเครื่องปรับอากาศที่ตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
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เครื่องปรับอากาศ  เนนในหลักของสวนประสมทางการตลาดอยูแลว  จึงทําใหผูบริโภคมี            
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช และขอเสนอแนะ
ในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
 1.1 ดานผลิตภัณฑ (บริการ) ทางผูประกอบการควรมีการปรับปรุงคุณภาพของ

เครื่องปรับอากาศใหดีขึ้น เพื่อสนองความตองการตอผูบริโภค 
 1.2 ดานราคา ทางผูประกอบการควรมีการตั้งราคาเครื่องปรับอากาศใหยุติธรรม และ

เหมาะสมกับคุณภาพ 
 1.3 ดานสถานที่ ควรมีการจัดสถานที่ใหมีความสะดวก และงายตอการเลือกซื้อ

เครื่องปรับอากาศ 
 1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ทางผูประกอบการควรมีการบริการหลังการขาย เชน 

การเติมน้ํายาแอร การซอมบํารุง เพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

 จากผลการวจิยัผูวิจยัขอเสนอแนะแนวทางในการทําวิจยัคร้ังตอไป ดังนี้ 
 2.1 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของธุรกิจรานจําหนาย

เครื่องปรับอากาศ  
 2.2 ผูศึกษาควรมีการจัดเรียงเนื้อหาขอมูลคําตอบใหละเอียดและตรงประเด็นกับ

หัวขอที่จะถาม เพื่อไดรับทราบขอมูลที่ชัดเจนอยางละเอียดและเปนจริงตอกลุมเปาหมาย เพื่อ
สามารถนําไปประยุกตใชจริง 
 
 
 


