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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
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แบบสอบถาม ฉบับที่……… 
แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 
ของผูบริโภค ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากทานผูที่สนใจ
เกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ โปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมี
ผลกระทบ หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้น 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สดุ 
 

1. เพศ   
  1.  ชาย             2.  หญิง 
 

2. อายุ 
 1.  ต่ํากวา 25 ป    2.  25 – 40 ป 
 3.  41 – 55 ป               4.  55 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพสมรส 
   1.  โสด      2.  สมรส 
   3.  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 

4.ระดับการศกึษา 
             1.  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา   2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   3.  อนุปริญญา / ปวส.    4.  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5. อาชีพ  
   1.  นักเรยีน / นักศกึษา    2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   3.  พนักงานบริษัทเอกชน    4.   เจาของกิจการ / เจาของธุรกิจ / คาขาย 
   5.  รับจาง      6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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6. รายไดตอเดอืน 
            1.  ต่ํากวา     5,000  บาท               2.  5,000  - 10,000  บาท 
   3.  10,001 - 15,000 บาท      4.  15,001 -  20,000  บาท 
   5.  20,001   บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. ส่ิงกระตุนทางการตลาดขอใดที่ทําใหทานเกิดความตองการซื้อเครื่องปรับอากาศ                    
    (ตอบเพียงขอเดียว) 
   1.  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
   2.  มีราคาและเงื่อนไขการชําระเงินที่จงูใจ 
   3.  สถานที่จําหนาย 
   4.  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ รายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
 

2. ความสําคัญของผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่งปรับอากาศในขอใดมากที่สุด  
    (ตอบเพียงขอเดียว) 
   1.  คุณภาพของสินคา    2.  ลักษณะของสินคา 
   3.  การประหยดัไฟ     4.  อุปกรณประกอบสินคา 
   5.  การบริการ     6.  ขนาดสินคา 
   7.  การรับประกัน     8.  คุณสมบัติของสินคา 
   9.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................   
 

3. ทานซื้อเครื่องปรับอากาศมาในราคาสุทธิ (รวมคาติดตัง้) ประมาณเทาใด 
   1.  ไมเกนิ 15,000      2.  15,001 – 20,000 
   3.  20,001 – 25,000     4.  25,001 – 30,000 
   5.  30,001 – 40,000     6.  40,001 – 50,000 
   7.  สูงกวา 50,000 บาท  
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4.  ประโยชนที่ทานตระหนกัถึงกอนตัดสนิใจซื้อมากทีสุ่ด 
  1.  ตองการความเย็นสบาย 
  2.  ตองการขจัดมลพิษภายนอก 
  3.  ตองการลดเสียงรบกวนจากภายนอก 
  4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)........................... 
 

5. ทานซื้อเครื่องปรับอากาศจากแหลงใด 
   1.  รานคาที่จําหนายเครือ่งใชไฟฟา 
   2.  รานทีจ่ําหนายเฉพาะเครื่องปรับอากาศ 
   3.  หางสรรพสินคา 
    4.  ศูนยคาสงเสริมสินคา 
   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 

6. เครื่องปรับอากาศที่ทานซือ้เครื่องลาสุดยี่หออะไร 
  1. แอลจี (LG)    2.  มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 
  3.  แคเรียร (Carrier)     4.  เทรน (Trane) 
  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
  

7. กอนที่ทานจะทําการตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ทานหาขอมูลจากแหลงใด 
  1.  พนักงานขาย     2.  หนังสอืพิมพ  วารสาร ส่ือโฆษณาตาง ๆ  
  3.  สอบถามจากผูที่เคยใช    4.  ไมเคยไดรับขอมูลมากอน 
 

8.  ประเภทเครื่องปรับอากาศที่ใชอยูในปจจุบันคือ 
  1.  ชนิดตัง้พื้น    2.  ชนิดตดิตั้งแขวนใตฝาเพดาน 
  3.  ชนิดตดิผนัง    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

9.  ชวงเวลาทีท่านซื้อเครื่องปรับอากาศเครื่องนี้ 
  1.  ฤดูรอน       2.  ฤดูฝน 
  3.  ฤดูหนาว      4.  อ่ืนโปรดระบุ........................ 
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ตอนที่ 3   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 5 ระดับ 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับความคิดเห็นของทาน 
     เพียง 1 ระดับ ตอ 1 คําถาม 
  5 แสดงวา  มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมากที่สุด 
  4  แสดงวา  มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก 
  3  แสดงวา  มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
  2  แสดงวา  มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย 
  1  แสดงวา  มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอยที่สุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

 1.  ดานผลิตภณัฑ (บริการ)  
    1.1 สินคาใหเลือกจํานวนเพียงพอ      
    1.2 สินคามีคุณภาพ ทนัสมัย สวยงาม      
    1.3 มีการบริการทั้งกอนและหลังการขาย      
    1.4 ช่ือเสียงของสินคา      
    1.5 มีสินคาตัวอยางใหเลือกดูได      
    1.6 พรอมขายเสมอ โดยไมตองสั่งลวงหนา       
    1.7 มีการรับประกัน และรับคืนเปลี่ยนสินคา      
    1.8 มีสินคาครบวงจร รวมถึงอุปกรณในการติดตั้ง      
2.  ดานราคา  
    2.1 ราคาสินคาที่ยุติธรรม      
    2.2 มีราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพของสินคา      
    2.3 มีปายราคาติดชัดเจน      
    2.4 มีการตอรองราคาได      
    2.5 มีระบบใหสินเชื่อในราน      
    2.6 มีเงื่อนไขการชําระเงินหลายแบบ  (เงนิสด/เงินเชื่อ)      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานสถานที่  
    3.1 ทําเลที่ตั้งของราน  หางาย  ติดถนน      
    3.2 มีที่จอดรถสะดวก      
    3.3 การจัดหนารานและการจัดสินคาในราน      
    3.4 มีที่สําหรับนั่งพักสําหรับการติดตอซ้ือขาย      
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
     4.1 การโฆษณาประชาสมัพันธของราน      
     4.2 การลด  แลก  แจก  แถม      
     4.3 ช่ือเสียงของรานคา      
     4.4 มีพนักงานขายหนาราน และแนะนาํสินคา      
     4.5 มีการติดตั้งรวดเรว็ และมีความเรียบรอยสวยงาม      
     4.6 มีบริการหลังการขาย      

 
ตอนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางมาก ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ - สกุล  ปรารถนา  ประดิษฐเขียน 
วัน เดือน ปเกิด  4 กรกฎาคม พ.ศ.2526 
ท่ีอยู  ท. 57/5 หมู 4  ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา   
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   13000 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2540  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    
พ.ศ. 2543 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 
พ.ศ. 2548 วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    
พ.ศ. 2555 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (บริหารธุรกิจ)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 

 


