
สารบัญ 
 

                                                                                                                                                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย     จ  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
กิตติกรรมประกาศ     ช 
สารบัญ       ซ 
สารบัญตาราง       ฎ 
สารบัญภาพประกอบ    ท 
บทท่ี    
 1 บทนํา     1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   วัตถุประสงคการวิจยั      3 

  กรอบแนวคิดการวิจยั    3 
  สมมติฐานการวิจัย    5 
  ขอบเขตการวจิัย    5 
  ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย    6 
  นิยามศัพทเฉพาะ    6 
 

 2 เอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ      10 
   ความรูเกี่ยวกบัการประกันชีวิตและธุรกจิประกันชวีิต     10 
       ประวัติความเปนมาของการประกันชวีิต    10 
       ความหมายของการประกันชวีิต     14 
              ประโยชนของการประกันชวีติ     16 
    ชนิดของการประกันชวีิต     17 
    ประเภทของการประกันชวีิต     17 
    รูปแบบของการประกันชวีิต     20 
    การกําหนดเบีย้ประกนัชีวิต     21 
    วิธีการชําระเบีย้ประกนัชีวิต     22 
 

 
 



 

 

ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี                                                                                                                                            หนา 
            2 (ตอ)   งวดการจายเงนิคาเบี้ยประกนัชีวิต      22  
      ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย      23 
    ธุรกิจประกันชีวิตในจังหวัดสุพรรณบุรี    31         
      แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ     32 
    แนวคดิเกีย่วกบัความตองการ    32 
      แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ    36 
      แนวคดิสวนประสมทางการตลาด    39 
    แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค    43 
    แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ    48 
    ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ    51 
    ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ    54 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ    63 
 
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย    73 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง    73 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    75 
   การเก็บรวบรวมขอมูล    78 
   การวิเคราะหขอมูล    78 

 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล    80 
   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี    81 
   การวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี    83 
   การวิเคราะหความตองการในการทําประกนัชีวิตของประชาชนใน 
    จังหวดัสุพรรณบุรี    85 
   การวิเคราะหการตัดสินใจทําประกันชวีิตของประชาชนใน 
    จังหวดัสุพรรณบุรี    92 
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สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี                                                                                                                                             หนา              
 4 (ตอ) การเปรียบเทยีบความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตาม 
    ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสพุรรณบุรี    100 
   การเปรียบเทยีบความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตาม 
    ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี   125 
   การเปรียบเทยีบการตัดสินใจทําประกันชวีติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
    ของประชาชนในจังหวดัสุพรรณบุรี    137 
   การเปรียบเทยีบการตัดสินใจทําประกันชวีติจําแนกตามปจจัยดานเศรษฐกิจ 
    ของประชาชนในจังหวดัสุพรรณบุรี   169 
   การศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการในการทําประกันชวีิต 
    กับการตัดสินใจทําประกันชวีิตของประชาชนในจังหวัดสพุรรณบุรี   187 
 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   190 
                     สรุปผลการวิจัย   190 
                     อภิปรายผล   194  
                     ขอเสนอแนะ   198 
  
 บรรณานุกรม    200 
  
 ภาคผนวก     207  
   
 ประวัตยิอผูวิจยั   216 

 
 


