
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในสถานการณปจจุบันโลกไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคม
อุตสาหกรรม ทําใหลักษณะการดําเนินชีวิตประจําวันไดเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงตองเผชิญกับรูปแบบ
ของภัยอันตรายตาง ๆ มากขึ้นทั้งที่เกิดจากอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บ และภัยธรรมชาตินํามาซ่ึงความ
เสียหายของชีวิตและทรัพยสินมากนอยข้ึนกับเหตุการณนั้น ๆ หากความสูญเสียไดเกิดขึ้นกับผูนํา
ของครอบครัวไมวาจะเปนบาดเจ็บเล็กนอย ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต ลวนแตนํามาซึ่งความ
เดือดรอนของคนในครอบครัวทั้งสิ้น  เพื่อที่จะบรรเทาความเดือดรอนตาง ๆ ที่ไมสามารถคาดคะเน
ไดวาจะเกิดขึ้นหรือไม  หรือจะเกิดขึ้นเมื่อใด หากแตถาเกิดขึ้นแลวความเดือดรอนที่ไดรับจะ
บรรเทาลงบาง จึงไดมีผูพยายามคิดคนหารูปแบบของการปองกันและชวยรองรับรวมทั้งสวัสดิการ
ตาง ๆ ขึ้น การประกันชีวิตถือเปนทางเลือกหนึ่งที่จะรับโอนความเสี่ยงดังกลาว อันจะชวยบรรเทา
ความเดือดรอนไดในระดับหนึ่ง (กุลพงษ  อดิโรจนสกุล.  2551 : 1) 

การทําประกันประกันชีวิตไมเพียงมีประโยชนดานการใหความคุมครองชีวิตเทานั้น ยังมี
ประโยชนในดานการออมอีกดวย โดยมีลักษณะเหมือนการออมกึ่งบังคับที่สามารถออมไวใชยามชรา
หรือเปนทุนการศึกษาของบุตรหลานก็ได จากสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป เชนเปลี่ยนจาก
ครอบครัวขยายเปนครอบครัวเดี่ยว แตละครอบครัวยังมีบุตรจํานวนนอยลงดวย ประกอบกับความเจริญ
ทางดานการแพทยและความเปนอยูที่ดีขึ้นทําใหคนไทยมีอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้นจาก พ.ศ. 2517 - 2518 
ประชาชนไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดประมาณ ชายอายุ 58 ป หญิง 63.8 ป มาเปน ชายอายุ 69.9 ป 
หญิงอายุ 77.6 ป ใน พ.ศ. 2548 - 2549  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงโครงสรางของประชากรพบวา วัย
สูงอายุ (60 ปขึ้นไป) มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ วัยเด็กและวัยแรงงาน โดยใน พ.ศ. 2528 - 
2529 มีวัยสูงอายุ คิดเปนรอยละ 6.5 และเพิ่มเปน รอยละ10.9 ใน พ.ศ. 2548 - 2549   จากสถิติจะเห็นได
วาประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้นในขณะที่วัยทํางานถึงอายุเพียง 60 ปเทานั้น และมีแนวโนมที่จะลดลงเหลือ
เพียง 55 ปอีกดวย และจากลักษณะครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น จึงพบวาจํานวน
ของผูสูงอายุ อยูคนเดียวตามลําพังในครัวเรือนเพิ่มมากขึ้นโดยใน พ.ศ. 2537 พบผูสูงอายุอยูคนเดียวรอย
ละ 3.6 ลาสุดจากการสํารวจใน พ.ศ. 2550 พบผูสูงอายุ อยูตามลําพัง รอยละ 7.7 ซ่ึงในกลุมผูสูงอายุที่อยู
ลําพังนี้พบวามีปญหาดานไมมีคนดูแลเมื่อเจ็บปวย รอยละ 27.5 และกลุมที่ตองเลี้ยงชีพดวยตนเองมี
ปญหาทางการเงิน ถึงรอยละ 15.7 จากการเปลี่ยนแปลงตางเหลา ๆ นี้ หากไมมีการเตรียมความพรอม
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อยางดีแลว ชีวิตในชวงหลังเกษียณอายุอาจตองพบกับปญหามากขึ้น การประกันจึงเปนทางเลือกหนึ่ง
ในการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณไดอยางดี โดยไมเปนภาระตอผูอ่ืนและสังคม  (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ.  2550 : เว็บไซต) 

การประกันชีวิตเปนการดําเนินการในลักษณะเดียวกับสถาบันการเงินที่มีบทบาทในการ
ระดมเงินออมของประเทศเพื่อนําไปใชในการลงทุนตาง ๆ อันเปนผลตอการพัฒนาประเทศโดย
สวนรวมอีกทางหนึ่งดวย การประกันชีวิตไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับประชาชนมากขึ้น ใน
ประเทศไทยเริ่มมีการทําประกันชีวิตกันอยางแพรหลาย ธุรกิจประกันภัยเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 
โดยในปจจุบันมีบริษัทประกันชีวิต 24 บริษัท  (สํานักงานและคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 : เว็บไซต) ระบบการประกันชีวิตในปจจุบันสามารถแบงออกเปน 
2 ชนิด คือ  ชนิดมีเงินปนผล และชนิดไมมีเงินปนผล สวนประเภทของการประกันชีวิต มี 3 
ประเภท คือ  การประกันชีวิตประเภทสามัญ การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม  และการ
ประกันชีวิตประเภทกลุม สําหรับรูปแบบของการประกันชีวิต มี 4 รูปแบบที่สําคัญ ไดแกแบบชั่ว
ระยะเวลาหรือจํานวนเวลา แบบสะสมทรัพย แบบตลอดชีพ และแบบรายไดประจําหรือแบบ
บํานาญ ซ่ึงแตละบริษัทตางก็พยายามคนหาและพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธกันอยางมาก และใน
ปจจุบันมีผูสนใจทําประกันชีวิตกันอยางแพรหลายดังจะเห็นไดจากอัตราการเจริญเติบโตและฐานะ
ทางการเงินของธุรกิจประกันชีวิตที่มีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง กลาวคืออัตรา การ
เจริญเติบโตของผลิตภัณณมวลรวมภายในประเทศ (GDP) อยูที่ รอยละ 4.5 ใน พ.ศ. 2550 โดย
ลดลงจาก พ.ศ. 2549  คือ อัตราการเจริญเติบโตผลิตภัณณมวลรวมภายในประเทศ (GDP) อยูที่ รอย
ละ 5.1 แตธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 16.2  ขณะที่อัตราการ
เจริญเติบโตใน พ.ศ. 2549 มีเพียงรอยละ 4 เทานั้น และหากจะพิจารณาจากเบี้ยประกันชีวิต (10 
เดือนแรก ของ พ.ศ. 2550) มีอัตราเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตรายใหมสูงถึงรอยละ 31 (สํานักงาน
และคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 : เว็บไซต) จากตัวเลข
ดังกลาว ธุรกิจนี้มีแนวโนมขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อให
สามารถมีสวนแบงในตลาดตอไป  

จากการที่ประกันชีวิตเขามามีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของประชากรและแตบริษัทตาง
มีการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ สงผลใหตัวเลขการทําประกันชีวิตในประเทศไทยนั้นเพิ่มขึ้น
ทุกป โดยเฉพาะในชวง พ.ศ. 2543 - 2552 นี้ อัตราการถือครองกรมธรรมของคนไทยเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยใน พ.ศ. 2543 อัตราการถือครองกรมธรรมอยูที่รอยละ 12.56 จากนั้นใน พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20.77 และกระทั่งใน พ.ศ. 2552 เปนรอยละ 23.78 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคนไทยหัน
มาใหความสําคัญกับการทําประกันชีวิตมากขึ้น เมื่อเทียบกับเมื่อเกือบ 10 - 20 ปกอนที่อัตราการถือ
ครองกรมธรรมอยูที่ ระดับรอยละ 5 - 6 เทานั้น แตแมวาการประกันชีวิตในประเทศไทยจะมีอัตรา
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การเติบโตอยางตอเนื่อง และรัฐบาลใหการสนับสนุนเปนอยางดีมีการเพิ่มสิทธิในการนําเบี้ย
ประกันชีวิตมาลดหยอนภาษีไดถึง 100,000 บาทแลวก็ตาม แตเมื่อเทียบจํานวนกรมธรรมตอจํานวน
ประชากรทั้งประเทศแลวในประเทศไทยยังต่ํามากเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว เชนใน
สิงคโปรประชากรทําประกันชีวิตรอยละ 215 (สํานักงานและคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 : เว็บไซต)  ประเทศมาเลเซียอยูที่รอยละ 40 ซ่ึงปญหาดานการ
ใหบริการของบริษัทประกันชีวิตที่คนไทยสวนใหญมักมีทัศนคติในเชิงลบ เชนการชําระคาเบี้ย
ประกันชีวิต การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ การควบคุมคุณภาพตัวแทนบริการหรือการใหบริการดาน
ตางๆ  เปนตน (สํานักงานและคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 
: เว็บไซต) 
  จากเหตุผลดังกลาวนี้ในฐานะที่ผูวิจัยปฏิบัติงานในบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล
แอสชัวรันสจํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทที่มีช่ือเสียงดานประกันชีวิตมาเปนเวลานาน และมีสวนรวมในการ
พัฒนาดานการประกันชีวิตผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการและการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  เพื่อใหทราบขอมูลสําคัญและนําไปใชปรับ
กลยุทธตาง ๆ  เพื่อประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบการดําเนินธุรกิจและขั้นตอนการดําเนินงาน 
ใหตรงกับความตองการและเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตของคนไทยในสภาวการณปจจุบัน อันจะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ ไดรับประโยชนสูงสุดจากการทําประกันชีวิตและบริษัทมีความเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจอยางมั่นคงตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต  และระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  และปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของระดับความตองการในการทําประกันชีวิต กับระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ดังนี้  กรอบแนวคิดปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  และปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดมาจากการศึกษา
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2538 : 37)  กรอบแนวคิด
ความตองการทําประกันชีวิต  ไดมาจากการศึกษาทฤษฎีของมาสโลว จากศิริวรรณ  เสรีรัตน  และ
คณะ (2545 : 311)  และความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตที่ผูวิจัยไดรวบรวมไวในบทที่ 2  และกรอบ
แนวคิดการตัดสินใจทําประกันชีวิตไดมาจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ ของศิรินทร  
ซ้ึงสุนทร  (2542 : 38)  และแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการของ ชัยสมพล        
ชาวประเสริฐ.  (2546 : 41)  ซ่ึงถูกปรับปรุงใหเหมาะสมกับการศึกษานี้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคลของประชาชน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  จํานวนบุตร 
5.  ระดับการศกึษา 
6.  อาชีพ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
1. รายไดของครอบครัวตอเดือน 
2. รายจายของครอบครัวตอเดือน  
3. จํานวนเงินออมตอเดือน 
4. วิธีการออมเงิน 
5. สิทธิในการลดหยอนภาษ ี

การตัดสินใจทําประกันชีวิต 
1.  ดานผลิตภณัฑ  
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานบุคลากร 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการ 

ความตองการในการทํา 
ประกันชีวิต 

1.  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชวีิต 
2.  ดานแบบของกรมธรรมประกันชวีิต 
3.  ดานจํานวนเบี้ยประกนัชีวิตที่ชําระได 
4.  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต 
5.  ดานงวดการจายเงินคาเบีย้ประกนัชีวิต 
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สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต
แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตแตกตางกนั 
 3. ปจจัยดานเศรษฐกิจตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 
 4. ปจจัยดานเศรษฐกิจตางกันมีระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตแตกตางกัน 
 5. ระดับความตองการในการทําประกันชีวิตมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรีที่มีชวงอายุ 20 - 60 ป จํานวน 509,124 คน (กรมการปกครอง.  2552 : เว็บไซต) 
โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตร ทาโร   
ยามาเน (Taro Yamane) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการและการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส
จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
 2.1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดของครอบครัวตอเดือน  รายจายตอ
ครอบครัวตอเดือน  จํานวนเงินออมตอเดือน  วิธีการออมเงิน  และสิทธิในการลดหยอนภาษี 
 2.2 ตัวแปรตาม  
 2.2.1 ระดับความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ไดแก  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ย
ประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกัน
ชีวิต  
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 2.2.2 ระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ
ดานกระบวนการ 

3. ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เก็บขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2553 รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการทําประกันชีวิตและระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต  ของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ตัวแทนบริษัทประกันชีวิตสามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับกลยุทธ และ
วิธีการขายประกันชีวิตใหกับประชาชนไดอยางเหมาะสมกับความตองการของประชาชนและ
สามารถเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทประกันชีวิตได 
 3. บริษัทประกันชีวิตนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา การใหบริการและการ
พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธกับ
ความตองการทําประกันชีวิต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี มีดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  
ไดแก รายไดตอครอบครัวตอเดือน  รายจายตอครอบครัวตอเดือน  จํานวนเงินออมตอเดือน  วิธีการ
ออมเงิน  และสิทธิในการลดหยอนภาษี 

รายไดของครอบครัวตอเดือน หมายถึง รายไดของทั้งครอบครัวของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี ที่ไดจากผูมีรายไดทั้งหมดในครอบครัวตอเดือน 
 รายจายของครอบครัวตอเดือน หมายถึง คาใชจายของทั้งครอบครัวของประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรีที่ตองใชจายของทั้งครอบครัวตอเดือน 
 จํานวนเงินออมของครอบครัวตอเดือน หมายถึง ปริมาณเงินออมของทั้งครอบครัวของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่เปนเงินออมของทั้งครอบครัวตอเดือน  
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 วิธีการออมเงิน หมายถึง วิธีการเก็บเงินเพื่อที่จะเก็บไวในอนาคตของประชาชน ไดแก 
ฝากธนาคารประเภทบัญชีประจํา พันธบัตรรัฐบาล ตั๋วสัญญาใชเงินจากสถาบันการเงิน การทํา
ประกันชีวิต ตราสารหนี้ หุนกู ตราสารทางการเงิน กองทุนรวม สลากออมสินหรือสลาก ธ.ก.ส. 
กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (ก.บ.ข.) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซ้ือทองคํา เก็บเงินสดไวกับ
ตนเอง  และลงทุนในธุรกิจ 
 สิทธิในการลดหยอนภาษี  หมายถึง  สิทธิที่ทางรัฐบาลกําหนดใหสามารถนําไปลดหยอน
ภาษีได ไดแก ดอกเบี้ยเงินกูยืม เพื่อซ้ือ เชาซื้อ หรือสรางอาคารอยูอาศัย บิดาหรือมารดามีอายุ
มากกวา 60 ป  คูสมรสไมมีรายได เงินสมทบกองทุนประกันสังคม เงินสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
ซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพหรือกองทุนหุนระยะยาว  และเบี้ยประกันชีวิต 
 ความตองการทําประกันชีวิต หมายถึง ความตองการของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี
ที่มีตอการทําประกันชีวิต  ไดแก  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต   ดานแบบของกรมธรรม
ประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวด
การจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต 
 วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  หมายถึง วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ตองการออมทรัพยเพื่อใหมีฐานะมั่นคง
เปนสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับตนเองหรือผูเอาประกัน  กลัวทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจะเปน
ภาระแกครอบครัว  ทําประกันชีวิตเพราะมีภาระหนี้สินมาก  ไดรับประโยชนทางภาษีโดยนําคาเบี้ย
ประกันชีวิตมาลดหยอนภาษีได  เปนการสะสมทรัพยเพื่อเกษียณอายุ  และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน
 แบบของกรมธรรมประกันชีวิต  หมายถึง  รูปแบบของกรมธรรม ของบริษัทที่นําเสนอ
ใหที่เลือกซื้อ ไดแก  แบบชั่วระยะเวลาหรือ จํานวนเวลา  แบบสะสมทรัพย  แบบตลอดชีพ  และ
แบบรายไดประจําหรือแบบบํานาญ 
 จํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป หมายถึง  จํานวนเงินที่ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี
ตองจายใหกับบริษัทประกันชีวิตเพื่อแลกเปลี่ยนกับความคุมครองหรือผลประโยชนตาง ๆ ตาม
สัญญา  ไดแก  ต่ํากวา 5,000 บาท  5,000 - 10,000  บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 
บาท  และ 30,000 บาทขึ้นไป  
 วิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  หมายถึง วิธีที่จายเบี้ยประกันชีวิตใหกับบริษัทที่ตกลงทํา
สัญญากันไว ไดแก  ชําระดวยเงินสดผานจุดบริการ  การหักบัญชีผานธนาคาร  การหักผานบัตร
เครดิต  และชําระผานเครื่องกดเงินอัตโนมัติ 
 งวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  หมายถึง งวดชําระเงินคาเบี้ยประกันที่ตกลงทําสัญญา
ไวกับบริษัท ไดแก  รายเดือน  รายสามเดือน  รายหกเดือน  และรายป 
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 ระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต  หมายถึง  การที่ลูกคาตกลงที่จะผูกพันจายเบี้ยประกัน
ชีวิตเปนจํานวนเงินจํานวนหนึ่งตามระยะเวลาที่กําหนดใหแกบริษัทประกันชีวิต หรือที่เรียกวา ผูรับ
ประกันชีวิต  เพื่อแลกกับการคุมครองความเสี่ยงภัยของบุคคล ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการ 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง สินคา หรือบริการ คุณภาพของสินคา รูปแบบ  ความหลากหลาย  
คุณลักษณะ  และตราสินคา  รวมถึงบริการตาง ๆ ที่เสนอรวมไปกับสินคา ของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต  รูปแบบของกรมธรรม  ระยะเวลาของ
กรมธรรม  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม  และมี
บริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ดานราคา  หมายถึง สวนที่ลูกคาตองจายในการซื้อสินคาหรือบริการ ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  ราคากรมธรรมเหมาะสม  จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ย
ประกัน  เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต  สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได  และมีการแจงเตือน
เร่ืองการชําระคาเบี้ยประกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทไดทําขึ้นเพื่อใหสินคามีใน
ตลาดและทําใหประชาชนเปาหมายสามารถหาซื้อไดสะดวก  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สามารถ
ติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  มีสาขา
จํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่   สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา  และสถานที่ตั้งของบริษัท
และตัวแทนจําหนายรายยอยอยูในแหลงชุมชน 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมของบริษัทที่ทําใหเพื่อส่ือสาร และสงเสริม
การซื้อสินคาไปยังกลุมประชาชนเปาหมายในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อ
ซื้อกรมธรรม  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยาง
สม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  มีเว็บไซตของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา  
มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  และมีขาวสารสงถึงบานเพื่อแนะนํา
ขอมูลใหม ๆ 
 ดานบุคลากร  หมายถึง  พนักงาน ซ่ึงมีบทบาทสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน
เพื่อใหแตกตางเหนือคูแขงขัน  และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มี
ความสุภาพออนนอม  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่
ถูกตองครบถวน  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ  ตัวแทนประกันชีวิตตองเปน
พนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง  และมีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต 
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 ดานลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  การสรางโดยพยายามสรางคุณภาพการทําประกัน
โดยรวม เพื่อสรางคุณคาใหกับประชาชน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  นโยบายของบริษัทตรงกับความ
ตองการ  ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 
 ดานกระบวนการ  หมายถึง  กระบวนการทํางานโดยมีการดําเนินการเปนขั้นตอนตาง ๆ 
ที่กําหนดไวในองคกร  เพื่อการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว และประทับใจประชาชนใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวน
และถูกตอง  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  ขั้นตอนการทํา
ประกันชีวิตไมยุงยาก ซับซอน  ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก  และมีพนักงานหรือ
ตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริงของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต 
  

 
 


