
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในสถานการณปจจุบันโลกไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคม
อุตสาหกรรม ทําใหลักษณะการดําเนินชีวิตประจําวันไดเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงตองเผชิญกับรูปแบบ
ของภัยอันตรายตาง ๆ มากขึ้นทั้งที่เกิดจากอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บ และภัยธรรมชาตินํามาซ่ึงความ
เสียหายของชีวิตและทรัพยสินมากนอยข้ึนกับเหตุการณนั้น ๆ หากความสูญเสียไดเกิดขึ้นกับผูนํา
ของครอบครัวไมวาจะเปนบาดเจ็บเล็กนอย ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต ลวนแตนํามาซึ่งความ
เดือดรอนของคนในครอบครัวทั้งสิ้น  เพื่อที่จะบรรเทาความเดือดรอนตาง ๆ ที่ไมสามารถคาดคะเน
ไดวาจะเกิดขึ้นหรือไม  หรือจะเกิดขึ้นเมื่อใด หากแตถาเกิดขึ้นแลวความเดือดรอนที่ไดรับจะ
บรรเทาลงบาง จึงไดมีผูพยายามคิดคนหารูปแบบของการปองกันและชวยรองรับรวมทั้งสวัสดิการ
ตาง ๆ ขึ้น การประกันชีวิตถือเปนทางเลือกหนึ่งที่จะรับโอนความเสี่ยงดังกลาว อันจะชวยบรรเทา
ความเดือดรอนไดในระดับหนึ่ง (กุลพงษ  อดิโรจนสกุล.  2551 : 1) 

การทําประกันประกันชีวิตไมเพียงมีประโยชนดานการใหความคุมครองชีวิตเทานั้น ยังมี
ประโยชนในดานการออมอีกดวย โดยมีลักษณะเหมือนการออมกึ่งบังคับที่สามารถออมไวใชยามชรา
หรือเปนทุนการศึกษาของบุตรหลานก็ได จากสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป เชนเปลี่ยนจาก
ครอบครัวขยายเปนครอบครัวเดี่ยว แตละครอบครัวยังมีบุตรจํานวนนอยลงดวย ประกอบกับความเจริญ
ทางดานการแพทยและความเปนอยูที่ดีขึ้นทําใหคนไทยมีอายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้นจาก พ.ศ. 2517 - 2518 
ประชาชนไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดประมาณ ชายอายุ 58 ป หญิง 63.8 ป มาเปน ชายอายุ 69.9 ป 
หญิงอายุ 77.6 ป ใน พ.ศ. 2548 - 2549  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงโครงสรางของประชากรพบวา วัย
สูงอายุ (60 ปขึ้นไป) มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ วัยเด็กและวัยแรงงาน โดยใน พ.ศ. 2528 - 
2529 มีวัยสูงอายุ คิดเปนรอยละ 6.5 และเพิ่มเปน รอยละ10.9 ใน พ.ศ. 2548 - 2549   จากสถิติจะเห็นได
วาประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้นในขณะที่วัยทํางานถึงอายุเพียง 60 ปเทานั้น และมีแนวโนมที่จะลดลงเหลือ
เพียง 55 ปอีกดวย และจากลักษณะครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น จึงพบวาจํานวน
ของผูสูงอายุ อยูคนเดียวตามลําพังในครัวเรือนเพิ่มมากขึ้นโดยใน พ.ศ. 2537 พบผูสูงอายุอยูคนเดียวรอย
ละ 3.6 ลาสุดจากการสํารวจใน พ.ศ. 2550 พบผูสูงอายุ อยูตามลําพัง รอยละ 7.7 ซ่ึงในกลุมผูสูงอายุที่อยู
ลําพังนี้พบวามีปญหาดานไมมีคนดูแลเมื่อเจ็บปวย รอยละ 27.5 และกลุมที่ตองเลี้ยงชีพดวยตนเองมี
ปญหาทางการเงิน ถึงรอยละ 15.7 จากการเปลี่ยนแปลงตางเหลา ๆ นี้ หากไมมีการเตรียมความพรอม
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อยางดีแลว ชีวิตในชวงหลังเกษียณอายุอาจตองพบกับปญหามากขึ้น การประกันจึงเปนทางเลือกหนึ่ง
ในการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณไดอยางดี โดยไมเปนภาระตอผูอ่ืนและสังคม  (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ.  2550 : เว็บไซต) 

การประกันชีวิตเปนการดําเนินการในลักษณะเดียวกับสถาบันการเงินที่มีบทบาทในการ
ระดมเงินออมของประเทศเพื่อนําไปใชในการลงทุนตาง ๆ อันเปนผลตอการพัฒนาประเทศโดย
สวนรวมอีกทางหนึ่งดวย การประกันชีวิตไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับประชาชนมากขึ้น ใน
ประเทศไทยเริ่มมีการทําประกันชีวิตกันอยางแพรหลาย ธุรกิจประกันภัยเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 
โดยในปจจุบันมีบริษัทประกันชีวิต 24 บริษัท  (สํานักงานและคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 : เว็บไซต) ระบบการประกันชีวิตในปจจุบันสามารถแบงออกเปน 
2 ชนิด คือ  ชนิดมีเงินปนผล และชนิดไมมีเงินปนผล สวนประเภทของการประกันชีวิต มี 3 
ประเภท คือ  การประกันชีวิตประเภทสามัญ การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม  และการ
ประกันชีวิตประเภทกลุม สําหรับรูปแบบของการประกันชีวิต มี 4 รูปแบบที่สําคัญ ไดแกแบบชั่ว
ระยะเวลาหรือจํานวนเวลา แบบสะสมทรัพย แบบตลอดชีพ และแบบรายไดประจําหรือแบบ
บํานาญ ซ่ึงแตละบริษัทตางก็พยายามคนหาและพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธกันอยางมาก และใน
ปจจุบันมีผูสนใจทําประกันชีวิตกันอยางแพรหลายดังจะเห็นไดจากอัตราการเจริญเติบโตและฐานะ
ทางการเงินของธุรกิจประกันชีวิตที่มีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง กลาวคืออัตรา การ
เจริญเติบโตของผลิตภัณณมวลรวมภายในประเทศ (GDP) อยูที่ รอยละ 4.5 ใน พ.ศ. 2550 โดย
ลดลงจาก พ.ศ. 2549  คือ อัตราการเจริญเติบโตผลิตภัณณมวลรวมภายในประเทศ (GDP) อยูที่ รอย
ละ 5.1 แตธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 16.2  ขณะที่อัตราการ
เจริญเติบโตใน พ.ศ. 2549 มีเพียงรอยละ 4 เทานั้น และหากจะพิจารณาจากเบี้ยประกันชีวิต (10 
เดือนแรก ของ พ.ศ. 2550) มีอัตราเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตรายใหมสูงถึงรอยละ 31 (สํานักงาน
และคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 : เว็บไซต) จากตัวเลข
ดังกลาว ธุรกิจนี้มีแนวโนมขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อให
สามารถมีสวนแบงในตลาดตอไป  

จากการที่ประกันชีวิตเขามามีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของประชากรและแตบริษัทตาง
มีการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ สงผลใหตัวเลขการทําประกันชีวิตในประเทศไทยนั้นเพิ่มขึ้น
ทุกป โดยเฉพาะในชวง พ.ศ. 2543 - 2552 นี้ อัตราการถือครองกรมธรรมของคนไทยเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยใน พ.ศ. 2543 อัตราการถือครองกรมธรรมอยูที่รอยละ 12.56 จากนั้นใน พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20.77 และกระทั่งใน พ.ศ. 2552 เปนรอยละ 23.78 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคนไทยหัน
มาใหความสําคัญกับการทําประกันชีวิตมากขึ้น เมื่อเทียบกับเมื่อเกือบ 10 - 20 ปกอนที่อัตราการถือ
ครองกรมธรรมอยูที่ ระดับรอยละ 5 - 6 เทานั้น แตแมวาการประกันชีวิตในประเทศไทยจะมีอัตรา
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การเติบโตอยางตอเนื่อง และรัฐบาลใหการสนับสนุนเปนอยางดีมีการเพิ่มสิทธิในการนําเบี้ย
ประกันชีวิตมาลดหยอนภาษีไดถึง 100,000 บาทแลวก็ตาม แตเมื่อเทียบจํานวนกรมธรรมตอจํานวน
ประชากรทั้งประเทศแลวในประเทศไทยยังต่ํามากเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว เชนใน
สิงคโปรประชากรทําประกันชีวิตรอยละ 215 (สํานักงานและคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 : เว็บไซต)  ประเทศมาเลเซียอยูที่รอยละ 40 ซ่ึงปญหาดานการ
ใหบริการของบริษัทประกันชีวิตที่คนไทยสวนใหญมักมีทัศนคติในเชิงลบ เชนการชําระคาเบี้ย
ประกันชีวิต การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ การควบคุมคุณภาพตัวแทนบริการหรือการใหบริการดาน
ตางๆ  เปนตน (สํานักงานและคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.  2552 
: เว็บไซต) 
  จากเหตุผลดังกลาวนี้ในฐานะที่ผูวิจัยปฏิบัติงานในบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล
แอสชัวรันสจํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทที่มีช่ือเสียงดานประกันชีวิตมาเปนเวลานาน และมีสวนรวมในการ
พัฒนาดานการประกันชีวิตผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการและการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  เพื่อใหทราบขอมูลสําคัญและนําไปใชปรับ
กลยุทธตาง ๆ  เพื่อประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบการดําเนินธุรกิจและขั้นตอนการดําเนินงาน 
ใหตรงกับความตองการและเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตของคนไทยในสภาวการณปจจุบัน อันจะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ ไดรับประโยชนสูงสุดจากการทําประกันชีวิตและบริษัทมีความเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจอยางมั่นคงตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต  และระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  และปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของระดับความตองการในการทําประกันชีวิต กับระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ดังนี้  กรอบแนวคิดปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  และปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดมาจากการศึกษา
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2538 : 37)  กรอบแนวคิด
ความตองการทําประกันชีวิต  ไดมาจากการศึกษาทฤษฎีของมาสโลว จากศิริวรรณ  เสรีรัตน  และ
คณะ (2545 : 311)  และความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตที่ผูวิจัยไดรวบรวมไวในบทที่ 2  และกรอบ
แนวคิดการตัดสินใจทําประกันชีวิตไดมาจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ ของศิรินทร  
ซ้ึงสุนทร  (2542 : 38)  และแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการของ ชัยสมพล        
ชาวประเสริฐ.  (2546 : 41)  ซ่ึงถูกปรับปรุงใหเหมาะสมกับการศึกษานี้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคลของประชาชน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  จํานวนบุตร 
5.  ระดับการศกึษา 
6.  อาชีพ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
1. รายไดของครอบครัวตอเดือน 
2. รายจายของครอบครัวตอเดือน  
3. จํานวนเงินออมตอเดือน 
4. วิธีการออมเงิน 
5. สิทธิในการลดหยอนภาษ ี

การตัดสินใจทําประกันชีวิต 
1.  ดานผลิตภณัฑ  
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานบุคลากร 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการ 

ความตองการในการทํา 
ประกันชีวิต 

1.  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชวีิต 
2.  ดานแบบของกรมธรรมประกันชวีิต 
3.  ดานจํานวนเบี้ยประกนัชีวิตที่ชําระได 
4.  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต 
5.  ดานงวดการจายเงินคาเบีย้ประกนัชีวิต 

 
 



 5

สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต
แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตแตกตางกนั 
 3. ปจจัยดานเศรษฐกิจตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตแตกตางกัน 
 4. ปจจัยดานเศรษฐกิจตางกันมีระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตแตกตางกัน 
 5. ระดับความตองการในการทําประกันชีวิตมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรีที่มีชวงอายุ 20 - 60 ป จํานวน 509,124 คน (กรมการปกครอง.  2552 : เว็บไซต) 
โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตร ทาโร   
ยามาเน (Taro Yamane) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการและการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส
จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
 2.1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดของครอบครัวตอเดือน  รายจายตอ
ครอบครัวตอเดือน  จํานวนเงินออมตอเดือน  วิธีการออมเงิน  และสิทธิในการลดหยอนภาษี 
 2.2 ตัวแปรตาม  
 2.2.1 ระดับความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ไดแก  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ย
ประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกัน
ชีวิต  
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 2.2.2 ระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ
ดานกระบวนการ 

3. ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เก็บขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2553 รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการทําประกันชีวิตและระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต  ของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ตัวแทนบริษัทประกันชีวิตสามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับกลยุทธ และ
วิธีการขายประกันชีวิตใหกับประชาชนไดอยางเหมาะสมกับความตองการของประชาชนและ
สามารถเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทประกันชีวิตได 
 3. บริษัทประกันชีวิตนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา การใหบริการและการ
พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธกับ
ความตองการทําประกันชีวิต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี มีดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  
ไดแก รายไดตอครอบครัวตอเดือน  รายจายตอครอบครัวตอเดือน  จํานวนเงินออมตอเดือน  วิธีการ
ออมเงิน  และสิทธิในการลดหยอนภาษี 

รายไดของครอบครัวตอเดือน หมายถึง รายไดของทั้งครอบครัวของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี ที่ไดจากผูมีรายไดทั้งหมดในครอบครัวตอเดือน 
 รายจายของครอบครัวตอเดือน หมายถึง คาใชจายของทั้งครอบครัวของประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรีที่ตองใชจายของทั้งครอบครัวตอเดือน 
 จํานวนเงินออมของครอบครัวตอเดือน หมายถึง ปริมาณเงินออมของทั้งครอบครัวของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่เปนเงินออมของทั้งครอบครัวตอเดือน  
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 วิธีการออมเงิน หมายถึง วิธีการเก็บเงินเพื่อที่จะเก็บไวในอนาคตของประชาชน ไดแก 
ฝากธนาคารประเภทบัญชีประจํา พันธบัตรรัฐบาล ตั๋วสัญญาใชเงินจากสถาบันการเงิน การทํา
ประกันชีวิต ตราสารหนี้ หุนกู ตราสารทางการเงิน กองทุนรวม สลากออมสินหรือสลาก ธ.ก.ส. 
กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (ก.บ.ข.) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซ้ือทองคํา เก็บเงินสดไวกับ
ตนเอง  และลงทุนในธุรกิจ 
 สิทธิในการลดหยอนภาษี  หมายถึง  สิทธิที่ทางรัฐบาลกําหนดใหสามารถนําไปลดหยอน
ภาษีได ไดแก ดอกเบี้ยเงินกูยืม เพื่อซ้ือ เชาซื้อ หรือสรางอาคารอยูอาศัย บิดาหรือมารดามีอายุ
มากกวา 60 ป  คูสมรสไมมีรายได เงินสมทบกองทุนประกันสังคม เงินสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
ซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพหรือกองทุนหุนระยะยาว  และเบี้ยประกันชีวิต 
 ความตองการทําประกันชีวิต หมายถึง ความตองการของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี
ที่มีตอการทําประกันชีวิต  ไดแก  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต   ดานแบบของกรมธรรม
ประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวด
การจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต 
 วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  หมายถึง วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ตองการออมทรัพยเพื่อใหมีฐานะมั่นคง
เปนสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับตนเองหรือผูเอาประกัน  กลัวทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจะเปน
ภาระแกครอบครัว  ทําประกันชีวิตเพราะมีภาระหนี้สินมาก  ไดรับประโยชนทางภาษีโดยนําคาเบี้ย
ประกันชีวิตมาลดหยอนภาษีได  เปนการสะสมทรัพยเพื่อเกษียณอายุ  และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน
 แบบของกรมธรรมประกันชีวิต  หมายถึง  รูปแบบของกรมธรรม ของบริษัทที่นําเสนอ
ใหที่เลือกซื้อ ไดแก  แบบชั่วระยะเวลาหรือ จํานวนเวลา  แบบสะสมทรัพย  แบบตลอดชีพ  และ
แบบรายไดประจําหรือแบบบํานาญ 
 จํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป หมายถึง  จํานวนเงินที่ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี
ตองจายใหกับบริษัทประกันชีวิตเพื่อแลกเปลี่ยนกับความคุมครองหรือผลประโยชนตาง ๆ ตาม
สัญญา  ไดแก  ต่ํากวา 5,000 บาท  5,000 - 10,000  บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 
บาท  และ 30,000 บาทขึ้นไป  
 วิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  หมายถึง วิธีที่จายเบี้ยประกันชีวิตใหกับบริษัทที่ตกลงทํา
สัญญากันไว ไดแก  ชําระดวยเงินสดผานจุดบริการ  การหักบัญชีผานธนาคาร  การหักผานบัตร
เครดิต  และชําระผานเครื่องกดเงินอัตโนมัติ 
 งวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  หมายถึง งวดชําระเงินคาเบี้ยประกันที่ตกลงทําสัญญา
ไวกับบริษัท ไดแก  รายเดือน  รายสามเดือน  รายหกเดือน  และรายป 
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 ระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต  หมายถึง  การที่ลูกคาตกลงที่จะผูกพันจายเบี้ยประกัน
ชีวิตเปนจํานวนเงินจํานวนหนึ่งตามระยะเวลาที่กําหนดใหแกบริษัทประกันชีวิต หรือที่เรียกวา ผูรับ
ประกันชีวิต  เพื่อแลกกับการคุมครองความเสี่ยงภัยของบุคคล ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการ 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง สินคา หรือบริการ คุณภาพของสินคา รูปแบบ  ความหลากหลาย  
คุณลักษณะ  และตราสินคา  รวมถึงบริการตาง ๆ ที่เสนอรวมไปกับสินคา ของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต  รูปแบบของกรมธรรม  ระยะเวลาของ
กรมธรรม  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม  และมี
บริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ดานราคา  หมายถึง สวนที่ลูกคาตองจายในการซื้อสินคาหรือบริการ ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  ราคากรมธรรมเหมาะสม  จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ย
ประกัน  เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต  สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได  และมีการแจงเตือน
เร่ืองการชําระคาเบี้ยประกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทไดทําขึ้นเพื่อใหสินคามีใน
ตลาดและทําใหประชาชนเปาหมายสามารถหาซื้อไดสะดวก  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สามารถ
ติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดสะดวก  ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  มีสาขา
จํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่   สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา  และสถานที่ตั้งของบริษัท
และตัวแทนจําหนายรายยอยอยูในแหลงชุมชน 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมของบริษัทที่ทําใหเพื่อส่ือสาร และสงเสริม
การซื้อสินคาไปยังกลุมประชาชนเปาหมายในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อ
ซื้อกรมธรรม  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยาง
สม่ําเสมอ  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม  มีเว็บไซตของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา  
มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  และมีขาวสารสงถึงบานเพื่อแนะนํา
ขอมูลใหม ๆ 
 ดานบุคลากร  หมายถึง  พนักงาน ซ่ึงมีบทบาทสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน
เพื่อใหแตกตางเหนือคูแขงขัน  และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มี
ความสุภาพออนนอม  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่
ถูกตองครบถวน  ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ  ตัวแทนประกันชีวิตตองเปน
พนักงานธนาคารที่มีช่ือเสียง  และมีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต 
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 ดานลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  การสรางโดยพยายามสรางคุณภาพการทําประกัน
โดยรวม เพื่อสรางคุณคาใหกับประชาชน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  นโยบายของบริษัทตรงกับความ
ตองการ  ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  เปนบริษัทขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  และเปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 
 ดานกระบวนการ  หมายถึง  กระบวนการทํางานโดยมีการดําเนินการเปนขั้นตอนตาง ๆ 
ที่กําหนดไวในองคกร  เพื่อการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว และประทับใจประชาชนใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวน
และถูกตอง  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  ขั้นตอนการทํา
ประกันชีวิตไมยุงยาก ซับซอน  ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก  และมีพนักงานหรือ
ตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริงของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต 
  

 
 


