
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบเครื่องมือในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีชวงอายุ 20 - 
60 ป  จํานวนประมาณ  509,124  คน  (กรมการปกครอง : 2552) 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Yamane)   (อภินันท   จันตะนี.  2550 : 21) 
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
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 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

n =         509,124 
    1 + 509,124(0.052 )  

 
                =   399.81 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง  399.81 คน หรือประมาณ 400 คน 

3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน        
( Multi-Stage Sampling) โดยเลือกสุมตัวอยางจากประชากรที่มีอายุระหวาง 20 - 60 ปในแตละ
อําเภอโดยการโดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified 
Sampling) ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละอําเภอแสดงในดังตาราง  3 โดยคํานวณตามสูตรดังนี้ 
 
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละอําเภอ  =  จํานวนประชากรอายุระหวาง 20 - 60 ป  x  กลุมตัวอยางทั้งหมด  
                                   จํานวนประชากรอายุระหวาง 20-60 ทั้งหมดในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 75

ตาราง 3  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

อําเภอ จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
 
อําเภอเมืองสพุรรณบุรี 97,280 78 
อําเภอเดิมบางนางบวช 44,587 36 
อําเภอดานชาง 38,592 30 
อําเภอบางปลามา 47,062 38 
อําเภอศรีประจันต 38,264 30 
อําเภอดอนเจดยี 27,166 22 
อําเภอสองพี่นอง 74,544 60 
อําเภอสามชุก 33,376 26 
อําเภออูทอง 70,945 56 
อําเภอหนองหญาไซ 29,293 24 

รวม 
 

501,109 
 

400 
 

 
ที่มา : กรมการปกครอง.  2552 : เว็บไซต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 

 
 



 76

 4. สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพสมรสจํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
 ตอนที่ 2 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดของครอบครัวตอเดือน  
รายจายตอครอบครัวตอเดือน  จํานวนเงินออมตอเดือน  วิธีการออมเงิน  และสิทธิในการลดหยอน
ภาษี 
 ตอนที่  3 เปนสวนที่เกี่ยวกับความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี เพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี มากนอยเพียงใด  โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนว
ของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบให
เลือก  หาระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  
และนอยที่สุด (1 คะแนน)  
 ตอนที่  4 เปนสวนที่ เกี่ยวกับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี เพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรีมากนอยเพียงใด  โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนว
ของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบให
เลือก  หาระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  
และนอยที่สุด (1 คะแนน)  
 นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4 มาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลผลโดยใชเกณฑ  (ลวน  สายยศ  และอังคณา สายยศ.  2538 : 156 - 157)  ดังนี้  
 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชั้น 
    =          5 – 1     
                       5 
    =            0.8 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย  4.20 - 5.00 หมายถึง  ระดับความตองการทําประกันชีวิต หรือระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายถึง  ระดับความตองการทําประกันชีวิตหรือระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายถึง  ระดับความตองการทําประกันชีวิตหรือระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายถึง  ระดับความตองการทําประกันชีวิตหรือระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายถึง  ระดับความตองการทําประกันชีวิตหรือระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตระดับนอยที่สุด 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ดร.กิติมา  ทามาลี  ดร.ปรีชา 
วรารัตนไชย  และผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชิต  พระพินิจ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ  
 7. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ
ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน  เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือได  โดยนําสวน
ของคําถามที่เกี่ยวกับความตองการทําประกันชีวิต และการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีซ่ึงเปนคําถามปลายปด  และเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประเมินคา 
(Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามแบบของครอนบาช 
(Cronbach)  (กรชวัล  หอมไกรลาศ.  2540 : 68) ตามสูตรดังนี้ 
 

      α =         
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ ∑−
− tV

iV1
1K

K  
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  ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
 
   α =          คาความเชื่อมั่นได 
   K =          จํานวนขอ 
   Vi =          ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt =          ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมเทากับ 0.84 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึง
ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  แหลงขอมูลที่ใชใน
การศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดใหประชาชนที่
มีอายุระหวาง 20 - 60 ป ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล   
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package for social sciences 
หรือ SPSS/PC ) โดยใชสถิติในการวิเคราะห (กัลยา วานิชยบัญชา.  2540 : 40 - 49) ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  และสวนที่ 2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
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แบบสอบถามตอนที่ 3 ความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี และ ตอน
ที่ 4 ระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี และ ตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ
ตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน  และ การตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของประชาชน ที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  และ การตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานเศรษฐกิจของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป  

6. การทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี กับ การ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดเกณฑการวัดระดับ
ความสัมพันธวา มีความสัมพันธระดับต่ํา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธ
ระดับสูงได  สําหรับการแปลความหมาย ใชตามเกณฑทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ (อภินันท    
จันตะนี.  2550 : 7)   

 
  คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํมาก 
  คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
  คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
 
 

 
 


