
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  ใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีชวงอายุ 20 - 60 ป 
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐาน ดวยสถิติ  t-test  F-test LSD  และ Correlation 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  9  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของประชาชน 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยดาน
เศรษฐกิจ 
 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบการตัดสินใจทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน 
 ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบการตัดสินใจทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 ตอนที่ 9  การศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการในการทําประกันชีวิตกับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิต  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
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 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่ตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
โดยหาคาความถี่และรอยละ  แสดงผลดังตาราง  4 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ   

            ชาย 173 43.3 
            หญิง 227 56.7 
2.  อายุ   
            20 - 30 ป 102 25.5 
            31 - 40 ป 138 34.5 
            41 - 50 ป 100 25.0 
            51 - 60 ป 60 15.0 
3.  สถานภาพสมรส   
            โสด 142 35.5 

     สมรส 229 57.3 
            หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 
 

29 
 

7.2 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน (ตอ) จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 
4.  จํานวนบุตร   

            1  คน 81 20.2 
            2  คน 137 34.3 
            3  คน 40 10.0 
            มากกวา 3 คน 8 2.0 
            ไมมีบุตร 134 33.5 
5.  ระดับการศกึษา   
            ต่ํากวาปริญญาตรี 177 44.2 
            ปริญญาตรี 168 42.0 
            สูงกวาปริญญาตรี 55 13.8 
6.  อาชีพ   
            ขาราชการ 87 21.8 

     ลูกจางรัฐวสิาหกิจ 40 10.0 
            ลูกจางบริษัทเอกชน 113 28.2 
            ทําธุรกิจสวนตวั 120 30.0 
             อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน และเกษตรกร  
 

40 
 

10.0 
 

 
 จากตาราง  4   ผลการวิจัยพบวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 173 คน 
คิดเปนรอยละ 43.3  อายุ 31 - 40 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาอายุ 20 - 30 ป  
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5  และนอยที่สุดอายุ  51 - 60 ป  จํานวน  60  คน คิดเปนรอยละ 
15.0  สถานภาพสมรสแลว จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3  รองลงมา โสด จํานวน 142 คิดเปน
รอยละ 35.5 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2  จํานวนบุตร  2 คน 
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมาไมมีบุตร จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5  และ
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นอยที่สุดจํานวนบุตรมากกวา 3 คน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.2  รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 168 คน คิดเปนรอย
ละ 42.0  และนอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8  อาชีพทําธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมาลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.2  และนอยที่สุดอาชีพลูกจางรัฐวิสากิจ  จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0  และอาชีพอ่ืนๆ 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
 
2.  การวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี    
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่ตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตาม  รายไดตอครอบครัวตอเดือน  รายจายตอครอบครัวตอเดือน  จํานวนเงิน
ออมตอเดือน  วิธีการออมเงิน  และสิทธิในการลดหยอนภาษี  โดยหาคาเฉลี่ยและคารอยละแสดงผล
ดังตาราง  5 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละของปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบุรี  
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชน จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
1.  รายไดตอครอบครัวตอเดอืน     

            ไมเกิน 10,000  บาท 74 18.5 
            10,001 - 20,000  บาท 161 40.2 
            20,001 - 30,000  บาท   56 14.0 
            30,001  บาทขึ้นไป 109 27.3 
2.  รายจายของครอบครัวตอเดือน   
            ไมเกิน 10,000  บาท 133 33.2 
            10,001 - 20,000  บาท 166 41.5 
            20,001 - 30,000  บาท   42 10.5 
            30,001 บาทขึ้นไป 
 

59 
 

14.8 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชน (ตอ) จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
3.  จํานวนเงินออมของครอบครัวตอเดือน   

            นอยกวา 500  บาท 68 17.0 
     500 - 1,000  บาท  76 19.0 

            1,001  -  1,500  บาท 64 16.0 
            1,500  -  2,000  บาท 40 10.0 
            2,001 บาทขึ้นไป 152 38.0 
4.  วิธีการออมเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
             ฝากธนาคารประเภทบัญชีประจํา 208 52.0 
             พันธบัตรรัฐบาล  6 1.5 
             ทําประกันชวีิต 174 43.5 
             สลากออมสินหรือสลาก ธ.ก.ส. 79 19.8 
             กองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ  (ก.บ.ข.) 90 22.5 
             กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 80 20.0 

      ซ้ือทองคํา 50 12.5 
             เก็บเงนิสดไวกับตนเอง 55 13.8 
             ลงทุนในธุรกิจ 16 4.0 
5.  สิทธิในการลดหยอนภาษี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
             ดอกเบี้ยเงินกูยืม เพือ่ซ้ือ เชาซื้อ หรือ   
                  สรางอาคารอยูอาศัย 121 30.3 

             บิดาหรือมารดามีอายุมากกวา 60 ป 48 12.0 
             คูสมรสไมมีรายได 96 24.0 
             เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 118 29.5 
             เงินสะสมกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ 64 16.0 
             เบี้ยประกันชวีิต 
 

136 
 

34.0 
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 จากตาราง  5   ผลการวิจัยพบวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ  
40.3  รองลงมา  30,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน  109  คน คิดเปนรอยละ 27.3  และนอยที่สุด  20,001 - 
30,000 บาท มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0  มีรายจายของครอบครัวตอเดือน  10,001 - 20,000 
บาท มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5  รองลงมามีรายจายของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ  33.3  และนอยที่สุด มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท  มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5  มีเงินออมของครอบครัวตอเดือน 2,001 
บาทขึ้นไป มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมา 500 - 1,000 บาท มีจํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 38.0  และนอยที่สุด 1,501 - 2,000 บาท มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 มีวิธีการ
ออมเงินในขอ ฝากธนาคารประเภทบัญชีประจํา มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมา 
ทําประกันชีวิต มีจํานวน  174  คน คิดเปนรอยละ 43.5  และนอยที่สุด พันธบัตรรัฐบาล  มีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.5  มีสิทธิในการลดหยอนภาษีในขอ เบี้ยประกันชีวิต มีจํานวน 136 คน คิดเปน
รอยละ 34.0 รองลงมาดอกเบี้ยเงินกูยืม เพื่อซ้ือ เชาซื้อ หรือ สรางอาคารอยูอาศัย  มีจํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 30.3  และนอยที่สุดบิดาหรือมารดามีอายุมากกวา 60 ป มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอย
ละ  12.0   
 
3.  การวิเคราะหความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  
ในดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกัน
ชีวิตที่ชําระไดตอป   ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต
โดยหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน แสดงผลดังตาราง 6 - 11 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต 
 

ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชวีิต X  ..DS  
ระดับ 

ความตองการ 
 
ตองการออมทรัพยเพื่อใหมีฐานะมั่นคง 

 
3.82 

 
1.05 

 
มาก 

เปนสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับตนเองหรือผู
เอาประกัน 

3.48 1.05 มาก 

กลัวทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจะเปนภาระแกครอบครัว 3.68 1.01 มาก 
ทําประกันชวีติเพราะมภีาระหนี้สินมาก 3.52 1.10 มาก 
ไดรับประโยชนทางภาษีโดยนําคาเบี้ยประกันชีวิต
มาลดหยอนภาษีได  3.48 1.16 มาก 

เปนการสะสมทรัพยเพื่อเกษยีณอาย ุ 3.52 0.86 มาก 
เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน 3.38 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

 

3.55 
 

0.59 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 6 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการ
ทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  อยูในระดับมาก ( X = 3.55, ..DS  = 0.59)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ตองการออมทรัพยเพื่อใหมีฐานะมั่นคง  
( X = 3.82, ..DS  = 1.05)  รองลงมา เปนขอ กลัวทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจะเปนภาระแกครอบครัว 
( X = 3.68, ..DS  = 1.01)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ( X = 3.38, ..DS  = 0.96) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต   
 

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต   X  ..DS  
ระดับ 

ความตองการ 
 
แบบชั่วระยะเวลาหรือ จํานวนเวลา 

 
3.44 

 
0.92 

 
มาก 

แบบสะสมทรัพย 3.48 1.14 มาก 
แบบตลอดชีพ  3.58 1.22 มาก 
แบบรายไดประจําหรือแบบบํานาญ 3.46 1.08 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.49 
 

0.75 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 7 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการ
ทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  อยูในระดับมาก ( X = 3.49, ..DS  = 0.75)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ แบบตลอดชีพ ( X = 3.58, ..DS  = 1.22)  
รองลงมา เปนขอ แบบสะสมทรัพย  ( X = 3.48, ..DS  = 1.14)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ แบบชั่ว
ระยะเวลาหรือ จํานวนเวลา ( X = 3.44, ..DS  = 0.92)       
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป 
 

ดานจํานวนเบีย้ประกนัชีวิตที่ชําระไดตอป X  ..DS  
ระดับ 

ความตองการ 
 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

 
3.46 

 
0.92 

 
มาก 

5,000 - 10,000  บาท 3.24 1.03 ปานกลาง 
10,001 - 20,000 บาท 3.24 1.05 ปานกลาง 
20,001 - 30,000 บาท 3.14 1.13 ปานกลาง 
30,000 บาทขึ้นไป  3.44 1.20 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.30 
 

0.71 
 

ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 8 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการ
ทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30, ..DS  
= 0.71)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ต่ํากวา 5,000 บาท ( X = 3.46, ..DS  
= 0.92)  รองลงมา เปนขอ 30,000 บาทขึ้นไป  ( X = 3.44, ..DS  = 0.71)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ 
20,001 - 30,000 บาท  ( X = 3.14, ..DS  = 1.13)                   
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต   
 

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต   X  ..DS  
ระดับ 

ความตองการ 
 
ชําระดวยเงินสดผานจุดบรกิาร 

 
3.50 

 
1.03 

 
มาก 

การหักบัญชีผานธนาคาร 3.38 1.04 ปานกลาง 
การหักผานบตัรเครดิต 3.42 0.96 มาก 
ชําระผานเครื่องกดเงินอัตโนมัติ 3.40 1.02 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.43 
 

0.77 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 9 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการ
ทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  อยูในระดับมาก ( X = 3.43, ..DS  = 0.77)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ชําระดวยเงินสดผานจุดบริการ ( X = 3.50, ..DS  
= 1.03)  รองลงมา เปนขอ การหักผานบัตรเครดิต  ( X = 3.42, ..DS  = 0.96)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปน
ขอ การหักบัญชีผานธนาคาร  ( X = 3.38, ..DS  = 1.04)                   
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ   
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต   
 

ดานงวดการจายเงินคาเบีย้ประกันชวีิต   X  ..DS  
ระดับ 

ความตองการ 
 
รายเดือน 

 
3.35 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

รายสามเดือน 3.16 1.03 ปานกลาง 
รายหกเดือน 3.34 1.03 ปานกลาง 
รายป 3.18 1.02 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

 

3.25 
 

0.91 
 

ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 10 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการใน
การทําประกันชีวิต  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25, ..DS  
= 0.91)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ รายเดือน ( X = 3.35, ..DS  = 1.01)  
รองลงมา เปนขอ รายหกเดือน ( X = 3.34, ..DS  = 1.03)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ รายสามเดือน   
( X = 3.16, ..DS  = 1.03)                   
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยรวม   
 

ภาพรวม   X  ..DS  
ระดับ 

ความตองการ 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชวีิต 

 
3.55 

 
0.59 

 
มาก 

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต 3.49 0.75 มาก 
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป 3.30 0.71 ปานกลาง 
ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต   3.43 0.77 มาก 
ดานงวดการจายเงินคาเบีย้ประกันชวีิต   3.25 0.91 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

 

3.40 
 

0.55 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 11 พบวา  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.40, ..DS  = 0.55) และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน 
พบวามี 3 ดานที่ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต อยูใน
ระดับมาก  เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  ดานวัตถุประสงคใน
การทําประกันชีวิต  ( X = 3.55, ..DS  = 0.59)  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ( X = 3.49, ..DS  
= 0.75)  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  ( X = 3.43, ..DS  = 0.77)  และมี  2  ดาน ที่ประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต อยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานจํานวน
เบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ( X = 3.30, ..DS  = 0.71)  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  
( X = 3.25, ..DS  = 0.91)  
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4.  การวิเคราะหการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี                   
 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แสดงผลดังตาราง 12 - 18 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ   
 

ดานผลิตภัณฑ   X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
ช่ือเสียงของบริษัทประกันชวีิต 

 
3.96 

 
1.02 

 
มาก 

รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก (แบบ
ตลอดชีพ แบบสะสมทรัพยแบบชั่วระยะเวลา และ
แบบเงินไดประจํา 

3.80 1.06 มาก 

ระยะเวลาของกรมธรรม 4.00 1.04 มาก 
ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 4.06 1.14 มาก 
เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 3.84 1.14 มาก 
มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 3.74 1.18 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.90 
 

0.65 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 12 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต ดานผลิตภัณฑ  อยูในระดับมาก  ( X = 3.96, ..DS  = 1.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม ( X = 4.06, ..DS  = 1.14)  
รองลงมา เปนขอ ระยะเวลาของกรมธรรม  ( X = 4.00, ..DS  = 1.04)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ มี
บริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง  ( X = 3.74, ..DS  = 1.18) 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา   
 

ดานราคา  X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
ราคากรมธรรมเหมาะสม 

 
3.96 

 
1.00 

 
มาก 

จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม 3.66 1.05 มาก 
ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน 4.00 0.94 มาก 
เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชีวิต (รายเดือน, สาม
เดือน, หกเดือน หรือหนึ่งป) 3.86 0.94 มาก 

สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได 3.82 1.03 มาก 
มีการแจงเตือนเรื่องการชําระคาเบี้ยประกนั 3.98 0.81 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.88 
 

0.59 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 13 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต ดานราคา  อยูในระดับมาก  ( X = 3.88, ..DS  = 0.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน ( X = 4.00, ..DS  = 0.94)  รองลงมา เปนขอ 
มีการแจงเตือนเรื่องการชําระคาเบี้ยประกัน  ( X = 3.98, ..DS  = 0.81)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ 
จํานวนเบี้ยประกันของกรมธรรม  ( X = 3.66, ..DS  = 1.05) 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
สามารถติดตอกับตัวแทนหรอืบริษัทประกนัชีวิต
ไดสะดวก 

4.16 0.95 มาก 

ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 3.92 0.72 มาก 
มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที ่ 3.70 1.02 มาก 
สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา 3.58 1.04 มาก 
สถานที่ตั้งของบริษัทและตวัแทนจําหนายรายยอย
อยูในแหลงชมุชน 3.68 0.95 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.81 
 

0.71 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 14 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต ดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในระดับมาก  ( X = 3.81, ..DS  = 0.71)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตได
สะดวก  ( X = 4.16, ..DS  = 0.95)  รองลงมา เปนขอ ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง  ( X = 3.92, 

..DS  = 0.72)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา  ( X = 3.58, ..DS  = 
1.04) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด  
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม 

 
3.42 

 
1.17 

 
มาก 

มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ 

3.80 1.02 มาก 

มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 3.54 1.12 มาก 
มีเว็บไซตของบริษัทประกันชีวิตเพื่อใหขอมูลแก
ลูกคา 

3.60 1.15 มาก 

มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรม
ประกันชวีิต 

3.58 1.15 มาก 

มีขาวสารสงถึงบานเพื่อแนะนําขอมูลใหม ๆ 3.86 0.90 มาก 
โดยรวม 

 
 

3.63 
 

0.71 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 15 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต ดานการสงเสริมการตลาด  อยูในระดับมาก  ( X = 3.63, ..DS  = 0.71)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีขาวสารสงถึงบานเพื่อแนะนําขอมูลใหม ๆ ( X = 3.86, 

..DS  = 0.90)  รองลงมา เปนขอ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ  ( X = 3.80, ..DS  = 1.02)  และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ มีของที่ระลึกหรือ
ของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม  ( X = 3.42, ..DS  = 1.17) 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
มีความสุภาพออนนอม 3.78 0.88 

 
มาก 

มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.02 0.81 มาก 
มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 3.82 1.05 มาก 
ตัวแทนประกนัชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ 3.84 1.01 มาก 
ตัวแทนประกนัชีวิตตองเปนพนักงานธนาคารที่มี
ช่ือเสียง 3.80 0.87 มาก 

มีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกนัชีวิต 3.46 1.04 มาก 
โดยรวม 

 
 

3.79 
 

0.65 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 16 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต  ดานบุคลากร  อยูในระดับมาก  ( X = 3.79, ..DS  = 0.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  ( X = 4.02, ..DS  = 0.81)  รองลงมา 
เปนขอ ตัวแทนประกันชีวิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ  ( X = 3.84, ..DS  = 0.87)  และคาเฉลี่ยต่ําสุด
เปนขอ มีความสนิทสนมคุนเคยกับตัวแทนประกันชีวิต  ( X = 3.46, ..DS  = 1.04) 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 3.70 1.01 

 
มาก 

ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง 3.62 0.85 มาก 
เปนบริษัทขนาดใหญมกีารใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.74 0.94 มาก 
ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑด ี 3.76 0.91 มาก 
เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย 3.96 0.87 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.76 
 

0.62 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 17 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต  ดานลักษณะทางกายภาพ  อยูในระดับมาก  ( X = 3.76, ..DS  = 0.62)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  ( X = 3.96, 

..DS  = 0.87)  รองลงมา เปนขอ ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  ( X = 3.76, ..DS  = 0.91)  
และคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  ( X = 3.62, ..DS  = 0.85) 
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ตาราง 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 3.82 0.89 

 
มาก 

มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง 4.06 0.79 มาก 
มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ
เรียกรองคาสินไหม 3.82 1.13 มาก 

ขั้นตอนการทาํประกันชวีิตไมยุงยาก ซับซอน 4.02 0.93 มาก 
มีพนักงานหรอืตัวแทนสอบถามความตองการที่
แทจริงของลูกคากอนเสนอรปูแบบของการประกัน
ชีวิต 

4.00 0.78 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.92 
 

0.94 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 18 พบวา  โดยรวมประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต  ดานกระบวนการ  อยูในระดับมาก  ( X = 3.92, ..DS  = 0.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง ( X = 4.06, ..DS  = 0.79)  
รองลงมา เปนขอ ขั้นตอนการทําประกันชีวิตไมยุงยาก ซับซอน ( X = 4.02, ..DS  = 0.93)  และ
คาเฉลี่ยต่ําสุดเปนขอ มีระบบการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว ( X = 3.82, ..DS  = 0.89)  และ มี
การติดตามงานและแจงความคืบหนาในการเรียกรองคาสินไหม  ( X = 3.82, ..DS  = 1.13)    
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ตาราง 19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยรวม   
 

ภาพรวม X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
ดานผลิตภัณฑ 3.90 0.65 

 
มาก 

ดานราคา 3.88 0.59 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.71 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.63 0.71 มาก 
ดานบุคลากร 3.79 0.65 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.76 0.62 มาก 
ดานกระบวนการ 3.94 0.94 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.81 
 

0.46 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 19 พบวา  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต
ของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.81, ..DS  = 0.46) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต
อยูในระดับมากทุกดาน  โดยมีคาเฉล่ียสูงที่สุดในดานกระบวนการ ( X = 3.94, ..DS  = 0.94)  
รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ  ( X = 3.90, ..DS  = 0.65)  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในดานการสงเสริม
การตลาด ( X = 3.63, ..DS  = 0.71)     
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5.  การเปรียบเทียบความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของประชาชนประกอบดวย  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของ
กรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวธีิการชําระเบี้ยประกันชีวิต  
และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  แสดงผลดังตาราง  20  - 38 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย 
และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตไม
แตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต
แตกตางกัน 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความตองการ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 173 

หญิง 
n = 227 

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกัน
ชีวิต   

 
3.57 

 
0.66 

 
3.54 

 
0.53 .46 .65 

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  3.46 0.75 3.52 0.75 -.81 .42 
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระได
ตอป   3.14 0.71 3.43 0.68 -4.08 .00* 

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  3.21 0.86 3.59 0.65 -4.96 .00* 
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกัน
ชีวิต  2.90 0.99 3.51 0.75 -6.99 .00* 

                 โดยรวม 
 

3.26 
 

0.56 
 

3.52 
 

0.52 
 

-4.812 
 

.00* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง  20  ผลการเปรียบเทียบระดับความความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ Independent 
sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา  โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่
ชําระไดตอป   และดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  แสดงวา  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีระดับ
ความตองการในการทําประกันชีวิตในดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป   และดานแบบของ
กรมธรรมประกันชีวิต  ไมแตกตางกัน  แตมี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ไดแก  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  แสดงวา  ประชาชนที่มีเพศ
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ตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตในดานดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอ
ป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  แตกตางกัน      
 
ตาราง   21  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 3 4.85 1.62 4.81 0.00* 

 ภายในกลุม 396 133.15 0.34   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 3 3.01 1.00 1.81 0.15 
 ภายในกลุม 396 219.95 0.56   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 3 12.58 4.19 8.93 0.00* 

 ภายในกลุม 396 185.98 0.47   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 3 1.95 0.65 1.10 0.35 
 ภายในกลุม 396 234.30 0.59   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 3 4.11 1.37 1.65 0.18 

 ภายในกลุม 396 328.89 0.83   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.93 0.64 2.13 0.10 
 ภายในกลุม 396 119.23 0.30   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง  21  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
=  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2  ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  และดานจํานวนเบี้ย
ประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  แสดงวา ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีอายุตางกัน มีระดับตองการ
ในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  และดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่
ชําระไดตอปแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความตองการในการทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  22 - 23 
 
ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตจําแนกตามอายุ  เปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อาย ุ 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
21 - 30 ป     

31 - 40 ป     
41 - 50 ป     
51 - 60 ป 
 

.2845* 
 

.2287* 
 

.3486*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตจําแนกตาม
อายุ  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป
มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต มากกวา
ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป  (.2845)  31 - 40 ป  (.2287)  และ 41 - 50 ป (.3486)   
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ตาราง  23  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนกตามอายุ   
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อาย ุ 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
21 - 30 ป    

.3306*  

31 - 40 ป   .4490* .2703* 
41 - 50 ป     
51 - 60 ป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 23  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนก
ตามอายุ  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอายุ      
21 - 30 ป  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป 
มากกวาประชาชนที่มีอายุ  41 - 50 ป (.3306)  และ  2)  ประชาชนที่มีอายุ  31 - 40 ป มีระดับความ
ตองการในการทําประกันชีวิตดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มากกวาประชาชนที่มีอายุ  
41 - 50 ป (.4490) และ 51 ปขึ้นไป (.2703)         
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ตาราง   24  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 2 6.46 3.23 9.75 0.00* 

 ภายในกลุม 397 131.54 0.33   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 2 0.91 0.46 0.81 0.44 
 ภายในกลุม 397 222.05 0.56   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 2 0.75 0.37 0.75 0.47 

 ภายในกลุม 397 197.81 0.50   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 2 5.46 2.73 4.69 0.01* 
 ภายในกลุม 397 230.79 0.58   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 2 3.95 1.98 2.38 0.09 

 ภายในกลุม 397 329.05 0.83   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 1.95 0.97 3.24 0.04* 
 ภายในกลุม 397 119.21 0.30   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

 
 จากตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
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=  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2  ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  และดานวิธีการชําระ
เบี้ยประกันชีวิต  แสดงวา ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับ
ตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  และดานวิธีการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความตองการในการทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  25 - 26 
 
ตาราง  25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย /หยาราง 

 
โสด    

สมรส .1883*   
หมาย /หยาราง 
 

.4693* 
 

.2810* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  จําแนกตาม
สถานภาพสมรส เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระได
ตอป มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (.1883)  และ  2)  ประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง 
มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  มากกวา
ประชาชนที่มีสถานภาพโสด (.1883) และ สถานภาพสมรส (.2810)  
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ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย /หยาราง 

 
โสด 

 
   

สมรส .2048*   
หมาย /หยาราง 
 

.3839* 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต จําแนกตาม
สถานภาพสมรส เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต 
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (.2048)  และ  2)  ประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มี
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิตดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  มากกวา
ประชาชนที่มีสถานภาพโสด (.3839)   
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ตาราง   27  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามจํานวนบุตร 
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 4 5.41 1.35 4.03 0.00* 

 ภายในกลุม 395 132.60 0.34   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 4 14.32 3.58 6.78 0.00* 
 ภายในกลุม 395 208.64 0.53   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 4 10.42 2.60 5.47 0.00* 

 ภายในกลุม 395 188.14 0.48   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 4 6.12 1.53 2.62 0.03* 
 ภายในกลุม 395 230.13 0.58   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 4 10.24 2.56 3.13 0.01* 

 ภายในกลุม 395 322.76 0.82   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 5.00 1.25 4.25 0.00* 
 ภายในกลุม 395 116.16 0.29   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

 
  จากตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนบุตรดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
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กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  แสดงวา  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีจํานวน
บุตรตางกันมีระดับตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดาน
แบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผล
ตอระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตาง
กัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดัง
ตาราง  28 - 32 
 
ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกจํานวนบุตร  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมีบุตร 

 
1 คน 

 
   

  
.3218* 

2 คน     .1640* 
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมี 

 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  จําแนกตาม
จํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีบุตร 1 
คน มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต มากกวา
ประชาชนที่ไมมีบุตร (.3218)  และ  2)  ประชาชนที่มีบุตร 2 คน มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่ไมมีบุตร (.1640)  
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ตาราง  29  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกจํานวนบุตร  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมี 

 
1 คน 

 
 

 
.3136* 

 
.4930* 

  
.4927* 

2 คน     .1791* 
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมี 

 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 29  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต จําแนกตาม
จํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีบุตร 1 
คน มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  มากกวา
ประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.3136)  3 คน (.4930)  และไมมีบุตร (.4927)  2)  ประชาชนที่มีบุตร 2 คน 
มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  มากกวาประชาชน
ที่ไมมีบุตร (.1791)   
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ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนกจํานวนบุตร  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมี 

 
1 คน 

 
 

 
.4247*  

 
.6105* 

 
.2172* 

2 คน      
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมี 

 
 .2075* 

 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนก
ตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มี
บุตร 1 คน มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป 
มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.4247)  มากกวา 3 คน (.6105)  และไมมีบุตร (.2172)  2)  
ประชาชนที่ไมมีบุตรมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระ
ไดตอป มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.2075)    
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ตาราง  31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกจํานวนบุตร เปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมี 

 
1 คน 

 
 

 
  

 
.8032* 

 

2 คน    .8034*  
3 คน    .6000*  
มากกวา 3 คน      
ไมมี 

 
   

.7155*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต จําแนกตามจํานวน
บุตร เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีบุตร 1 คน มี
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มี
บุตรมากกวา 3 คน (.8032)  2)  ประชาชนที่มีบุตร 2 คน มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต 
ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีบุตรมากกวา 3 คน (.8034)  3) ประชาชนที่มี
บุตร 3 คน มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มากกวา
ประชาชนที่มีบุตรมากกวา 3 คน (.6000)  4) ประชาชนที่ไมมีบุตร มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีบุตรมากกวา 3 คน (.7155)    
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ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกจํานวนบุตร  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมี 

 
1 คน 

 
 

 
 

 
.5006* 

 
.8256* 

 

2 คน      
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมี 

 
  .3336* 

 
.6586*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 32  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกตาม
จํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีบุตร 1 
คน มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  มากกวา
ประชาชนที่มีบุตร 3 คน (.5006)  และมากกวา 3 คน (.8256)  2)  ประชาชนที่ไมมีบุตรมีระดับความ
ตองการในการทําประกันชีวิต ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีบุตร 3 
คน (.3336)  และมากกวา 3 คน (.6586)   
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ตาราง   33  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 2 2.61 1.30 3.82 0.02* 

 ภายในกลุม 397 135.40 0.34   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 2 20.50 10.25 20.09 0.00* 
 ภายในกลุม 397 202.46 0.51   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 2 5.50 2.75 5.65 0.00* 

 ภายในกลุม 397 193.06 0.49   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 2 15.98 7.99 14.41 0.00* 
 ภายในกลุม 397 220.27 0.55   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 1.78 0.17 

 ภายในกลุม 397 330.04 0.83   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 7.14 3.57 12.42 0.00* 
 ภายในกลุม 397 114.02 0.29   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

 
  จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาชีพดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
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กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดาน
แบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  และดานวิธีการชําระ
เบี้ยประกันชีวิต  แสดงวา ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับ
ตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรม
ประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  และดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  
แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  34 - 37 
 
ตาราง  34  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
 

 
 

 
.2463* 

ปริญญาตรี   .2130* 
สูงกวาปริญญาตรี 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกตาม
ระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคใน
การทําประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.2463)  2)  ประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการ
ทําประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.2130)  
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ตาราง  35  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
 

 
.2313* 

 
.6913* 

ปริญญาตรี   .4600* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 35  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบของ
กรมธรรมประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  (.2313)  และสูงกวา
ปริญญาตรี (.6913)  2)  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  (.4600)  
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ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
   

.3326* 
ปริญญาตรี   .3474* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนกตาม
ระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกัน
ชีวิตที่ชําระไดตอป มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.3326)  2)  ประชาชนที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิต
ที่ชําระไดตอป มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.3474)   
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ตาราง  37  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
 

 
.2004* 

 
.6114* 

ปริญญาตรี   .4110* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกตามระดับ
การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  (.2004) และสูงกวาปริญญาตรี  
(.6114)  2)  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต 
ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (.4110)    
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ตาราง   38  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 4 5.41 1.35 4.03 0.00* 

 ภายในกลุม 395 132.60 0.34   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 4 14.32 3.58 6.78 0.00* 
 ภายในกลุม 395 208.64 0.53   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 4 10.42 2.60 5.47 0.00* 

 ภายในกลุม 395 188.14 0.48   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 4 6.12 1.53 2.62 0.00* 
 ภายในกลุม 395 230.13 0.58   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 4 10.24 2.56 3.13 0.00* 

 ภายในกลุม 395 322.76 0.82   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 5.00 1.25 4.25 0.00* 
 ภายในกลุม 395 116.16 0.29   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

 
  จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาชีพดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
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กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  แสดงวา ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีอาชีพ
ตางกันมีระดับตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบ
ของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกัน
ชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอ
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  
39 - 44 
 
ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  จําแนกตามอาชีพ 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
    

.3698* 
 

.2794* 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ    .4226* .3321* 
ลูกจางบริษัทเอกชน    .2357*  
ทําธุรกิจสวนตัว      

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 

 จากตาราง 39  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  จําแนกตาม
อาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.3698)  และอาชีพอ่ืนๆ (.2794)  2)  ประชาชนที่มี
อาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทํา
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ประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.4226)  และอาชีพอ่ืนๆ (.3321)  3) 
ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.2357) 
    
ตาราง  40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกตามอาชีพ 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
   

 
.5757* 

 

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ    .5667*  
ลูกจางบริษัทเอกชน    .5840*  
ทําธุรกิจสวนตัว      

อ่ืน ๆ 
    .7229*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 

 จากตาราง 40  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกตาม
อาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.5757)  2)  ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่
มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.5667)  3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับความตองการ
ในการทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจ
สวนตัว (.5840)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบ
ของกรมธรรมประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.7229)      
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ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนกตามอาชีพ 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
    

.3805* 
 

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ    .2633*  
ลูกจางบริษัทเอกชน    .3466*  
ทําธุรกิจสวนตัว      

อ่ืน ๆ 
    .4533*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนก
ตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.3805)  2)  ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.2633)  3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับ
ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มากกวาประชาชน
ที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.3466)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจ
สวนตัว (.4533)       
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ตาราง  42  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
     

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ    .4083*  
ลูกจางบริษัทเอกชน .3828* .5636*    
ทําธุรกิจสวนตัว      

อ่ืน ๆ 
 

.6963* 
 

.4688* 
 

.3135* 
 

.8771*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

  
 จากตาราง 42  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกตามอาชีพ 
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง
รัฐวิสาหกิจ มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.4083)  2)  ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางลูกจางบริษัทเอกชนมี
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพขาราชการ (.3828)  และ ลูกจางรัฐวิสาหกิจ (.5636)  3) ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความ
ตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการ (.6963)  ลูกจางรัฐวิสาหกิจ (.4688)  ลูกจางบริษัทเอกชน (.3135)  และ ทําธุรกิจสวนตัว 
(.8771)  
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ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
    

.2842* 
 

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ    .3458*  
ลูกจางบริษัทเอกชน    .3048*  
ทําธุรกิจสวนตัว      

อ่ืน ๆ 
 

.4741* 
 

.4125* 
 

.4535* 
 

.7583*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 43  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต จําแนกตาม
อาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.2842) 2) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.3458)  3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชนมีระดับ
ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพทําธุรกิจสวนตัว (.3048)  4) ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความตองการในการทําประกัน
ชีวิต ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ (.4741)  ลูกจาง
รัฐวิสาหกิจ (.4125)  ลูกจางบริษัทเอกชน (4535)  และ ทําธุรกิจสวนตัว (.7583)  
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6.  การเปรียบเทียบความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยดานเศรษฐกิจของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัย
ดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีประกอบดวย  ดานวัตถุประสงคในการทําประกัน
ชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  แสดงผลดังตาราง  44 - 54 ซ่ึงมี
สมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
 H0 : ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตไม
แตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต
แตกตางกัน 
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ตาราง   44  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามรายไดตอครอบครัวตอเดือน   
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 3 2.73 0.91 2.67 0.05* 

 ภายในกลุม 396 135.27 0.34   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 3 1.92 0.64 1.15 0.33 
 ภายในกลุม 396 221.04 0.56   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 0.90 0.44 

 ภายในกลุม 396 197.20 0.50   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 3 1.91 0.64 1.08 0.36 
 ภายในกลุม 396 234.34 0.59   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 3 5.43 1.81 2.19 0.09 

 ภายในกลุม 396 327.57 0.83   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.36 0.45 1.50 0.21 
 ภายในกลุม 396 119.80 0.30   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

 
 จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายไดตอครอบครัวตอเดือน ดวยคาสถิติ  One -Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
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นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  คือ ดานวัตถุประสงคในการ
ทําประกันชีวิต  แสดงวา  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีรายไดตอครอบครัวตอเดือนตางกัน  มี
ระดับตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  แตกตางกัน  เพื่อให
ทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  45 
 
ตาราง  45  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกตามรายได 
 ของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายไดของครอบครัว 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
   

 

10,001 - 20,000 บาท    .1579* 
20,001 - 30,000 บาท      .2123* 

30,001 บาทขึ้นไป 
    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 45  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกตามรายได
ของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  
ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตมากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอ
เดือน 30,001 บาทขึ้นไป  (.1579)  2) ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 
บาท  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิตดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตมากกวา
ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป  (.2123)    
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ตาราง   46  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามรายจายของครอบครัวตอเดือน   
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 3 3.48 1.16 3.41 0.02* 

 ภายในกลุม 396 134.53 0.34   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 3 6.08 2.03 3.70 0.01* 
 ภายในกลุม 396 216.88 0.55   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 3 0.49 0.16 0.33 0.81 

 ภายในกลุม 396 198.06 0.50   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 3 0.44 0.15 0.25 0.86 
 ภายในกลุม 396 235.81 0.60   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 3 7.46 2.49 3.02 0.03* 

 ภายในกลุม 396 325.54 0.82   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.52 0.51 1.68 0.17 
 ภายในกลุม 396 119.64 0.30   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

 
 จากตาราง  46  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายจายของครอบครัวตอเดือน ดวยคาสถิติ  One -Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
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นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานวัตถุประสงคใน
การทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกัน
ชีวิต  แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือนตางกัน  มีระดับ
ตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรม
ประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกัน แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอ
ระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  
47 - 50 
 
ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกตามรายจาย 
 ของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายจายของครอบครัว 
ตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

10,001 - 20,000 บาท .2136*    
20,001 - 30,000 บาท       

30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
     
  จากตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกตาม
รายจายของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  
ประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิตมากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอ
เดือน ไมเกิน 10,000 บาท  (.2136)    
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ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกตามรายจาย 
 ของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายจายของครอบครัว 
ตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

10,001 - 20,000 บาท .1708*  .3701*  
20,001 - 30,000 บาท       

30,001 บาทขึ้นไป 
   .3789* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
     
  จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกตาม
รายจายของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  
ประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิตมากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอ
เดือน ไมเกิน 10,000 บาท  (.1708)  และ 20,001 - 30,000 บาท (.3701)  2)  ประชาชนที่มีรายจาย
ของครอบครัวตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานแบบ
ของกรมธรรมประกันชีวิตมากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 
บาท  (.3789)    
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ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิตจําแนกตามรายจาย 
 ของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายจายของครอบครัว 
ตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

10,001 - 20,000 บาท .2546*    
20,001 - 30,000 บาท   .4054*    

30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 49  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต จําแนกตาม
รายจายของครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  
ประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  มีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิตมากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอ
เดือน ไมเกิน 10,000 บาท  (.2546)  2)  ประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 
30,000 บาท  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต
มากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  (.4054) 
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ตาราง   50  การเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน   
 

ระดับความตองการ df  SS MS F Sig. 
 
ดานวัตถุประสงคในการทําประกนัชวีิต 

 
ระหวางกลุม 4 10.13 2.53 7.83 0.00* 

 ภายในกลุม 395 127.87 0.32   
 รวม 399 138.00    

ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ระหวางกลุม 4 7.52 1.88 3.44 0.01* 
 ภายในกลุม 395 215.44 0.55   
 รวม 399 222.96    
ดานจํานวนเบี้ยประกันชวีิตที่ชําระไดตอป ระหวางกลุม 4 7.88 1.97 4.08 0.00* 

 ภายในกลุม 395 190.67 0.48   
 รวม 399 198.55    

ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ระหวางกลุม 4 5.49 1.37 2.35 0.05* 
 ภายในกลุม 395 230.76 0.58   

 รวม 399 236.25    
ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกนัชีวิต ระหวางกลุม 4 1.77 0.44 0.53 0.72 

 ภายในกลุม 395 331.23 0.84   
 รวม 399 333.00    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 3.22 0.80 2.69 0.03* 
 ภายในกลุม 395 117.94 0.30   
 รวม 

 
399 

 
121.16 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  

 
 จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน  ดวยคาสถิติ  One -Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
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นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานวัตถุประสงคใน
การทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  
และดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีจํานวนเงินออม
ตอเดือนตางกัน  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกัน
ชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  และดาน
วิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิตแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความตองการใน
การทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  51 - 55 
 
ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  จําแนกตามจํานวน 
 เงินออมตอเดือน  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนเงินออม 
ตอเดอืน   

นอยกวา 500  
บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  1,500 
บาท 

1,501  -  2,000 
บาท 

2,001  บาท 
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
     

500 - 1,000  บาท      
1,001  -  1,500 บาท .3688* .4543*  .4129* .4430* 
1,501  -  2,000 บาท      

2,001 บาทขึ้นไป 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 51  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต จําแนกตาม
จํานวนเงินออมตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชน
ที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนนอยกวา 500  
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บาท (.3688)  500 - 1,000  บาท (.4543)  1,501  -  2,000 บาท (.4129)  และ 2,0001 - 2,500 บาท  
(.4430)      
 
ตาราง  52  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  จําแนกตามจํานวนเงิน  
 ออมตอเดือน  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนเงินออม 
ตอเดอืน   

นอยกวา 500  
บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  1,500 
บาท 

1,501  -  2,000 
บาท 

2,001  บาท 
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
     

500 - 1,000  บาท .2933*    .3174* 
1,001  -  1,500 บาท     .2757* 
1,501  -  2,000 บาท      

2,001 บาทขึ้นไป 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 52  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต จําแนกตาม
จํานวนเงินออมตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)
ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท มีระดับความตองการในการทําประกัน
ชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนนอยกวา 
500  บาท (.2933)  และ 2,001 บาทขึ้นไป (.3174)  2)  ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,001  
-  1,500 บาท มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต 
มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 2,001 บาทขึ้นไป (.2757)  
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ตาราง  53  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนกตาม 
 จํานวนเงินออมตอเดือน  เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนเงินออม 
ตอเดอืน   

นอยกวา 500  
บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  1,500 
บาท 

1,501  -  2,000 
บาท 

2,001  บาท 
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
     

500 - 1,000  บาท .3867*     
1,001  -  1,500 บาท .3423*     
1,501  -  2,000 บาท      

2,001 บาทขึ้นไป 
 

.3525* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 53  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป จําแนก
ตามจํานวนเงินออมตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)
ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท มีระดับความตองการในการทําประกัน
ชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนนอย
กวา 500  บาท  (.3867)  2) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,001 - 1,500 บาท มีระดับความ
ตองการในการทําประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มากกวาประชาชนที่มี
จํานวนเงินออมตอเดือนนอยกวา 500  บาท  (.3423)  3) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 
2,001 บาทขึ้นไปมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระได
ตอป มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนนอยกวา 500  บาท  (.3525)       
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ตาราง  54  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  จําแนกตามจํานวนเงินออม 
 ตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนเงินออม 
ตอเดอืน   

นอยกวา 500  
บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  1,500 
บาท 

1,501  -  2,000 
บาท 

2,001  บาท 
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
     

500 - 1,000  บาท .3123*     
1,001  -  1,500 บาท .2755*     
1,501  -  2,000 บาท      

2,001 บาทขึ้นไป 
 

.2547* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 54  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต จําแนกตามจํานวน
เงินออมตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)ประชาชนที่มี
จํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท มีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวิธีการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนนอยกวา 500  บาท  (.3123)  2) 
ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,001 - 1,500 บาท มีระดับความตองการในการทําประกัน
ชีวิต  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนนอยกวา 500  
บาท  (.2755)  3) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 2,001 บาทขึ้นไปมีระดับความตองการใน
การทําประกันชีวิต  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน
นอยกวา 500  บาท  (.2547)  
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7.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนใน 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของประชาชนประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แสดงผลดัง
ตาราง  55  - 84 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตไม
แตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต
แตกตางกัน 
 
ตาราง  55  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามเพศ 
 

ระดับการตัดสนิใจ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 173 

หญิง 
n = 227 

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานผลิตภัณฑ   

 
4.03 

 
0.51 

 
3.80 

 
0.72  

 
3.67 

 
.00* 

ดานราคา   3.92 0.59 3.85 0.59 1.24 .22 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   3.88 0.67 3.75 0.73 1.83 .07 
ดานการสงเสริมการตลาด   3.59 0.64 3.67 0.75 -1.03 .30 
ดานบุคลากร   3.79 0.61 3.78 0.67 .09 .93 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.73 0.55 3.78 0.67 -.84 .40 
ดานกระบวนการ 4.15 0.61 3.78 0.62 6.07 .00* 
                 โดยรวม 
 

3.87 
 

0.33 
 

3.77 
 

0.53 
 

2.16 
 

.03* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง  55  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ Independent sample 
t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา  โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการ
แสดงวา  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตในดานผลิตภัณฑ  
และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน  แตมี 5 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ  แสดงวา  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีระดับ
การตัดสินใจในการทําประกันชีวิตในดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  แตกตางกัน      
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ตาราง   56  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามอายุ   
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 3 1.23 0.41 0.98 0.40 

 ภายในกลุม 396 165.44 0.42   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 3 7.16 2.39 7.13 0.00* 
 ภายในกลุม 396 132.42 0.33   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 6.94 2.31 4.75 0.00* 

 ภายในกลุม 396 192.72 0.49   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 3 4.77 1.59 3.23 0.02* 
 ภายในกลุม 396 194.79 0.49   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 2.79 0.93 2.25 0.08 

 ภายในกลุม 396 163.89 0.41   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 3 3.49 1.16 3.05 0.03* 
 ภายในกลุม 396 150.94 0.38   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3 4.00 1.33 3.28 0.02* 
 ภายในกลุม 396 161.23 0.41   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.23 0.41 0.98 0.40 
 ภายในกลุม 396 165.44 0.42   
 รวม 

 
399 

 
166.67 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 56  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอายุ  ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีอายุ
ตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบ
วามีปจจัยที่สงผลตอระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคู
ใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  
ไดผลแสดงดังตาราง  57 - 61 
 
ตาราง  57  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
21 - 30 ป     

31 - 40 ป .2366* .3108*   
41 - 50 ป     
51 - 60 ป 
  .1958* 

 
.2700*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 57  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับการตัดสินใจในการ
ทําประกันชีวิต  ดานราคา  มากกวาประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป  (.2366)  และ 31 - 40 ป (.3108)  2)  
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ประชาชนที่มีอายุ 51 - 60 ป ขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานราคา  มากกวา
ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป  (.1958)  และ 41 - 50 ป (.2700)    
 
ตาราง  58  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
21 - 30 ป 

 
    

31 - 40 ป .2345* .3082*   
41 - 50 ป     
51 - 60 ป 
   .2593*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 58  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ เปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับ
การตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 
ป  (.2345)  และ 31 - 40 ป (.3082)  2)  ประชาชนที่มีอายุ 51 - 60 ป มีระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ป (.2593)     
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ตาราง  59  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
21 - 30 ป 

 
   

.3045*  

31 - 40 ป     
41 - 50 ป     
51 - 60 ป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 59  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ป 
(.3045)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 143

ตาราง  60  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป  

 
21 - 30 ป 

 
   

.2193*  

31 - 40 ป   .1773*  
41 - 50 ป     
51 - 60 ป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 60  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก   1) ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป มีระดับการตัดสินใจ
ในการทําประกันชีวิต  ดานบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ป (.2193)  2) ประชาชนที่มี
อายุ 31 - 40 ป มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีอายุ 
41 - 50 ป (.1773)        
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ตาราง  61  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาย ุ 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

 
21 - 30 ป 

 
    

31 - 40 ป .1985*  .2090*  
41 - 50 ป     
51 - 60 ป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 61  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป
(.1985)  และ  อายุ 41 - 50 ป (.2090)        
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ตาราง   62  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามสถานภาพสมรส   
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 2 1.56 0.78 1.88 0.15 

 ภายในกลุม 397 165.10 0.42   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 2 3.07 1.53 4.46 0.01* 
 ภายในกลุม 397 136.51 0.34   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2 3.83 1.92 3.89 0.02* 

 ภายในกลุม 397 195.82 0.49   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2 1.21 0.60 1.21 0.30 
 ภายในกลุม 397 198.35 0.50   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 1.96 0.98 2.36 0.10 

 ภายในกลุม 397 164.73 0.41   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2 1.46 0.73 1.89 0.15 
 ภายในกลุม 397 152.97 0.39   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 2 1.11 0.55 1.34 0.26 
 ภายในกลุม 397 164.12 0.41   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 1.56 0.78 1.88 0.15 
 ภายในกลุม 397 165.10 0.42   
 รวม 

 
399 

 
166.67 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 62  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามสถานภาพสมรส  ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนาย  
แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีอายุตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  
ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนาย  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับ
การตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  
63 - 64 
 
ตาราง  63  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับระดับการตัดสินใจในการทําประกัน 
 ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานราคา  จําแนกตาม สถานภาพสมรส เปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD   
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย /หยาราง 

 
โสด   

 
.2893* 

สมรส   .3438* 
หมาย /หยาราง 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 63  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีสถานภาพโสดมีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานราคามากกวาประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.2893)  
และ  2)  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานราคา
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.3438) 
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ตาราง  64  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับระดับการตัดสินใจในการทําประกัน 
 ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย /หยาราง 

 
โสด    

สมรส .1996*   
หมาย /หยาราง 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 64  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ
สมรส เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีสถานภาพ
สมรสมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาประชาชนที่
มีสถานภาพโสด (.1996)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 148

ตาราง   65  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามจํานวนบุตร 
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 4 9.09 2.27 5.70 0.00* 

 ภายในกลุม 395 157.57 0.40   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 4 5.56 1.39 4.10 0.00* 
 ภายในกลุม 395 134.01 0.34   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 4 23.50 5.87 13.17 0.00* 

 ภายในกลุม 395 176.16 0.45   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 4 2.77 0.69 1.39 0.24 
 ภายในกลุม 395 196.78 0.50   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4 16.15 4.04 10.60 0.00* 

 ภายในกลุม 395 150.53 0.38   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4 2.29 0.57 1.48 0.21 
 ภายในกลุม 395 152.14 0.39   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4 10.84 2.71 6.94 0.00* 
 ภายในกลุม 395 154.38 0.39   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 9.09 2.27 5.70 0.00* 
 ภายในกลุม 395 157.57 0.40   
 รวม 

 
399 

 
166.67 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 65  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนบุตร  ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
=  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานผลิตภัณฑดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการ  แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีจํานวนบุตรตางกัน  มี
ระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานบุคลากร และดานกระบวนการ แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  66 - 70 
 
ตาราง  66  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชวีิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมีบุตร 

 
1 คน 

 
 

 
.3907* 

 
.4290* 

  
.2798* 

2 คน      
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมีบุตร 

    
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 66  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีบุตร 1 คน มีระดับการ
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ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานผลิตภัณฑ มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.3907)  3 คน 
(.3907)  และไมมีบุตร (.2798) 
 
ตาราง  67  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมีบุตร 

 
1 คน 

 
 

 
.2398*  

  
.2847* 

2 คน      
3 คน  .2115*   .2564* 
มากกวา 3 คน      
ไมมีบุตร 

    
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 67  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีบุตร 1 คน มีระดับการตัดสินใจใน
การทําประกันชีวิต ดานราคา มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.2398)  และไมมีบุตร (.2847)  2) 
ประชาชนที่มีบุตร 1 คน มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานราคา มากกวาประชาชนที่
มีบุตร 2 คน (.2115)  และไมมีบุตร (.2564) 
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ตาราง  68  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมีบุตร 

 
1 คน 

 
 

 
.5881* 

 
.7165* 

 
5565* 

 
5651* 

2 คน      
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมีบุตร 

 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 68  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามจํานวนบุตร 
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีบุตร 1 คน มีระดับ
การตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานชองทางการจัดจําหนาย  มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน 
(.5881)  3 คน (.7165)  มากกวา 3 คน (5565)  และไมมีบุตร (5651) 
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ตาราง  69  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมีบุตร 

 
1 คน 

 
 

 
.5075* 

 
.4738* 

 
.6821* 

 
.2306* 

2 คน      
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมีบุตร 

 
 
 

.2769* 
 

.2432* 
 

.4515*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 69  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีบุตร 1 คน มีระดับการตัดสินใจใน
การทําประกันชีวิต ดานบุคลากร  มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.5075)  3 คน (.4738)  มากกวา 3 
คน (.6821)  และไมมีบุตร (.2306)  2) ประชาชนที่มีไมบุตร มีระดับการตัดสินใจในการทําประกัน
ชีวิต ดานบุคลากร  มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.2769)  3 คน (.2432)  มากกวา 3 คน (.4515)   
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ตาราง  70  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
 

จํานวนบุตร 1 คน 2 คน 3 คน มากกวา 3 คน ไมมีบุตร 

 
1 คน 

 
 

 
.1930* 

 
.4038* 

 
.6121* 

 
.4082* 

2 คน      
3 คน      
มากกวา 3 คน      
ไมมีบุตร 

 
 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 70  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ  จําแนกตามจํานวนบุตร เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีบุตร 1 คน มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีบุตร 2 คน (.1930)  3 คน 
(.4038)  มากกวา 3 คน (.6121)  และไมมีบุตร (.4082)   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 154

ตาราง   71  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 2 3.75 1.88 4.57 0.01* 

 ภายในกลุม 397 162.92 0.41   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 2 1.44 0.72 2.06 0.13 
 ภายในกลุม 397 138.14 0.35   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2 5.36 2.68 5.48 0.00* 

 ภายในกลุม 397 194.29 0.49   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2 5.54 2.77 5.66 0.00* 
 ภายในกลุม 397 194.02 0.49   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 19.32 9.66 26.02 0.00* 

 ภายในกลุม 397 147.37 0.37   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2 3.88 1.94 5.11 0.01* 
 ภายในกลุม 397 150.55 0.38   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 2 0.44 0.22 0.53 0.59 
 ภายในกลุม 397 164.79 0.42   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 3.75 1.88 4.57 0.01* 
 ภายในกลุม 397 162.92 0.41   
 รวม 

 
399 

 
166.67 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 71 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามระดับการศึกษา  ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ  แสดงวาประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรีที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานลักษณะ
ทางกายภาพ แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับการตัดสินใจในการทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  72 - 76 
 
ตาราง  72  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
 

  

ปริญญาตรี    
สูงกวาปริญญาตรี 
 

.2989* 
 

.2335* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 72  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
ปริญญาตรี  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานผลิตภัณฑ  มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (.2989) และปริญญาตรี  (.2335)    

 
 



 156

ตาราง  73  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามระดับการศึกษา เปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
   

ปริญญาตรี .2344*  .2350* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 73  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามระดับ
การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานชองทางการจัดจําหนาย  
มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (.2344) และสูงกวาปริญญาตรี  (.2350)    
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ตาราง  74  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศึกษา เปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
   

ปริญญาตรี .1836*  .3296* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 74  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับ
การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานการสงเสริมการตลาด  
มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (.1836) และสูงกวาปริญญาตรี  (.3296)     
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ตาราง  75  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานบุคลากร  จําแนกตามระดับการศึกษา เปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
   

ปริญญาตรี .3755*  .5812* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 75  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มี
ระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานบุคลากร  มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี  (.3755) และสูงกวาปริญญาตรี  (.5812)     
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ตาราง  76  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษา เปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดบัการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
   

ปริญญาตรี .2103*   
สูงกวาปริญญาตรี 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
  
 จากตาราง 76  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานลักษณะทางกายภาพ  
มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  (.2103)  
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ตาราง   77  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 4 22.78 5.69 15.63 0.00* 

 ภายในกลุม 395 143.89 0.36   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 4 6.92 1.73 5.15 0.00* 
 ภายในกลุม 395 132.65 0.34   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 4 7.24 1.81 3.72 0.01* 

 ภายในกลุม 395 192.41 0.49   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 4 8.14 2.04 4.20 0.00* 
 ภายในกลุม 395 191.41 0.48   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4 18.35 4.59 12.21 0.00* 

 ภายในกลุม 395 148.34 0.38   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4 14.23 3.56 10.02 0.00* 
 ภายในกลุม 395 140.20 0.35   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4 15.33 3.83 10.10 0.00* 
 ภายในกลุม 395 149.90 0.38   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 7.79 1.95 10.10 0.00* 
 ภายในกลุม 395 76.09 0.19   
 รวม 

 
399 

 
83.87 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 77 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามอาชีพ  ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  
.05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง  7 ดาน  ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แตกตางกัน  
เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  78 - 84 
 
ตาราง  78  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
     

.1206* 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ     .3458* 
ลูกจางบริษัทเอกชน  .2803*   .6261* 
ทําธุรกิจสวนตัว .3377* .4583* .1780*  .8042* 

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 

 จากตาราง 78  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานผลิตภัณฑ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.1206)  2)  
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ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานผลิตภัณฑ  
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3458)  3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานผลิตภัณฑ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ        
(.2803)  และ อาชีพอ่ืน ๆ (.3458)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว  มีระดับการตัดสินใจใน
การทําประกันชีวิต ดานผลิตภัณฑ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ (.3377)  ลูกจาง
รัฐวิสาหกิจ (.4583)  ลูกจางบริษัทเอกชน (1780)  และอาชีพอ่ืน ๆ (.8042)     
 
ตาราง  79  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
     

.2696* 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ     .3250* 
ลูกจางบริษัทเอกชน .2013*    .4709* 
ทําธุรกิจสวนตัว     .3389* 

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 79  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานราคา  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.2696)  2)  ประชาชน
ที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานราคา  มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3250)  3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจ
ในการทําประกันชีวิต ดานราคา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ (.2013)  และ อาชีพอ่ืน ๆ 
(.4709)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดาน
ราคา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3389)      
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ตาราง  80  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ 

 
 

    
.2696* 

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ     .3250* 
ลูกจางบริษัทเอกชน .2013*    .4709* 
ทําธุรกิจสวนตัว     .3389* 

อ่ืน ๆ 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 80  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานราคา  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.2696)  2)  ประชาชน
ที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานราคา  มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3250)  3) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจ
ในการทําประกันชีวิต ดานราคา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ (.2013)  และ อาชีพอ่ืน ๆ 
(.4709)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดาน
ราคา มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3389)      
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ตาราง  81  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ      

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ    .3483* .4500* 
ลูกจางบริษัทเอกชน    .2340* .3357* 
ทําธุรกิจสวนตัว      

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 81  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ มี
ระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานชองทางการตลาด  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทํา
ธุรกิจสวนตัว (.3483)  และอาชีพอ่ืน ๆ (.4500)  2) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับ
การตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานชองทางการตลาด  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจ
สวนตัว (.2340)  และอาชีพอ่ืน ๆ (.3357)   
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ตาราง  82  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD     
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ   

.2912*    
.2787* 

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ      
ลูกจางบริษัทเอกชน  .4026*  .2332* .3901* 
ทําธุรกิจสวนตัว      

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 82  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการมีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานสงเสริมการตลาด  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง
รัฐวิสาหกิจ  (.2912)  และอาชีพอ่ืน ๆ (.2787)  2) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับ
การตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานสงเสริมการตลาด  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง
รัฐวิสาหกิจ  (.4026)  ทําธุรกิจสวนตัว (.2332)  และอาชีพอ่ืน ๆ (.3901)   
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ตาราง  83  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ   

.2985*   
.1915* 

 

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ     .2875* 
ลูกจางบริษัทเอกชน  .4192*  .3122* .7067* 
ทําธุรกิจสวนตัว     .3944* 

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 83  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการมีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ  
(.2985)  และ ทําธุรกิจสวนตัว  (.1915)  2) ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจมีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.2875)  3)  
ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานบุคลากร  
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ  (.4192)  ทําธุรกิจสวนตัว (.3122)  และอาชีพอ่ืน ๆ 
(.7067)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดาน
บุคลากร มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3944)  
 
 
 
 
 

 
 



 167

ตาราง  84  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ    

.2151* 
 

.2909* 
 

5425* 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ   .3726* .4483* .7000* 
ลูกจางบริษัทเอกชน     .3274* 
ทําธุรกิจสวนตัว     .2517* 

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 84  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ เปนราย
คูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการมีระดับ
การตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจาง
บริษัทเอกชน (.2151)  ทําธุรกิจสวนตัว  (.2909)  และ อาชีพอ่ืน ๆ (.5425)  2) ประชาชนที่มีอาชีพ
ลูกจางรัฐวิสาหกิจมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน (.3726)  ทําธุรกิจสวนตัว (.4483)  และ อาชีพอ่ืน ๆ (.7000)  
3)  ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจ  (.4192)  ทําธุรกิจสวนตัว (.3122)  และ
อาชีพอ่ืน ๆ (.7067)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวมีระดับการตัดสินใจในการทําประกัน
ชีวิต ดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.2517)   
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ตาราง  85  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ ลูกจาง
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจ
สวนตัว อ่ืน ๆ 

 
ขาราชการ      

.5157* 
ลูกจางรัฐวิสาหกิจ     .5583* 
ลูกจางบริษัทเอกชน .2008*    .7165* 
ทําธุรกิจสวนตัว     .5653* 

อ่ืน ๆ 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
 จากตาราง 85  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ  จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการมีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานกระบวนการ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.5157)  2) 
ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางรัฐวิสาหกิจมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานกระบวนการ  
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.5583)  3)  ประชาชนที่มีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานกระบวนการ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ  (.2008)  
และอาชีพอ่ืน ๆ (.7165)  4)  ประชาชนที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวมีระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิต ดานกระบวนการ  มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.5653)   
 
 
 
 
 
 

 
 



 169

8.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนใน 
 จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตจําแนกตามปจจัยดาน
เศรษฐกิจของประชาชนประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แสดงผลดัง
ตาราง  86  - 102 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
 H0 : ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตไม
แตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต
แตกตางกัน 
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ตาราง   86  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 3 0.43 0.14 0.34 0.79 

 ภายในกลุม 396 166.23 0.42   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 3 3.63 1.21 3.52 0.02* 
 ภายในกลุม 396 135.94 0.34   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 3.84 1.28 2.59 0.05* 

 ภายในกลุม 396 195.82 0.49   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 3 7.95 2.65 5.48 0.00* 
 ภายในกลุม 396 191.60 0.48   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 3.76 1.25 3.05 0.03* 

 ภายในกลุม 396 162.92 0.41   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 3 1.17 0.39 1.01 0.39 
 ภายในกลุม 396 153.25 0.39   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3 1.65 0.55 1.33 0.26 
 ภายในกลุม 396 163.58 0.41   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.28 0.43 2.04 0.11 
 ภายในกลุม 396 82.59 0.21   
 รวม 

 
399 

 
83.87 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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 จากตาราง 86 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือนดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร  แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีรายไดของ
ครอบครัวตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานราคา  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่
สงผลตอระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผล
แสดงดังตาราง  87 - 90  
 
ตาราง  87  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน เปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายไดของครอบครัว 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
.1671* 

 
.2438* 

 
.2750* 

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท       

30,001 บาทขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 87  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัว
ตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดานราคามากกวา
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ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  (.1671)  10,001 - 20,000 บาท 
(.2438)  และ 30,001 บาทขึ้นไป  (.2750) 
 
ตาราง  88  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอ 
 เดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายไดของครอบครัว 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

   
.2389* 

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท      .2564* 

30,001 บาทขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 88  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด จําแนกตามรายไดของ
ครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่
มีรายไดของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดาน
ชองทางการตลาด มากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.2389)  
2)  ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิต ดานชองทางการตลาด มากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 
บาทขึ้นไป (.2564)     
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ตาราง  89  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดของครอบครัว 
 ตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

รายไดของครอบครัว 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
   

.4060* 
 

.3001* 
10,001 - 20,000 บาท   .3095* .2036* 
20,001 - 30,000 บาท       

30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 89  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดของ
ครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่
มีรายไดของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดาน
การสงเสริมการตลาด มากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท 
(.4060)  และ 30,001 บาทขึ้นไป (.3001)  2)  ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.3095)  และ 30,001 บาทขึ้นไป 
(.2036)  
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ตาราง  90  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน เปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

รายไดของครอบครัว 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

.2682* 
10,001 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท      .2235* 

30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 90  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร จําแนกตามรายไดของครอบครัวตอ
เดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่มีรายไดของ
ครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานบุคลากร
มากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน  30,001 บาทขึ้นไป (.2682)  2)  ประชาชนที่มี
รายไดของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต 
ดานบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (.2235)  
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ตาราง   91  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามรายจายของครอบครัวตอเดือน  
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 3 4.22 1.41 3.43 0.02* 

 ภายในกลุม 396 162.45 0.41   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 3 1.47 0.49 1.41 0.24 
 ภายในกลุม 396 138.10 0.35   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3 11.29 3.76 7.91 0.00* 

 ภายในกลุม 396 188.37 0.48   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 3 1.66 0.55 1.11 0.35 
 ภายในกลุม 396 197.89 0.50   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 0.50 0.68 

 ภายในกลุม 396 166.06 0.42   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 3 5.89 1.96 5.23 0.00* 
 ภายในกลุม 396 148.54 0.38   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3 4.19 1.40 3.43 0.02* 
 ภายในกลุม 396 161.04 0.41   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 2.30 0.77 3.72 0.01* 
 ภายในกลุม 396 81.57 0.21   
 รวม 

 
399 

 
83.87 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
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  จากตาราง 91 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามรายจายของครอบครัวตอเดือนดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แสดงวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มี
รายจายของครอบครัวตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แตกตางกัน  เพื่อให
ทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  92 - 96  
 
ตาราง  92  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตดัสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายจายของครอบครัวตอเดือน เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายจายของครอบครวั 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
.2006* 

 
 

 
 

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท       

30,001 บาทขึ้นไป 
 

  .2479* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 92  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายจายของครอบครัวตอ
เดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีรายไดของ
ครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดานผลิตภัณฑ 
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มากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  (.2006)  2) ประชาชนที่
มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดาน
ผลิตภัณฑ มากกวาประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท (.2479)   
 
ตาราง  93  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด จําแนกตามรายจายของครอบครัวตอ 
 เดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

รายจายของครอบครวั 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท   .2957* .2616*   
30,001 บาทขึ้นไป 

 
.4612* 

 
.4270* 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 93  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด จําแนกตามรายจายของ
ครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่
มีรายไดของครอบครัวตอเดือน  20,001 - 30,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต
ดานชองทางการตลาด มากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท
(.2957)  และ 10,001 - 20,000 บาท (.2616)  2)  ประชาชนที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 
บาทขึ้นไป  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดานชองทางการตลาด มากกวาประชาชนที่มี
รายจายของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท (.4612)  และ 10,001 - 20,000 บาท (.4270)   
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ตาราง  94  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายจายของครอบครัว 
 ตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

รายจายของครอบครวั 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท   .3361*    
30,001 บาทขึ้นไป 

 
.3078* 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 94  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายจายของ
ครอบครัวตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่
มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต
ดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท
(.3361)  2)  ประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจใน
การทําประกันชีวิตดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท (.3078) 
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ตาราง  95  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ จําแนกตามรายจายของครอบครัวตอเดือน  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

รายจายของครอบครวั 
ตอเดอืน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท   

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
    

10,001 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท   .2348* .3470*   
30,001 บาทขึ้นไป 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 95  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ จําแนกตามรายจายของครอบครัว
ตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  ประชาชนที่มีรายจายของ
ครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดาน
กระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีรายจายของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท (.2348)  
และ 10,001 - 20,000 บาท  (.3470)    
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ตาราง   96  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
 จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน 
 

ระดับการตัดสินใจ df  SS MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 4 7.71 1.93 4.79 0.00* 

 ภายในกลุม 395 158.96 0.40   
 รวม 399 166.67    

ดานราคา ระหวางกลุม 4 6.85 1.71 5.10 0.00* 
 ภายในกลุม 395 132.72 0.34   
 รวม 399 139.57    
ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 4 16.88 4.22 9.12 0.00* 

 ภายในกลุม 395 182.78 0.46   
 รวม 399 199.65    

ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 4 3.51 0.88 1.77 0.13 
 ภายในกลุม 395 196.05 0.50   

 รวม 399 199.56    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4 9.32 2.33 5.85 0.00* 

 ภายในกลุม 395 157.36 0.40   
 รวม 399 166.68    

ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4 4.22 1.06 2.78 0.03* 
 ภายในกลุม 395 150.20 0.38   
 รวม 399 154.43    

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4 7.58 1.89 4.75 0.00* 
 ภายในกลุม 395 157.65 0.40   
 รวม 399 165.23    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 5.21 1.30 6.54 0.00* 
 ภายในกลุม 395 78.67 0.20   
 รวม 

 
399 

 
83.87 

    
  * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05   
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  จากตาราง 96 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือนดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  6 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย   ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แสดงวาประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรีที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  
และดานกระบวนการแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง  97 - 102  
 
ตาราง  97  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือนเปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนเงินออมตอ
เดือน 

นอยกวา 
500  บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  
1,500 บาท 

1,501  -  
2,000 บาท 

2,001  ขึ้น
ไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
 

 
.4220* 

 
.2430* 

 
 

 
.2356* 

500 - 1,000  บาท      
1,001  -  1,500 บาท      
1,501  -  2,000 บาท  .3800*    

2,001  ขึ้นไป 
 

 .1864* 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 97  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน 
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอ
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เดือนนอยกวา 500  บาทมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑมากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน  500 - 1,000  บาท (.4220)   1,001 - 1,500 บาท (.2430)  และ
2,001  ขึ้นไป (.2356)  2) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,501  -  2,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดานผลิตภัณฑมากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน  500 - 
1,000  บาท (.3800) และ 3) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 2,001  ขึ้นไปมีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑมากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน  500 - 
1,000  บาท (.1864)     
 
ตาราง  98  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน เปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD  
 

จํานวนเงินออมตอ
เดือน 

นอยกวา 
500  บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  
1,500 บาท 

1,501  -  
2,000 บาท 

2,001  ขึ้น
ไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
 

 
.2007* 

 
.2298* 

  
.3180* 

500 - 1,000  บาท      
1,001  -  1,500 บาท      
1,501  -  2,000 บาท  .2230* .2521*  .3404* 

2,001  ขึ้นไป 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 98  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคา จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน เปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอ
เดือน  นอยกวา 500  บาท มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานราคามากกวาประชาชนที่
มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท  (.2007)  1,001  -  1,500 บาท  (.2298)  และ2,001  ขึ้น
ไป  (.3180)  2)  ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน  1,501  -  2,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจ
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ในการทําประกันชีวิต  ดานราคามากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท  
(.2230)  1,001  -  1,500 บาท  (.2521)  และ2,001  ขึ้นไป  (.3404)    
 
ตาราง  99  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

จํานวนเงินออมตอ
เดือน 

นอยกวา 
500  บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  
1,500 บาท 

1,501  -  
2,000 บาท 

2,001  ขึ้น
ไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
 

 
.2370*    

.5094* 
500 - 1,000  บาท     .2724* 
1,001  -  1,500 บาท     .3329* 
1,501  -  2,000 บาท     .4929* 
2,001  ขึ้นไป 

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 99  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานชองทางการตลาด จําแนกตามจํานวนเงินออม
ตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 4 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  ประชาชนที่มีจํานวน
เงินออมตอเดือน นอยกวา 500  บาท  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานชองทาง
การตลาดมากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท (.2370)  และ 2,001  ขึ้น
ไป  (.5094)  2)  ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท มีระดับการตัดสินใจใน
การทําประกันชีวิต  ดานชองทางการตลาด มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน ไมเกิน 
2,001  ขึ้นไป  (.2724)  3)  ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,001  -  1,500 บาท  มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานชองทางการตลาด มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอ
เดือน ไมเกิน 2,001  ขึ้นไป  (.3329)   4)  ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,501  -  2,000 บาท
มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานชองทางการตลาด มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงิน
ออมตอเดือน ไมเกิน 2,001  ขึ้นไป  (.4929)    
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ตาราง  100  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน เปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

จํานวนเงินออมตอ
เดือน 

นอยกวา 
500  บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  
1,500 บาท 

1,501  -  
2,000 บาท 

2,001  ขึ้น
ไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
     

500 - 1,000  บาท      
1,001  -  1,500 บาท .2822* .4679*   .3813* 
1,501  -  2,000 บาท .2669*     
2,001  ขึ้นไป 

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 100  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานบุคลากร จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน 
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอ
เดือน 1,001  -  1,500 บาท มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานบุคลากร มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน นอยกวา 500  บาท (.2822)  500 - 1,000  บาท (.4679)  และ
2,001  ขึ้นไป  (.3813)  2) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,501  -  2,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน นอย
กวา 500  บาท (.2669) 
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ตาราง  101  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

จํานวนเงินออมตอ
เดือน 

นอยกวา 
500  บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  
1,500 บาท 

1,501  -  
2,000 บาท 

2,001  บาท
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
     

500 - 1,000  บาท      
1,001  -  1,500 บาท  .3229*   .2005* 
1,501  -  2,000 บาท  .2597*    
2,001  ขึ้นไป 

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 101  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนเงิน
ออมตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มี
จํานวนเงินออมตอเดือน 1,001  -  1,500 บาท มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท (.3229)  และ
2,001  ขึ้นไป  (.2005)  2) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,501 - 2,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอ
เดือน 2,001  บาทขึ้นไป  (.2005) 
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ตาราง  102  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของ 
 ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ จําแนกตามจํานวนเงินออมตอเดือน เปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

จํานวนเงินออมตอ
เดือน 

นอยกวา 
500  บาท 

500 - 1,000  
บาท 

1,001  -  
1,500 บาท 

1,501  -  
2,000 บาท 

2,001  ขึ้น
ไป 

 
นอยกวา 500  บาท 

 
 

 
.3315*    

.2592* 
500 - 1,000  บาท      
1,001  -  1,500 บาท  .3435*   .2711* 
1,501  -  2,000 บาท  .2487*    
2,001  ขึ้นไป 

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 102  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจในการทํา
ประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานกระบวนการ จําแนกตามจํานวนเงินออมตอ
เดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) ประชาชนที่มีจํานวนเงิน
ออมตอเดือน นอยกวา 500  บาท มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานกระบวนการ 
มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท  (.3315)  และ 2,001 บาทขึ้นไป  
(.2592)  2)  ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,001 - 1,500 บาท มีระดับการตัดสินใจในการ
ทําประกันชีวิต ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท  
(.3435)  และ 2,001 บาทขึ้นไป  (.2711)   3) ประชาชนที่มีจํานวนเงินออมตอเดือน 1,501 - 2,000 
บาท มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีจํานวนเงิน
ออมตอเดือน 500 - 1,000  บาท  (.2487)  
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9.  การศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการในการทําประกันชีวิตกับการตัดสินใจทําประกัน 
 ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการในการทําประกันชีวิตกับการตัดสินใจทํา
ประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี รายละเอียดแสดงในตาราง 103 โดยมีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ความตองการในการทําประกันชีวิตไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 H1 : ความตองการในการทําประกันชีวิตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตาราง 103  การทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการในการทําประกันชีวิตกับการตัดสินใจทํา 
 ประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี    
 

ความตองการในการ
ทําประกันชีวิต 

การตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ดาน 

ผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดาน

ชองทาง
การจัด
จําหนาย 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ดาน 
บุคลากร 

ดาน 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

ดาน 
กระบวน 
การ 

 
ดานวัตถุประสงคใน
การทําประกันชวีิต 

.171** .105* .329** .304** .449** .515** .255** 

ดานแบบของ
กรมธรรมประกนั
ชีวิต 

.039 .275** .317** .334** .213** .335** .159** 

ดานจํานวนเบี้ย
ประกันชีวิตท่ีชําระ
ไดตอป 

-.102* -.047 .103* .106* .349** .285** .236** 

ดานวิธีการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต 

-.052 -.165** .200** .189** .285** .341** .281** 

ดานงวดการจายเงิน
คาเบี้ยประกันชีวติ 
 

-.113* .049 .248** .277** .306** .418** .051 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง  103  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา 
 ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานผลิตภัณฑในระดับ
ต่ํามาก (.171)  ดานราคาในระดับต่ํามาก (.105)  ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํา (.329)  
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํา (.304)  ดานบุคลากรในระดับปานกลาง (.449)  ดานลักษณะ
ทางกายภาพในระดับปานกลาง (.515)  และ ดานกระบวนการในระดับต่ํา (.255) 
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 ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคาในระดับต่ํา (.275)  ดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํา (.317)  ดานการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํา (.334)  ดาน
บุคลากรในระดับต่ํา (.213)  ดานลักษณะทางกายภาพในระดับต่ํา (.335)  และ ดานกระบวนการใน
ระดับต่ํามาก (.159) 
 ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑใน
ระดับต่ํามาก (-.102)  ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํามาก (.103)  ดานการสงเสริมการตลาด
ในระดับต่ํามาก (.106)  ดานบุคลากรในระดับต่ํา (.349)  ดานลักษณะทางกายภาพในระดับต่ํา (.285)  
และ ดานกระบวนการในระดับต่ํา (.236) 
 ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคาในระดับต่ํามาก (-.165)  ดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํามาก (.200)  ดานการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํามาก (.189)  
ดานบุคลากรในระดับต่ํา (.285)  ดานลักษณะทางกายภาพในระดับต่ํา (.341)  และ ดานกระบวนการ
ในระดับต่ํา (.281) 
 ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานงวดการจายเงินคา เบี้ยประกันชีวิต  มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑใน
ระดับต่ํามาก (-.113) ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํา (.248)  ดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับต่ํา (.277)  ดานบุคลากรในระดับต่ํา (.306)  ดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง (.418)  
และ ดานกระบวนการในระดับต่ํามาก (.051) 
 
 
 
  
 

 
 


