
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ระดับ
ความตองการในการทําประกันชีวิต  และระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิต จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล  และปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  3) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
การตัดสินใจทําประกันชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  4) เพื่อศึกษาความสัมพันธของระดับความตองการในการทําประกันชีวิต กับ
ระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธีการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีชวงอายุ 20 - 60 ป จํานวน 400 คน โดยการใช
แบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที  คาเอฟ  แอลเอสดี  และ การวิเคราะหสหสัมพันธ  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 
คน คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 173คน คิดเปนรอยละ 43.3  อายุ 31 - 40 ป 
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาอายุ 20 - 30 ป  จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5  
และนอยที่สุดอายุ  51 - 60 ป  จํานวน  60  คน คิดเปนรอยละ 15.0  สถานภาพสมรสแลว จํานวน 
229 คน คิดเปนรอยละ 57.3  รองลงมา โสด จํานวน 142 คิดเปนรอยละ 35.5 และนอยที่สุด หมาย/
หยาราง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2  จํานวนบุตร  2 คน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
รองลงมาไมมีบุตร จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5  และนอยที่สุดจํานวนบุตรมากกวา 3 คน 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 
44.2  รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0  และนอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8  อาชีพทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0  
รองลงมาลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2  และนอยที่สุดอาชีพลูกจางรัฐวิ
สากิจ  จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0  และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
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 2. ผลการวิจัยพบวาประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี
รายไดของครอบครัวตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ  40.3  รองลงมา  
30,001 บาทขึ้นไป จํานวน  109  คน คิดเปนรอยละ 27.3  และนอยที่สุด  20,001 - 30,000 บาท 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0  รายจายของครอบครัวตอเดือน  10,001 - 20,000 บาท จํานวน 
166 คน คิดเปนรอยละ 41.5  รองลงมามีรายจายของครอบครัวตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 
133 คน คิดเปนรอยละ  33.3  และนอยที่สุด มีรายจายของครอบครัวตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5  เงินออมตอเดือน  2,001 บาทขึ้นไป จํานวน 152 คน คิดเปนรอย
ละ 38.0  รองลงมา 500 - 1,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0  และนอยที่สุด 1,501 - 
2,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0   สวนใหญมีวิธีการออมเงินในขอ ฝากธนาคาร
ประเภทบัญชีประจํา มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมา ทําประกันชีวิต จํานวน  174  
คน คิดเปนรอยละ 43.5  และนอยที่สุด พันธบัตรรัฐบาล  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  สวน
ใหญมีสิทธิในการลดหยอนภาษีในขอ เบี้ยประกันชีวิต จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมาดอกเบี้ยเงินกูยืม เพื่อซ้ือ เชาซื้อ หรือ สรางอาคารอยูอาศัย  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
30.3  และนอยที่สุดบิดาหรือมารดามีอายุมากกวา 60 ป มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ  12.0   
 3. ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต ดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่
ชําระไดตอป   ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก   
 4. ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  
 5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  สรุปวา 1)  เพศตางกันมีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดาน
งวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  แตกตางกัน  2)  อายุตางกันมีระดับความตองการในการทํา
ประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  และดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอ
ปแตกตางกัน  3)  สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดาน
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วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  และดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต แตกตางกัน  4)  จํานวน
บุตรตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  
ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระ
เบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  แตกตางกัน  5)  ระดับการศึกษา
ตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดาน
แบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  และดานวิธีการชําระ
เบี้ยประกันชีวิต  แตกตางกัน  6)  อาชีพตางกันมีระดับความตองการในการทําประกันชีวิต  ดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกัน
ชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต 
แตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการในการทําประกันชีวิตดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกัน
ชีวิตที่ชําระไดตอป  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต
จําแนกตามปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   สรุปวา 1)  ประชาชนในจังหวัด
สุพรรณบุรีที่มีรายไดตอครอบครัวตอเดือนตางกัน  มีระดับตองการในการทําประกันชีวิต  ดาน
วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต แตกตางกัน   2)  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีรายจายของ
ครอบครัวตอเดือนตางกัน  มีระดับตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทํา
ประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  และดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกัน แตกตาง
กัน  3)  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีจํานวนเงินออมตอเดือนตางกัน  มีระดับตองการในการ
ทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  ดาน
จํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป  และดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิตแตกตางกัน 
 7. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
สรุปวา  1)  เพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตในดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  แตกตางกัน  2)  อายุ
ตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  แตกตางกัน  3)  สถานภาพสมรส
ตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนาย  
แตกตางกัน  4)  จํานวนบุตรตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  
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ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร และดานกระบวนการ แตกตางกัน 5)  ระดับ
การศึกษาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ  
แตกตางกัน  6) อาชีพตางกัน  มีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  
และดานกระบวนการ  แตกตางกัน   
 8. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการ  จําแนกตามปจจัยดานเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี   
สรุปวา  1) รายไดของครอบครัวตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร แตกตางกัน         
2) รายจายของครอบครัวตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานลักษณะทางกายภาพ   และดานกระบวนการ  แตกตางกัน            
3) จํานวนเงินออมตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจในการทําประกันชีวิต  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
แตกตางกัน   
 9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการในการทําประกันชีวิตกับการ
ตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี สรุปวา 1) ความตองการในการทําประกัน
ชีวิต ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานผลิตภัณฑในระดับต่ํามาก  ดานราคาในระดับต่ํามาก ดาน
ชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํา  ดานการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํา  ดานบุคลากรในระดับ
ปานกลาง  ดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง และ ดานกระบวนการในระดับต่ํา  2) ความ
ตองการในการทําประกันชีวิต ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานราคาในระดับต่ํา  ดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับต่ํา  ดานการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํา ดานบุคลากรในระดับต่ํา ดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับต่ํา  และ ดานกระบวนการในระดับต่ํามาก   3) ความตองการในการทําประกันชีวิต 
ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของประชาชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑในระดับต่ํามาก  ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํามาก 
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํามาก  ดานบุคลากรในระดับต่ํา  ดานลักษณะทางกายภาพใน
ระดับต่ํา  และ ดานกระบวนการในระดับต่ํา  4) ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานวิธีการชําระ
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เบี้ยประกันชีวิต มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดาน
ราคาในระดับต่ํามาก  ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํามาก  ดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับต่ํามาก   ดานบุคลากรในระดับต่ํา   ดานลักษณะทางกายภาพในระดับต่ํา   และ  ดาน
กระบวนการในระดับต่ํา  5) ความตองการในการทําประกันชีวิต ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกัน
ชีวิต มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ดานผลิตภัณฑ
ในระดับต่ํามาก   ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับต่ํา  ดานการสงเสริมการตลาดในระดับต่ํา 
ดานบุคลากรในระดับต่ํา  ดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง และดานกระบวนการใน
ระดับต่ํามาก  
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. ความตองการในการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผูวิจัย
พิจารณาเปนรายดานพบวา   
 1.1 ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมี
ความตองการในการทําประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ตองการออมทรัพยเพื่อใหมีฐานะ
มั่นคง อาจเปนเพราะ ประชาชนไดรับทราบวาการประกันชีวิตเปนการออมทรัพยวิธีหนึ่งและยัง
เปนการไดรับความคุมครองดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ พื้นแสน  (2551 : บทคัดยอ)  
พบวาเหตุจูงใจที่มีผลตอแนวโนมในการซื้อประกันชีวิตมากที่สุดคือ การทําประกันชีวิตเปนการ
ออมทรัพยที่ดีที่สุด  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อนัญญา  โปราณานนท  (2545 : 
บทคัดยอ)  พบวา  ปจจัยสําคัญอันดับแรกที่อาจารยตัดสินใจทําประกันชีวิตคือ ความตองการความ
มั่นคงตอชีวิต ทรัพยสินของตนเอง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สวามี่ (Swamy. 1994 : 363) 
พบวา สวนใหญผูทําประกันตัดสินใจทําประกันชีวิตเพราะตองการความมั่งคง ความปลอดภัย และ
เปนหลักประกันใหกับครอบครัว นอกจากนี้ยังเปนการเก็บออมเงินอีกรูปแบบหนึ่ง 

 1.2 ดานแบบของกรมธรรมประกันชีวิต ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความ
ตองการในการทําประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  แบบตลอดชีพ อาจเปนเพราะ 
กรมธรรมแบบตลอดชีพมีจุดมุงหมายเพื่อคุมครองกรณีเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยูตามสัญญาโดยมีเบี้ย
ประกันภัยคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับแบบสะสมทรัพยหรือแบบบํานาญเหมาะกับผูมีรายไดนอยและ
ปานกลาง และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ  ศรีพรหม  
(2548 : บทคัดยอ)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําประกันชีวิตแบบตลอดชีพ  แตแตกตาง
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กับงานวิจัยของ อชิรญา  บัวบาง  (2551 : บทคัดยอ) พบวา ประชาชนเลือกทําประกันชีวิตเพื่อสะสม
ทรัพย  และแตกตางกับงานวิจัยของ กรกนก  มีประเสริฐวาจา (2551 : บทคัดยอ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทํากรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย รอยละ 56.0  
 1.3 ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมี
ความตองการในการทําประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ต่ํากวา 5,000 บาท อาจเปนเพราะ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหประชาชนมีรายจายเพิ่มมากขึ้นทําใหความสามารถในการชําระเบี้ย
ประกันนอยลง สอดคลองกับ งานวิจัยของ  ยุวพรรณ มาดี  (2550 : 39)  พบวา เบี้ยประกันที่ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถชําระไดมากที่สุดคือ ต่ํากวา 5,000 บาท   
 1.4 ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความ
ตองการในการทําประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ชําระดวยเงินสดผานจุดบริการ  อาจ
เปนเพราะบริษัทประกันมีจุดบริการมากมายจึงมีความสะดวก  รวดเร็ว และใชเวลานอย กวาการ
ชําระดวยชองทางอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัฐิกาล  นันทการณ  (2550 : 107) พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการผานเคานเตอรเซอรวิสมากที่สุด คือ ระยะเวลาในการ
ใหบริการ  ซ่ึงในการชําระเบี้ยประกันชีวิตก็เชนเดียวกันประชาชนตองการชําระดวยเงินสดผานจุด
บริการ เพราะความสะดวกรวดเร็ว  
 1.5  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความ
ตองการในการทําประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  รายเดือน อาจเปนเพราะการชําระเบี้ย
ประกันรูปแบบนี้ผูเอาประกันสามารถแบงจายเบี้ยกอนใหญ ๆ เปนรายเดือนจํานวน 12 งวดได ซ่ึง
จะเปนการแบงเบาภาระใหกับผูเอาประกันไมใหการชําระคาเบี้ยประกันเปนภาระที่หนักเกินไป  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวลิต  หาเรือนพืชน  (2552 : บทคัดยอ)  พบวา  ลูกคาสวนใหญตองการ
จายเงินในการชําระเบี้ยประกันชีวิตแบบรายเดือน 

2. การตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก    
มีประเสริฐวาจา  (2551 : บทคัดยอ) พบวา  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม  อาจเปนเพราะการซื้อ
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ประกันชีวิตเปนการลงทุนระยะยาวจึงตองคํานึงถึงผลประโยชนเปนหลัก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ  กรกนก  มีประเสริฐวาจา  (2551 : 19)  พบวา  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  ในระดับมากที่สุด คือ ผลประโยชนที่ไดรับจาก
กรมธรรม 

 2.2 ดานราคา  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทําประกันชีวิต
ในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน  อาจเปนเพราะระยะเวลาในการจาย
เบี้ยประกันนั้นในปจจุบันบริษัทประกันชีวิตไดมีขอเสนอใหลูกคาไดเลือกชําระไดหลายแบบ เชน 
แบบรายเดือน  รายสามเดือน  รายหกเดือน  และรายป  ตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มี
ความสามารถในการจายในระยะเวลาแบบใด   สอดคลองกับงานวิจัยของ  กรกนก  มีประเสริฐวาจา  
(2551 : 20)  กลาววา  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ดานราคา  ในระดับมาก ในขอ ระยะเวลาที่ตองชําระเบี้ยประกัน   

 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกัน
ชีวิตไดสะดวก  อาจเปนเพราะในปจจุบันมีการแขงขันของบริษัทประกันอยางสูง การบริการลูกคา
ถึงเปนกลยุทธสําคัญในการแขงขัน  เพราะฉะนั้นตัวแทนประกันหรือบริษัทประกันชีวิตจึงตอง
ใหบริการกับลูกคาอยางเร็วและสะดวกที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก มีประเสริฐวาจา  
(2551 : 21)  กลาววา  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมากที่สุด คือ  สามารถติดตอกับตัวแทนหรือบริษัทประกัน
ชีวิตไดสะดวก   

 2.4 ดานสงเสริมการตลาด  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  มีขาวสารสงถึงบานเพื่อแนะนําขอมูลใหม ๆ อาจเปน
เพราะในปจจุบันเปนยุคที่การสื่อสารมีความสะดวกและรวดเร็ว การสงขอมูลขาวสารถึงบานไมวา
จะเปนจดหมายอิเล็คทรอนิค  หรือเอกสารที่สงผานไปรษณีย  จึงเปนวิธีที่สะดวกและถึงมือลูกคาให
ไดรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว  สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2546 : 41)  
กลาววา   การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูขายกับผู ซ้ือขอมูลในการ
ติดตอส่ือสารอาจเปน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดทั้งสวน
การสงเสริมการขายและสวนประสมการสงเสริมการตลาดนั้นมีจุดประสงคเพื่อสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมาย ใหพึงพอใจ 
 2.5 ดานบุคลากร  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ อาจเปนเพราะ ตัวแทน
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ประกันหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการดานประกันชีวิตนั้นตองตอบสองตอความตองการของลูกดวย
ความกระตือรือลนเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ  กรกนก                
มีประเสริฐวาจา  (2551 : 23)  กลาววา  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร ในขอ ตัวแทนประกันชีวิตมีความกระตือรือรนในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ  ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย  เนื่องจาก
ธนาคารเปนสถาบันทางการเงินที่นาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก  มีประเสริฐวาจา  
(2551 : 25)  กลาววา  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ดานลักษณะทางกายภาพ ในขอ เปนบริษัทที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 
 2.7 ดานกระบวนการ ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีระดับการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตในขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  เนื่องจากการมี
ระบบขอมูลลูกคาที่ครบถวนและถูกตองนั้นจะทําใหกระบวนการตาง ๆ ดําเนินไปไดดวยความ
รวดเร็วเปนการสรางความพึงพอใจใหลูกคา  สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก  มีประเสริฐวาจา  
(2551 : 26)  กลาววา  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ดานกระบวนการ ในขอ มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ
เปนขอมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   
 3. ความสัมพันธระหวางความตองการในการทําประกันชีวิตกับการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา เนื่องจาก ความ
ตองการเปนกระบวนการกอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนวิธีการที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจ 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรูการเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูบริโภค 
ซ่ึงจะสะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการที่มีสินคาใหเลือกหลากหลายกิจกรรมที่
ผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยูหรือขอมูลที่ฝายผูผลิตใหมาและสุดทายคือการ
ประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น  สวนปจจัยทางการตลาดเปนอิทธิพลจากตัวสินคาและบริการที่
ปรากฏในรูปของกิจกรรมที่เกิดจากสวนผสมทางการตลาดที่บริษัทธุรกิจตองการจะสื่อสารกับ
ผูบริโภคโดยการทําหนาที่เพื่อใหขอมูลเขาถึง และชักจูงใจใหผูบริโภคซื้อและใชสินคาที่ผลิตจาก
บริษัทนั้น ๆใหผูบริโภคเกิดการรับรูมากที่สุด   
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   1.1 ความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต 
บริษัทประกันชีวิตควรประชาสัมพันธหรือมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิตใหมากขึ้น ใน
ดานของวัตถุประสงคดานอื่น ๆ นอกจากการออมทรัพย  คารักษาพยาบาล  หลักประกันกับ
ครอบครัว  ประโยชนจากการลดหยอนภาษี  สะสมทรัพยเมื่อเกษียณ แลวการทําประกันยังมี
วัตถุประสงคอ่ืน ๆ อีกมากมายเชน เปนทุนการศึกษาใหแกบุตรธิดา  เปนตน 
   1.2 ความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอป
บริษัทประกันชีวิตควรศึกษาขอมูลดานอัตราการตาย และคณิตศาสตรประกันภัยเพื่อใหมี  จํานวน
เบี้ยประกันชีวิตที่ชําระไดตอปที่ลดลงในบางกลุมอายุ และงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิตที่หลากหลาย
มากขึ้นใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสถานการณในปจจุบัน 
   1.3 ความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานวิธีการชําระเบี้ยประกันชีวิต บริษัท
ประกันชีวิตควรใหความสําคัญกับการหักบัญชีธนาคาร เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคา 
   1.4 ความตองการในการทําประกันชีวิต  ดานงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต
บริษัทประกันชีวิตควรกําหนดงวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิตที่หลากหลายมากขึ้นใหเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจและสถานการณในปจจุบัน 
 1.5 บริษัทประกันชีวิตควรมีการสงเสริมการตลาดในแนวใหม ๆ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ
ในการทําประกันชีวิตมากขึ้น เชน มีการโฆษณาที่ทําใหบริษัทประกันเปนที่รูจักมากขึ้น มีการมอบ
ของที่ระลึก และมอบสิทธิพิเศษใหกับกลุมลูกคา เชน ใหสิทธิพิเศษในการตรวจสุขภาพประจําปฟรี 
หรือมีการจัดกิจกรรมนันทนาการใหกับลูกคา 
 1.6 บริษัทประกันภัยควรมีการอบรมตัวแทนใหเปนผูที่มีความรูในเรื่องแบบ
ประกัน มีความซื่อสัตย  นาเชื่อถือ  มีจรรยาบรรณ  สุภาพออนนอม  และคํานึงถึงผลประโยชนของ
ลูกคามากที่สุด 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไปดังนี้      
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 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทําประกันชีวิตในดานอื่นๆ เชน   
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูซ้ือประกันชีวิต  กลยุทธในการสงเสริมการประกันชีวิต  เปนตน 
 2.2 ควรมีการศึกษาความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดอื่น ๆ เพื่อสงเสริมการทําประกันชีวิต  และการออมของประชาชนตอไป 
  
   
   
 

 
 


