
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 



 208

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
ในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
            ตอนที่ 2 ปจจยัดานเศรษฐกจิของประชาชนในจังหวัดสพุรรณบุรี 
           ตอนที่ 3 ปจจยัที่ใชในการตดัสินใจทําประกันชวีินของประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
            ตอนที่ 4 ความตองการทําประกันชวีิตของประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  21 - 30 ป      2.  31 - 40 ป 
  3.  41 - 50 ป      4.  51 - 60 ป 

3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย /หยาราง     

4.  จํานวนบุตร 
  1.  1 คน       2.  2 คน 
  3.  3 คน       4.  มากกวา 3 คน     
  5.  ไมม ี

5.  ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
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6.  อาชีพ 
  1.  ขาราชการ      2.  ลูกจางรัฐวิสาหกจิ 
  3.  ลูกจางบริษัทเอกชน     4.  ทําธุรกิจสวนตวั 
  5.  อ่ืนๆ ระบุ………………………………. 

 
ตอนที่ 2 ปจจัยดานเศรษฐกจิของประชาชนในจังหวัดสพุรรณบุรี 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบ  ที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด 
1. รายไดของครอบครัวตอเดือน 

  1.  ไมเกนิ 10,000 บาท     2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท      4.  30,001 บาทขึ้นไป 

2. รายจายของครอบครัวตอเดือน  
  1.  ไมเกนิ 10,000 บาท     2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท      4.  30,001 บาทขึ้นไป 

3.  จํานวนเงินออมตอเดือน 
  1.  นอยกวา 500  บาท     2.  500 - 1,000  บาท  
  3.  1,001  -  1,500 บาท     4.  1,501  -  2,000 บาท  
  5.  2,001  ขึ้นไป    

4.  วิธีออมเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  ฝากธนาคารประเภทบัญชีประจํา  
  2.  พันธบัตรรัฐบาล 
  3.  ทําประกันชวีิต    
  4.  ตั๋วสัญญาใชเงินจากสถาบันการเงิน 
  5.  เงินกองทุนรวม    
  6.  ตราสารหนี้ หุนกู ตราสารทางการ 
  7.  สลากออมสินหรือสลาก ธ.ก.ส.   
  8.  กองทนุบําเหนจ็บํานาญขาราชการ (ก.บ.ข.) 
  9.  กองทนุสํารองเลี้ยงชีพ    
  10.  ซ้ือทองคํา 
  11.  เก็บเงินสดไวกับตนเอง   
  12.  ลงทุนในธุรกิจ 
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5.  สิทธิในการลดหยอนภาษี  
  1.  ดอกเบี้ยเงินกูยืม เพือ่ซ้ือ เชาซื้อ หรือสรางอาคารอยูอาศัย 
  2.  บิดาหรือมารดามีอายุมากกวา 60 ป  
  3.  คูสมรสไมมีรายได    
  4.  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  
  5.  เงินสะสมกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ 
  6.  ซ้ือหนวยลงทนุในกองทุนรวมเพือ่การเลี้ยงชีพหรือกองทุนหุนระยะยาว 
  7.  เบี้ยประกันชวีิต    
  8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

 
ตอนที่ 3  ความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความตองการทําประกันชีวิตของทานมากที่สุด โดย
ทําเครื่องหมาย  ในชองคาํตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คอื 

5  =    ความตองการทําประกันชีวิตมากทีสุ่ด 4  =   ความตองการทําประกนัชีวิตมาก    
3  =    ความตองการทําประกันชีวิตปานกลาง      2  =   ความตองการทําประกนัชีวิตนอย 
1  =    ความตองการทําประกันชีวิตนอยทีสุ่ด 
 

ความตองการ ระดับความตองการทําประกนัชีวิต 
5 4 3 2 1 

1.  วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  
    1.1  ตองการออมทรัพยเพือ่ใหมีฐานะมัน่คง      
    1.2  เปนสวสัดิการคารักษาพยาบาลใหกบัตนเองหรือ
ผูเอาประกัน      

    1.3  กลัวทุพพลภาพหรือเสยีชีวิตจะเปนภาระแก
ครอบครัว      

    1.4  ทําประกันชีวิตเพราะมีภาระหนี้สินมาก      
    1.5  ไดรับประโยชนทางภาษีโดยนาํคาเบี้ยประกนั
ชีวิตมาลดหยอนภาษไีด      

    1.6   เปนการสะสมทรัพยเพื่อเกษยีณอาย ุ      
    1.7  เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน      
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ความตองการ (ตอ) ระดับความตองการทําประกนัชีวิต 
5 4 3 2 1 

2.  แบบของกรมธรรมประกันชีวิต  
2.1  แบบชั่วระยะเวลาหรือ จํานวนเวลา      
2.2  แบบสะสมทรัพย      
2.3  แบบตลอดชีพ      
2.4  แบบรายไดประจําหรือแบบบํานาญ      

3.  จํานวนเบี้ยประกันชีวิตท่ีชําระทั้งหมดตอป  
3.1  ต่ํากวา 5,000 บาท      
3.2  5,000- 10,000  บาท      
3.3  10,001-20,000 บาท      
3.4  20,001-30,000 บาท      
3.5  30,000 บาทขึ้นไป       

4.  วิธีการชําระเบี้ยประกันชวิีต    
4.1  ชําระดวยเงินสดผานจุดบริการ      
4.2  การหักบญัชีผานธนาคาร      
4.3  การหักผานบัตรเครดิต      
4.4  ชําระผานเครื่องกดเงินอตัโนมัติ      

5.  งวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  
5.1  รายเดือน      
5.2  รายสามเดอืน      
5.3  รายหกเดอืน      
5.4  รายป      
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ตอนที่  4  ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
5  =    ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 4  =   ระดับการตัดสินใจมาก    
3  =    ระดับการตัดสินใจปานกลาง      2  =   ระดับการตัดสินใจนอย 
1  =    ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 

 

การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภณัฑ  
1.1  ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต      
1.2  รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก 

(แบบตลอดชพี แบบสะสมทรัพยแบบชัว่
ระยะเวลา และแบบเงนิไดประจํา 

     

1.3  ระยะเวลาของกรมธรรม      
1.4  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม      
1.5  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม      
1.6  มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง      

2.  ดานราคา  
2.1  ราคากรมธรรมเหมาะสม      
2.2  จํานวนเบีย้ประกนัของกรมธรรม      
2.3  ระยะเวลาที่ตองชําระเบีย้ประกนั      
2.4  เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชวีิต (รายเดือน, 

สามเดือน, หกเดือน หรือหนึง่ป) 
     

2.5  สามารถผอนชําระคาเบีย้ประกนัได      
2.6  มีการแจงเตือนเรื่องการชําระคาเบี้ยประกัน      
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การตัดสินใจ (ตอ) ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1  สามารถติดตอกับตวัแทนหรือบริษัทประกัน

ชีวิตไดสะดวก 
     

3.2  ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง      
3.3  มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่      
3.4  สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา      
3.5  สถานที่ตั้งของบริษัทและตัวแทนจําหนายราย

ยอยอยูในแหลงชุมชน 
     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม      
4.2  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ 
     

4.3  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม      
4.4  มีเว็บไซตของบริษัทประกันชวีิตเพื่อใหขอมูล

แกลูกคา 
     

4.5  มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต 

     

4.6  มีขาวสารสงถึงบานเพื่อแนะนําขอมูลใหม ๆ      
5.  ดานบุคลากร  

5.1  มีความสุภาพออนนอม      
5.2  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
5.3  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน      
5.4  ตัวแทนประกันชวีิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ      
5.5  ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนพนกังานธนาคารที่

มีช่ือเสียง 
     

5.6  มีความสนิทสนมคุนเคยกับตวัแทนประกันชวีิต      
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การตัดสินใจ (ตอ) ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
6.1  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ      
6.2  ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง      
6.3  เปนบริษทัขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
     

6.4  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี      
6.5  เปนบริษทัที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย      

7.  ดานกระบวนการ  
7.1  มีระบบการใหบริการทีส่ะดวก และรวดเรว็      
7.2  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง      
7.3  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ

เรียกรองคาสินไหม 
     

7.4  ขั้นตอนการทําประกันชวีิตไมยุงยาก ซับซอน      
7.5  ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก      
7.6  มีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการที่

แทจริงของลูกคากอนเสนอรปูแบบของการ
ประกันชวีิต 
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สวนท่ี 5     การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
5.1   การแสดงความคิดเหน็ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 

 
 


