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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการและการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชน 
ในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
            ตอนที่ 2 ปจจยัดานเศรษฐกจิของประชาชนในจังหวัดสพุรรณบุรี 
           ตอนที่ 3 ปจจยัที่ใชในการตดัสินใจทําประกันชวีินของประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
            ตอนที่ 4 ความตองการทําประกันชวีิตของประชาชนในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  21 - 30 ป      2.  31 - 40 ป 
  3.  41 - 50 ป      4.  51 - 60 ป 

3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย /หยาราง     

4.  จํานวนบุตร 
  1.  1 คน       2.  2 คน 
  3.  3 คน       4.  มากกวา 3 คน     
  5.  ไมม ี

5.  ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
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6.  อาชีพ 
  1.  ขาราชการ      2.  ลูกจางรัฐวิสาหกจิ 
  3.  ลูกจางบริษัทเอกชน     4.  ทําธุรกิจสวนตวั 
  5.  อ่ืนๆ ระบุ………………………………. 

 
ตอนที่ 2 ปจจัยดานเศรษฐกจิของประชาชนในจังหวัดสพุรรณบุรี 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบ  ที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด 
1. รายไดของครอบครัวตอเดือน 

  1.  ไมเกนิ 10,000 บาท     2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท      4.  30,001 บาทขึ้นไป 

2. รายจายของครอบครัวตอเดือน  
  1.  ไมเกนิ 10,000 บาท     2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท      4.  30,001 บาทขึ้นไป 

3.  จํานวนเงินออมตอเดือน 
  1.  นอยกวา 500  บาท     2.  500 - 1,000  บาท  
  3.  1,001  -  1,500 บาท     4.  1,501  -  2,000 บาท  
  5.  2,001  ขึ้นไป    

4.  วิธีออมเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  ฝากธนาคารประเภทบัญชีประจํา  
  2.  พันธบัตรรัฐบาล 
  3.  ทําประกันชวีิต    
  4.  ตั๋วสัญญาใชเงินจากสถาบันการเงิน 
  5.  เงินกองทุนรวม    
  6.  ตราสารหนี้ หุนกู ตราสารทางการ 
  7.  สลากออมสินหรือสลาก ธ.ก.ส.   
  8.  กองทนุบําเหนจ็บํานาญขาราชการ (ก.บ.ข.) 
  9.  กองทนุสํารองเลี้ยงชีพ    
  10.  ซ้ือทองคํา 
  11.  เก็บเงินสดไวกับตนเอง   
  12.  ลงทุนในธุรกิจ 
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5.  สิทธิในการลดหยอนภาษี  
  1.  ดอกเบี้ยเงินกูยืม เพือ่ซ้ือ เชาซื้อ หรือสรางอาคารอยูอาศัย 
  2.  บิดาหรือมารดามีอายุมากกวา 60 ป  
  3.  คูสมรสไมมีรายได    
  4.  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  
  5.  เงินสะสมกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ 
  6.  ซ้ือหนวยลงทนุในกองทุนรวมเพือ่การเลี้ยงชีพหรือกองทุนหุนระยะยาว 
  7.  เบี้ยประกันชวีิต    
  8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

 
ตอนที่ 3  ความตองการทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความตองการทําประกันชีวิตของทานมากที่สุด โดย
ทําเครื่องหมาย  ในชองคาํตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คอื 

5  =    ความตองการทําประกันชีวิตมากทีสุ่ด 4  =   ความตองการทําประกนัชีวิตมาก    
3  =    ความตองการทําประกันชีวิตปานกลาง      2  =   ความตองการทําประกนัชีวิตนอย 
1  =    ความตองการทําประกันชีวิตนอยทีสุ่ด 
 

ความตองการ ระดับความตองการทําประกนัชีวิต 
5 4 3 2 1 

1.  วัตถุประสงคในการทําประกันชีวิต  
    1.1  ตองการออมทรัพยเพือ่ใหมีฐานะมัน่คง      
    1.2  เปนสวสัดิการคารักษาพยาบาลใหกบัตนเองหรือ
ผูเอาประกัน      

    1.3  กลัวทุพพลภาพหรือเสยีชีวิตจะเปนภาระแก
ครอบครัว      

    1.4  ทําประกันชีวิตเพราะมีภาระหนี้สินมาก      
    1.5  ไดรับประโยชนทางภาษีโดยนาํคาเบี้ยประกนั
ชีวิตมาลดหยอนภาษไีด      

    1.6   เปนการสะสมทรัพยเพื่อเกษยีณอาย ุ      
    1.7  เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน      
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ความตองการ (ตอ) ระดับความตองการทําประกนัชีวิต 
5 4 3 2 1 

2.  แบบของกรมธรรมประกันชีวิต  
2.1  แบบชั่วระยะเวลาหรือ จํานวนเวลา      
2.2  แบบสะสมทรัพย      
2.3  แบบตลอดชีพ      
2.4  แบบรายไดประจําหรือแบบบํานาญ      

3.  จํานวนเบี้ยประกันชีวิตท่ีชําระทั้งหมดตอป  
3.1  ต่ํากวา 5,000 บาท      
3.2  5,000- 10,000  บาท      
3.3  10,001-20,000 บาท      
3.4  20,001-30,000 บาท      
3.5  30,000 บาทขึ้นไป       

4.  วิธีการชําระเบี้ยประกันชวิีต    
4.1  ชําระดวยเงินสดผานจุดบริการ      
4.2  การหักบญัชีผานธนาคาร      
4.3  การหักผานบัตรเครดิต      
4.4  ชําระผานเครื่องกดเงินอตัโนมัติ      

5.  งวดการจายเงินคาเบี้ยประกันชีวิต  
5.1  รายเดือน      
5.2  รายสามเดอืน      
5.3  รายหกเดอืน      
5.4  รายป      
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ตอนที่  4  ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจทําประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
5  =    ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 4  =   ระดับการตัดสินใจมาก    
3  =    ระดับการตัดสินใจปานกลาง      2  =   ระดับการตัดสินใจนอย 
1  =    ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 

 

การตัดสินใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภณัฑ  
1.1  ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต      
1.2  รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลายใหเลือก 

(แบบตลอดชพี แบบสะสมทรัพยแบบชัว่
ระยะเวลา และแบบเงนิไดประจํา 

     

1.3  ระยะเวลาของกรมธรรม      
1.4  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม      
1.5  เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม      
1.6  มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง      

2.  ดานราคา  
2.1  ราคากรมธรรมเหมาะสม      
2.2  จํานวนเบีย้ประกนัของกรมธรรม      
2.3  ระยะเวลาที่ตองชําระเบีย้ประกนั      
2.4  เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันชวีิต (รายเดือน, 

สามเดือน, หกเดือน หรือหนึง่ป) 
     

2.5  สามารถผอนชําระคาเบีย้ประกนัได      
2.6  มีการแจงเตือนเรื่องการชําระคาเบี้ยประกัน      
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การตัดสินใจ (ตอ) ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1  สามารถติดตอกับตวัแทนหรือบริษัทประกัน

ชีวิตไดสะดวก 
     

3.2  ชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง      
3.3  มีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่      
3.4  สามารถติดตอผานธนาคารไดทุกสาขา      
3.5  สถานที่ตั้งของบริษัทและตัวแทนจําหนายราย

ยอยอยูในแหลงชุมชน 
     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  มีของที่ระลึกหรือของแถมเมื่อซ้ือกรมธรรม      
4.2  มีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ อยางสม่ําเสมอ 
     

4.3  มีสวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม      
4.4  มีเว็บไซตของบริษัทประกันชวีิตเพื่อใหขอมูล

แกลูกคา 
     

4.5  มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต 

     

4.6  มีขาวสารสงถึงบานเพื่อแนะนําขอมูลใหม ๆ      
5.  ดานบุคลากร  

5.1  มีความสุภาพออนนอม      
5.2  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
5.3  มีความรอบรูในงาน ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน      
5.4  ตัวแทนประกันชวีิตมีความนาเชื่อถือไววางใจ      
5.5  ตัวแทนประกันชวีิตตองเปนพนกังานธนาคารที่

มีช่ือเสียง 
     

5.6  มีความสนิทสนมคุนเคยกับตวัแทนประกันชวีิต      
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การตัดสินใจ (ตอ) ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
6.1  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ      
6.2  ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง      
6.3  เปนบริษทัขนาดใหญมีการใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
     

6.4  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี      
6.5  เปนบริษทัที่อยูในเครือของธนาคารพาณิชย      

7.  ดานกระบวนการ  
7.1  มีระบบการใหบริการทีส่ะดวก และรวดเรว็      
7.2  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง      
7.3  มีการติดตามงานและแจงความคืบหนาในการ

เรียกรองคาสินไหม 
     

7.4  ขั้นตอนการทําประกันชวีิตไมยุงยาก ซับซอน      
7.5  ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหายไมยุงยาก      
7.6  มีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความตองการที่

แทจริงของลูกคากอนเสนอรปูแบบของการ
ประกันชวีิต 
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สวนท่ี 5     การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
5.1   การแสดงความคิดเหน็ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 

 
 


