
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ขอมูลการใช
บริการของผูใชไฟฟา และความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา
การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใช
ไฟฟา และขอมูลการใชบริการของผูใชฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถาม จํานวน 257 คน เก็บรวบรวมจากกลุม
ตัวอยางของผูใชไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
จึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของตารางจํานวน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ         
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
บริการลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ
แผนกบริการลูกคาจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ          
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ
แผนกบริการลูกคาจําแนกตามขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ                 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยหาคาความถี่และคารอยละ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2  คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค  
      อําเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา จํานวน 
(257 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
เพศ 

  

        ชาย 147 57.20 
        หญิง 110 42.80 
อายุ   
 20-30 ป 41 16.00 
 31-40 ป 70 27.20 
 41-50 ป 113 44.00 
        51 ปขึ้นไป 33 12.80 
สถานภาพสมรส   
        โสด 68 26.50 
        สมรส 181 70.40 
        หมาย/หยาราง 8 3.10 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา จํานวน 
(257 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 28 10.90 
มัธยมศึกษา/ปวช. 32 12.50 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 60 23.30 
ปริญญาตรี 126 49.00 
สูงกวาปริญญาตรี 11 4.30 

อาชีพ   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 59 23.00 
เกษตรกรรม 20 7.80 
พนักงานบรษิทัเอกชน 90 35.00 
ธุรกิจสวนตวั 48 18.70 
รับจางทั่วไป    40 15.60 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวา 10,000 บาท 77 30.00 
10,000-20,000 บาท 106 41.20 
20,001-30,000 บาท 55 21.40 
30,001 บาทขึ้นไป 19 7.40 

   
 
 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใชไฟฟาสวนใหญ  
เปนเพศชาย จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 57.20 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
44.00 มีสถานภาพสมรสจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 70.40 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 49.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 35.00 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 41.20 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ               
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย สถานภาพของผูใชไฟฟาสถานภาพของผูมาขอ
ใชบริการการยื่นขอคํารองใชไฟฟาประเภทการขอใชบริการและขนาดของมิเตอรที่ขอใชไฟฟา โดย
หาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 3 
 
ตาราง 3 คาความถี่ และรอยละขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ 
 บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย สถานภาพของผูใชไฟฟา สถานภาพ            
 ของผูมาขอใชบริการ  การยืน่ขอคํารองใชไฟฟาประเภทการขอใชบริการ และขนาด 
 ของมิเตอรที่ขอใชไฟฟา 
 

ขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟา จํานวน 
(257 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
สถานภาพของผูใชไฟฟา     
     บุคคลธรรมดา  193 75.10 
   นิติบุคคล 64 24.90 
สถานภาพของผูมาขอใชบริการ   
    ผูใชไฟฟา 176 68.50 
     ผูรับมอบอํานาจ 81 31.50 
การยื่นขอคํารองใชไฟฟา   
 ไมเกิน 1 ป 23 8.90 
 1-2 ป 47 18.30 
 3-5 ป 78 30.40 
 6 ปขึ้นไป 109 42.40 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟา จํานวน 
(257 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
ประเภทการขอใชบริการ   
    การขอติดตั้งมเิตอร 112 43.60 
   การขอขยายเขตการไฟฟา 43 16.70 
     การขอเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา 59 23.00 
   การยกเลิกการใชไฟฟา 18 7.00 
    ชําระคาบริการไฟฟา 25 9.70 
ขนาดของมิเตอรที่ขอใชไฟฟา   
    มิเตอรขนาด 5 แอมป 101 39.30 
  มิเตอรขนาด 15 แอมป 70 27.20 
    มิเตอรขนาด 30 แอมป 43 16.70 
 มิเตอรประกอบ ซีที (CT) แรงต่ํา ไมเกิน 250 KVA 15 5.80 
 มิเตอรประกอบ ซีที (CT) แรงต่ํา  เกิน 250 KVA 28 10.90 
   

 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา  ขอมูลการใชบริการของกลุมตัวอยางผูใชไฟฟา สวนใหญ 
มีสถานภาพของผูใชไฟฟาเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 75.10 สถานภาพของ
ผูมาขอใชบริการเปนผูใชไฟฟา จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 68.50 การยื่นขอคํารองใชไฟฟา 6 ป
ขึ้นไป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 42.40 ประเภทการขอใชบริการ คือ การขอติดตั้งมิเตอร
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 43.60 และขนาดของมิเตอรที่ขอใชไฟฟามีมิเตอรขนาด 5 แอมป 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 39.30 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา
การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานการบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และดานทําเลที่ตั้ง
และสภาพแวดลอมโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดตามตาราง 4 – 7 
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานการบริการของเจาหนาที่     
 

ดานการบริการของเจาหนาที่     X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1.  เจาหนาทีใ่หบริการและอํานวยความสะดวกเปน

อยางด ี
3.85 .69 มาก 

2.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส 4.07 .72 มาก 
3.  เจาหนาที่มกีารสื่อสารและมนุษยสัมพนัธด ี 4.03 .67 มาก 
4. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 

เหมาะสมกับงาน 
3.94 .70 มาก 

5.  เจาหนาบรกิารทุกคนอยางเทาเทียมกนั 3.89 .67 มาก 
รวม 3.96 .49 มาก 

    
 
 จากตาราง 4 พบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการ
ลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  
3.96 และ S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวา 
ผูใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส
เจาหนาที่มีการสื่อสารและมนุษยสัมพันธดีเจาหนาที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1.  การแจงรายละเอียดทุกขั้นตอนในการขอใชไฟฟา 4.13 .66 มาก 
2.  การระบุอัตราคาบริการที่ชัดเจนและเหมาะสม 3.97 .70 มาก 
3.  การกดบัตรคิวเรียงลําดับ กอน-หลัง 3.92 .67 มาก 
4.  เจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการมาติดตอขอใช

บริการ 
3.20 1.14 ปานกลาง 

5.  การแจงผูใชไฟฟามาชําระเงนิคาบริการหลังจาก
การสํารวจการขอใชไฟฟา 

3.14 1.08 ปานกลาง 

6.  การติดตามการชําระคาบริการของผูใชไฟฟา
หลังจากครบกาํหนดการขอใชบริการ 

3.81 .86 มาก 

รวม 3.70 .42 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการ
ลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก (Χ =  3.70 และ S.D. = .42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความพึงพอใจจากมากไป
หานอย พบวา ผูใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจในเรื่องการแจงรายละเอียดทุกขั้นตอนในการขอใช
ไฟฟาการระบุอัตราคาบริการที่ชัดเจนและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากการแจงผูใชไฟฟามา
ชําระเงินคาบริการหลังจากการสํารวจการขอใชไฟฟามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานการอํานวยความสะดวก 
 

ดานการอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  การจัดที่นั่งเพยีงพอตอการมาใชบริการ 3.36 1.02 ปานกลาง 
2.  การเพิ่มเวลาในการใหบริการชวงพักกลางวัน  3.48 1.07 มาก 
3.  จอดรถสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอตอความ

ตองการ 
3.18 1.08 ปานกลาง 

4.  จํานวนหองน้ํา/สุขาที่จัดไวบริการมีเพียงพอ 3.19 1.06 ปานกลาง 
5. บริการน้ําดื่ม และเอกสารสิ่งพิมพสําหรับผูมาใช

บริการ 
3.41 1.09 มาก 

รวม 3.33 .87 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการ
ลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานการอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  
3.33 และ S.D. = .87)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย 
พบวา ผูใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจในเรื่องการเพิ่มเวลาในการใหบริการชวงพักกลางวันบริการ
น้ําดื่ม และเอกสารสิ่งพิมพสําหรับผูมาใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จํานวนหองน้ํา/สุขาที่จัด
ไวบริการมีเพียงพอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 
 

ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1. สถานที่ตั้งเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย 

 
3.12 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

2.  ระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย ไดแก
กลองวงจรปด และผูรักษาความปลอดภยั 

3.07 1.17 ปานกลาง 

3. การจัดภูมิทัศนเหมาะสม บรรยากาศมีความ           
รมร่ืน สวยงาม 

3.15 1.15 ปานกลาง 

4. ปายแสดงสัญลักษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจน 3.10 1.12 ปานกลาง 
5.  การระบุชองทางการมาติดตออยางชัดเจน 3.07 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.10 .89 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการ
ลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก         
(Χ = 3.10 และ S.D. = .89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย 
พบวา ผูใชไฟฟามีระดับความพึงพอใจในเรื่องการจัดภูมิทัศนเหมาะสม บรรยากาศมีความ           
รมร่ืนสวยงามปายแสดงสัญลักษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจนการระบุชองทางการมาติดตออยาง
ชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการของแผนก 
 บริการลูกคาจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค  
 อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
บริการลูกคาจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยารายละเอียดแสดงในตาราง 8 – 23 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคาไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคาแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตามเพศ 
 

 
ระดับความพึงพอใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 147) หญิง (n = 110) 

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานการบริการของเจาหนาที่ 3.95 .48 3.96 .50 -.22 .64 
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 3.73 .40 3.65 .43 1.45 .36 
ดานอํานวยความสะดวก 3.35 .88 3.29 .87 .54 .98 
ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 3.18 .88 3.01 .89 1.57 .79 

โดยรวม 3.55 .48 3.48 .51 1.16 .61 
       

 
 จากตาราง 8  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา  ผูใชไฟฟาที่มีเพศ 
ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการบริการ
ของเจาหนาที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวกดานทําเลที่ตั้ง
และสภาพแวดลอมและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม .446 3 .149 .614 .607 
 ภายในกลุม 61.245 253 .242   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม .864 3 .288 1.621 .185 
 ภายในกลุม 44.955 253 .178   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 6.826 3 2.275 3.008 .031* 
 ภายในกลุม 191.341 253 .756   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 6.709 3 2.236 2.875 .037* 
 ภายในกลุม 196.804 253 .778   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.976 3 .659 2.702 .046* 
 ภายในกลุม 61.667 253 .244   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มี อายุ ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
บริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการไมแตกตางกัน
สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 2 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี อายุตางกัน 
มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการอํานวยความ
สะดวก และดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมและโดยรวมแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  10 – 11 ตอไปนี้ 
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ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ
 ของแผนกบรกิารลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 ระหวางดานอาํนวยความสะดวกกับ อาย ุ
 

อายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 – 30 ป   .45849* 

 

31 – 40 ป     
41 – 50 ป     
51 ป ขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 10 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การใหบริการของแผนกบริการลูกคา ดานอํานวยความสะดวก มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 – 50 ป      
(.45849) 
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ตาราง  11  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานทําเลที่ตั้งและ 
 สภาพแวดลอมกับ อายุ 
 

อายุ 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 – 30 ป   .39681* 

 

31 – 40 ป   .28928*  
41 – 50 ป     
51 ป ขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 11 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ  
41 – 50 ป (.39681) ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ
ของแผนกบริการลูกคา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 – 50 ป (.28928) 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 1.679 2 .839 3.553 .030* 
 ภายในกลุม 60.012 254 .236   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.267 2 .634 3.613 .028* 
 ภายในกลุม 44.551 254 .175   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.417 2 .709 .915 .402 
 ภายในกลุม 196.750 254 .775   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม .252 2 .126 .158 .854 
 ภายในกลุม 203.261 254 .800   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม .333 2 .167 .668 .513 
 ภายในกลุม 63.310 254 .249   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ
ของแผนกบริการลูกคาดานการอํานวยความสะดวก และดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมและ
โดยรวมไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 2 ดานแสดงวา
ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
บริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการแตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  13 – 14 ตอไปนี้ 
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ตาราง  13  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการบริการของ 
 เจาหนาที่กับ สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 
โสด  .18091*  
สมรส    
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  13  พบวา ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การใหบริการของแผนกบริการลูกคา ดานการบริการของเจาหนาที่มากกวาผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพ
สมรส (.18091) 
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ตาราง  14 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานกระบวนการ 
 ขั้นตอนการใหบริการ กับ สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 
โสด    
สมรส .15884*   
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  14 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การใหบริการของแผนกบริการลูกคา ดานการบริการของเจาหนาที่มากกวาผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพ
โสด (.15884) 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 1.626 4 .406 1.705 .149 
 ภายในกลุม 60.065 252 .238   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.755 4 .439 2.509 .042* 
 ภายในกลุม 44.064 252 .175   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 11.142 4 2.786 3.753 .006* 
 ภายในกลุม 187.025 252 .742   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 6.255 4 1.564 1.998 .095 
 ภายในกลุม 197.258 252 .783   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.025 4 .756 3.144 .015* 
 ภายในกลุม 60.618 252 .241   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ
ของแผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมไมแตกตาง
กันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 2 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี ระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และโดยรวมแตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 16 – 17 ตอไปนี้ 
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ตาราง  16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานอํานวยความ 
 สะดวกกับ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา   .29365* 

 
.22090* 

 

มัธยมศึกษา/ปวช.      
อนุปริญญา/ปวส./ปวท.      
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  16 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจของผูใช
ไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานอํานวยความสะดวกมากกวาผูใชไฟฟาที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.29365) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส./ปวท. (.22090) 
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ตาราง  17  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานกระบวนการ 
 ขั้นตอนการใหบริการ กับ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

      
ประถมศึกษา  .65089* .67714* .56984*  
มัธยมศึกษา/ปวช.      
อนุปริญญา/ปวส./ปวท.      
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี      

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 17 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจของผูใช
ไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ แผนกบริการลูกคา ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการมากกวา
ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.65089) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. (.67714) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี                
(.56984) 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 2.414 4 .604 2.566 .039* 
 ภายในกลุม 59.277 252 .235   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.319 4 .330 1.868 .117 
 ภายในกลุม 44.499 252 .177   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 4.018 4 1.005 1.304 .269 
 ภายในกลุม 194.149 252 .770   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 6.691 4 1.673 2.142 .076 
 ภายในกลุม 196.822 252 .781   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.373 4 .593 2.441 .047* 
 ภายในกลุม 61.269 252 .243   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  18 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
บริการลูกคาดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และดานทําเล
ที่ตั้งและสภาพแวดลอมไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี              
1 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ
แผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่และโดยรวมแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19 ตอไปนี้ 
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ตาราง  19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการบริการของ 
 เจาหนาที่กับ อาชีพ 
 

อาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

เกษตร พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ทั่วไป 

 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ    

  

เกษตร .25492*   .31417* .26500* 
พนักงานบรษิทัเอกชน      
ธุรกิจสวนตวั      
รับจางทั่วไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 19 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพเกษตร มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ  
การใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.25492) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.31417) มากกวาผูใช
ไฟฟาที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.26500) 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 2.108 3 .703 2.984 .032* 
 ภายในกลุม 59.583 253 .236   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.221 3 .740 4.296 .006* 
 ภายในกลุม 43.598 253 .172   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2.541 3 .847 1.095 .352 
 ภายในกลุม 195.626 253 .773   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 8.860 3 2.953 3.839 .010* 
 ภายในกลุม 194.653 253 .769   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.137 3 1.046 4.372 .005* 
 ภายในกลุม 60.506 253 .239   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  1 ดาน 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี  3 ดานแสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการบริการของ
เจาหนาที่  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมและ
โดยรวมแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 
21 - 23 ตอไปนี้ 
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ตาราง  21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบรกิารลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการบริการ              
 ของเจาหนาทีก่ับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท  
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

 

10,001 – 20,000 บาท     
20,001 – 30,000 บาท .22078* .15883*   
30,001 บาท ขึ้นไป 
    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  21  พบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความ        
พึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ แผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.22078) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท (.15883) 
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ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบรกิารลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานกระบวนการ 
 ขั้นตอนการใหบริการกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท ขึ้น
ไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

 

10,001 – 20,000 บาท .17110*    
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาท ขึ้นไป .32775* 

   
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  22 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทมีความ         
พึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการมากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.17110) ผูใชไฟฟาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ 
แผนกบริการลูกคา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  (.32775) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

ตาราง  23  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานทําเลที่ตั้งและ 
 สภาพแวดลอมกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
 ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท    

 

10,001 – 20,000 บาท .30985*    
20,001 – 30,000 บาท .42597*    
30,001 บาท ขึ้นไป 
 

.57430* 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  23  พบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทมีความ  
พึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ แผนกบริการลูกคาดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.30985) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการ
ลูกคามากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (.42597) และผูใชไฟฟาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ 
แผนกบริการลูกคามากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  (.57430) 
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการของแผนก 
 บริการลูกคาจําแนกตามขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค  
 อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
บริการลูกคา จําแนกตาม ขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยารายละเอียดแสดงในตาราง 24 – 33 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคาไมแตกตางกัน 
 H1  : ขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาตางกันมีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคาแตกตางกัน 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตาม สถานภาพของผูใชไฟฟา   
 

 
ระดับความพึงพอใจ 

สถานภาพของผูใชไฟฟา    
t 

 
Sig. บุคคลธรรมดา 

 (n = 193) 
นิติบุคคล 
 (n = 64) 

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานการบริการของเจาหนาที่ 3.98 .50 3.89 .43 1.209 .043* 
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 3.69 .43 3.72 .38 -.570 .229 
ดานอํานวยความสะดวก 3.29 .90 3.42 .79 -1.022 .416 
ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 3.07 .90 3.22 .84 -1.178 .841 

โดยรวม 3.51 .51 3.56 .45 -.800 .434 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี 
สถานภาพของผูใชไฟฟา ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
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บริการลูกคาดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และดานทําเล
ที่ตั้งและสภาพแวดลอมและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพของผูใชไฟฟา ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ แตกตางกัน 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตาม สถานภาพของผูมาขอใชบริการ 
 

 
ระดับความพึงพอใจ 

สถานภาพของผูมาขอใชบริการ  
t 

 
Sig. ผูใชไฟฟา 

 (n = 178) 
ผูรับมอบอํานาจ 

 (n =81) 

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานการบริการของเจาหนาที่ 3.97 .49 3.92 .47 .72 .33 
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 3.68 .43 3.73 .39 -.82 .41 
ดานอํานวยความสะดวก 3.28 .90 3.41 .81 -1.10 .47 
ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 3.05 .89 3.21 .88 -1.36 .72 

โดยรวม 3.50 .50 3.57 .48 -1.09 .92 
       

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี 
สถานภาพของผูมาขอใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ
แผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานการ
อํานวยความสะดวก และดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
      จําแนกตามการยื่นขอคํารองใชไฟฟา 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม .100 3 .033 .136 .938 
 ภายในกลุม 61.591 253 .243   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.742 3 .581 3.334 .020* 
 ภายในกลุม 44.077 253 .174   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.741 3 .580 .748 .525 
 ภายในกลุม 196.426 253 .776   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 3.211 3 1.070 1.352 .258 
 ภายในกลุม 200.302 253 .792   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม .806 3 .269 1.081 .358 
 ภายในกลุม 62.837 253 .248   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มี อายุ ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนก
บริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดานทําเลที่ตั้งและ
สภาพแวดลอมและโดยรวมไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  
มี 1 ดานแสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี อายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ
แผนกบริการลูกคาดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  27 ตอไปนี้ 
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ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานกระบวนการ 
 ขั้นตอนการใหบริการกับ การยื่นขอคํารองใชไฟฟา 
 

การยื่นขอคํารองใช
ไฟฟา 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2  ป 3 – 5 ป 6  ป ขึ้นไป 

     
ไมเกิน 1 ป   .21832* .19452* 
1 – 2  ป     
3 – 5 ป     
6  ป ขึ้นไป 
    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  27  พบวา ผูใชไฟฟาที่มีการยื่นขอคํารองใชไฟฟาไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจ
ของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีการยื่นขอคํารองใชไฟฟา 3 – 5 ป (.21832) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีการยื่นขอ 
คํารองใชไฟฟา 6 ปขึ้นไป (.19452) 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตามประเภทการขอใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 1.320 4 .330 1.377 .242 
 ภายในกลุม 60.371 252 .240   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.009 4 .502 2.889 .023* 
 ภายในกลุม 43.810 252 .174   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 4.838 4 1.210 1.577 .181 
 ภายในกลุม 193.329 252 .767   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 7.580 4 1.895 2.437 .048* 
 ภายในกลุม 195.933 252 .778   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.770 4 .442 1.802 .129 
 ภายในกลุม 61.873 252 .246   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  28 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ดานการอํานวยความสะดวก และ
โดยรวมไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 2 ดาน แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ
ของแผนกบริการลูกคาดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม
แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 29 - 30
ตอไปนี้ 
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ตาราง  29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานกระบวนการ 
 ขั้นตอนการใหบริการกับ ประเภทการขอใชบริการ 
 

ประเภทการขอใชบริการ 
การขอ
ติดตั้ง
มิเตอร 

การขอ
ขยายเขต
การไฟฟา 

การขอ
เปลี่ยนชื่อ
ผูใชไฟฟา 

การยกเลิก
การใช
ไฟฟา 

ชําระ
คาบริการ
ไฟฟา 

      
การขอติดตั้งมเิตอร      
การขอขยายเขตการไฟฟา   .20700*   
การขอเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา      
การยกเลิกการใชไฟฟา      
ชําระคาบริการไฟฟา .19256*  .27910*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  29 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการขอขยายเขตการไฟฟามีความ
พึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการขอเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา (.20700) ผูใช
ไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการชําระคาบริการไฟฟามีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการขอติดตั้งมิเตอร 
(.19256) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการการขอเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา (.27910) 
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ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานทําเลที่ตั้งและ 
 สภาพแวดลอมกับ ประเภทการขอใชบริการ 
 

ประเภทการขอใชบริการ 
การขอ
ติดตั้ง
มิเตอร 

การขอ
ขยายเขต
การไฟฟา 

การขอ
เปลี่ยนชื่อ
ผูใชไฟฟา 

การยกเลิก
การใช
ไฟฟา 

ชําระ
คาบริการ
ไฟฟา 

 
การขอติดตั้งมเิตอร   

   

การขอขยายเขตการไฟฟา .36055*     
การขอเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา      
การยกเลิกการใชไฟฟา .54246*     
ชําระคาบริการไฟฟา      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  30 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการขอขยายเขตการไฟฟามี 
ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานทําเลที่ตั้งและ
สภาพแวดลอมมากกวาผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการการขอติดตั้งมิเตอร (.36055) ผูใช
ไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการยกเลิกการใชไฟฟามีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีประเภทการขอใชบริการการขอติดตั้ง
มิเตอร (.36055) 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
 จําแนกตามขนาดของมิเตอรที่ของไฟฟา 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานการบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม .212 4 .053 .217 .929 
 ภายในกลุม 61.479 252 .244   
 รวม 61.691 256    
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.261 4 .315 1.782 .133 
 ภายในกลุม 44.558 252 .177   
 รวม 45.819 256    
ดานอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 7.708 4 1.927 2.550 .040* 
 ภายในกลุม 190.459 252 .756   
 รวม 198.167 256    
ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 12.812 4 3.203 4.233 .002* 
 ภายในกลุม 190.701 252 .757   
 รวม 203.513 256    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.835 4 .709 2.937 .021* 
 ภายในกลุม 60.808 252 .241   
 รวม 63.643 256    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอรที่ของไฟฟาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการบริการของเจาหนาที่ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี 2 ดาน แสดงวา 
ผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอรที่ของไฟฟาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการอํานวยความสะดวก และดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม
และโดยรวมแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  32 – 33  ตอไปนี้ 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบริการลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานอํานวยความ 
 สะดวกกับขนาดของมิเตอรที่ของไฟฟา 
 

ขนาดของมิเตอรที่ของ
ไฟฟา 

มิเตอร
ขนาด  

5 แอมป 

มิเตอร
ขนาด  

15 แอมป 

มิเตอรขนาด 
30 แอมป 

มิเตอรประกอบ 
ซีที (CT)   

แรงต่ํา ไมเกิน  
250 KVA 

มิเตอรประกอบ 
ซีที (CT) แรงต่ํา  
เกิน 250 KVA 

 
มิเตอรขนาด 5 แอมป   

   

มิเตอรขนาด 15 แอมป      
มิเตอรขนาด 30 แอมป      
มิเตอรประกอบ ซีที (CT) 
แรงต่ํา ไมเกิน 250 KVA 

.73188* .54000* .51535*  .62714* 
 

มิเตอรประกอบ ซีที (CT) 
แรงต่ํา  เกิน 250 KVA 

 
  

  

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง  32 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอรประกอบ ซีที (CT) แรงต่ํา ไมเกิน 
250 KVA มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานการ
อํานวยความสะดวก มากกวา ผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอร 5 แอมป (.73188) มากกวาผูใชไฟฟาที่
มีขนาดของมิเตอร 15 แอมป (.54000) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอร 30 แอมป (.51535) 
และมากกวาผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอร ประกอบ ซีที (CT) แรงต่ํา  เกิน 250 KVA  (.62714) 
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการ 
 ของแผนกบรกิารลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานทําเลที่ตั้งและ 
 สภาพแวดลอมกับ ขนาดของมิเตอรที่ของไฟฟา 
 

ขนาดของมิเตอร 
ที่ของไฟฟา 

มิเตอร
ขนาด  

5 แอมป 

มิเตอร
ขนาด  

15 แอมป 

มิเตอร 
ขนาด  

30 แอมป 

มิเตอรประกอบ 
ซีที (CT) แรงต่ํา 
ไมเกิน 250 KVA 

มิเตอรประกอบ 
ซีที (CT) แรงต่ํา  
เกิน 250 KVA 

 
มิเตอรขนาด 5 แอมป   

   

มิเตอรขนาด 15 แอมป .28274*     
มิเตอรขนาด 30 แอมป .32959*     
มิเตอรประกอบ ซีที (CT) 
แรงต่ํา ไมเกิน 250 KVA 

.91036* .62762* .58078*  .72762* 

มิเตอรประกอบ ซีที (CT) 
แรงต่ํา  เกิน 250 KVA 

 
  

  

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 33 พบวา ผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอรขนาด 15 แอมปมีความพึงพอใจของ
ผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมมากกวาผูใช
ไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอร 5 แอมป (.28274) ผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอรขนาด 30 แอมป มีความ
พึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา มากกวาผูใชไฟฟาที่มีขนาดของ
มิเตอร 5 แอมป (.32959) ผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอรประกอบ ซีที (CT) แรงต่ํา ไมเกิน 250 
KVA มีความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของ แผนกบริการลูกคา มากกวาผูใชไฟฟา
ที่มีขนาดของมิเตอร 5 แอมป (.91036) มากกวาผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอร 15 แอมป (.62762)
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีขนาดของมิเตอร 30 แอมป (.58078) และมากกวาผูใชไฟฟาที่มีขนาดของ
มิเตอร ประกอบ ซีที (CT) แรงต่ําเกิน 250 KVA (.72762) 
 


