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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจที่มีผลตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาการไฟฟาสวนภูมิภาค  
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพียงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจัยเทานั้น   
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 [      ] 1. ชาย     [      ] 2.หญิง 
2. อายุ 
 [      ]  1.  20-30 ป    [      ] 2.  31-40 ป 
 [      ] 3.   41-50 ป     [      ] 4.   51 ป ขึ้นไป 
3.สถานภาพสมรส 
 [      ] 1.โสด    [      ] 2. สมรส 
 [      ] 3.หยาราง/ หมาย   
4.ระดับการศกึษา 
 [      ] 1. ประถมศึกษา                               [      ]  2. มัธยมศึกษา/ปวช. 
 [      ] 3. อนุปริญญา/ปวส./ปวท.                [       ] 4. ปริญญาตรี               
             [      ]  5. สูงกวาปริญญาตรี  
5.อาชีพ 
 [      ] 1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ [      ] 2. เกษตรกรรม 
           [      ]   3. พนักงานบริษัทเอกชน [      ] 4. ธุรกิจสวนตัว 
            [      ] 5. รับจางทั่วไป                                   
 

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 [      ] 1.  ต่ํากวา 10,000 บาท  [      ] 2.  10, 001-20,000 บาท 
 [      ] 3. 20, 001-30,000 บาท  [      ] 4.  30, 001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ขอมูลการใชบริการของผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
1.  สถานภาพของผูใชไฟฟา 

[      ] 1.  บุคคลธรรมดา   [      ] 2.  นิติบุคคล 
 

2.   สถานภาพของผูมาขอใชบริการ 
[      ] 1.  ผูใชไฟฟา   [      ] 2.  ผูรับมอบอํานาจ 

 
3.ทานไดมาใชบริการยื่นคํารองขอใชไฟฟาครั้งสุดทายเมื่อใด 
 [      ] 1. ไมเกนิ 1 ป 
 [      ] 2. 1-2 ป 
 [      ] 3. 3-5 ป 
 [      ] 4. 6 ป ขึ้นไป 
 
4.  ประเภทการขอใชบริการในครั้งนี้ทานขอใชบริการดานใด 

[      ] 1. การขอติดตั้งมิเตอร 
 [      ] 2. การขอขยายเขตการไฟฟา 
 [      ] 3. การขอเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา 
 [      ] 4. การยกเลิกการใชไฟฟา 
 [      ] 5. ชําระคาบริการไฟฟา 
 
5.  ขนาดของมิดเตอรที่ขอใชไฟฟา 

[      ] 1. มิเตอรขนาด 5 แอมป 
 [      ] 2. มิเตอรขนาด 15 แอมป 
 [      ] 3. มิเตอรขนาด 30 แอมป 
 [      ] 4. มิเตอรประกอบ ซีที (CT) แรงต่ํา ไมเกิน 250 kva 
 [      ] 5. มิเตอรประกอบ ซีที (CT) แรงต่ํา  เกิน 250 kva 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ความพึงพอใจมากที่สุด 4  =  ความพึงพอใจมาก 3  =  ความพึงพอใจปานกลาง 
2  =  ความพึงพอใจนอย 1  =  ความพึงพอใจนอยที่สุด 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคา ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานการบริการของเจาหนาที่      
1. เจาหนาที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี      
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส      
3. เจาหนาที่มีการสื่อสารและมนุษยสัมพันธดี      
4.เจาหนาที่แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย  เหมาะสมกับงาน      
5. เจาหนาบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน      

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ      
1. มีการแจงรายละเอียดทุกขั้นตอนในการขอใชไฟฟา      
2. มีการระบุอัตราคาบริการที่ชัดเจนและเหมาะสม      
3. มีการกดบัตรคิวเรียงลําดับ กอน-หลัง      
4. มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการมาติดตอขอใชบริการ      
5. มีการแจงผูใชไฟฟามาชําระเงินคาบริการหลังจากการสํารวจการขอใชไฟฟา      
6. มีกาติดตามการชําระคาบริการของผูใชไฟฟาหลังจากครบกําหนดการขอใช
บริการ 

     

ดานการอํานวยความสะดวก      
1.มีการจัดที่นั่งเพียงพอตอการมาใชบริการ      
2. มีการเพิ่มเวลาในการใหบริการชวงพักกลางวัน       
3. มีที่จอดรถสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอตอความตองการ      
4. จํานวนหองน้ํา/สุขาที่จัดไวบริการมีเพียงพอ      
5.มีบริการน้ําดื่ม และเอกสารสิ่งพิมพสําหรับผูมาใชบริการ      

ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม      
1.สถานที่ต้ังเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย      
2. มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย ไดแกกลองวงจรปด และผูรักษาความ
ปลอดภัย 

     

3.มีการจัดภูมิทัศนเหมาะสม บรรยากาศมีความรมรื่นสวยงาม      
4.มีปายแสดงสัญลักษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจน      
5. มีการระบุชองทางการมาติดตออยางชัดเจน      
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 


