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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และปจจัยที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากประชากร คือพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 58 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ และคาแอลเอสดี 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป ตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝายบริการ ระยะเวลาในการทํางาน 10 ป        
ขึ้นไป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะของงาน 
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และ 2) พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน 
มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to 1) study personal factors of staff and factors 
affecting performance of staff of Bang Pa-In Provincial Electricity Authority, Phranakhon Si 
Ayutthaya, and 2) compare personal factors affecting performance of staff of Bang Pa-In 
Provincial Electricity Authority, Phranakhon Si Ayutthaya.  The instrument was a questionnaire.  
The sample group consisted of 58 staff.  The data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test, and LSD by setting the significant level of .05.   
 The findings showed that: 1) Most staff were male and aged over 40 years.  Their 
education backgrounds were bachelors or higher.  They worked as a performance staff in the 
service division.  Their work experience was more than 10 years and they got more than 30,001 
baht per month.  As a whole, staff agreed that job characteristics and administration, stability and 
promotion opportunities, other fringe benefits and welfare, success and punctuality of 
performance affected their performance at a high level.  The environment and relationship among 
co-workers were at a moderate level, and 2) the differences of personal factors affected the 
performance of staff at different levels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จาก ดร. คีรีมณี จรรยา ประธานที่ปรึกษา ซ่ึงไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําและขอคิดเห็นในเนื้อหา
สาระ ตลอดจนการตรวจสอบแกไขการคนควาอิสระ  ทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองสมบูรณ
ยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาใหคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะในการคนควาอิสระฉบับนี้ 
 ขอขอบคุณพนักง านของการไฟฟ าส วนภูมิ ภ าค  อํ า เภอบางปะอิน  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลา ใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
เปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ รวมรุน และเจาหนาที่ประจําหลักสูตร
บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดใหกําลังใจ พรอมทั้ง
ความรวมมือ ประสานงานและชวยเหลือมาโดยตลอด จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 ผูวิจัยคงไมสามารถบรรลุผลสําเร็จในการศึกษาไดหากปราศจากครอบครัว ที่เปนกําลังใจ
สําคัญเสมอมา ตั้งแตเร่ิมตนการศึกษา จนกระทั่งการทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณเปน
รูปเลม จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้  
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