
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยมีไฟฟาใชเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2427 ในรัชสมัย ของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ผูใหกําเนิดกิจการไฟฟาในประเทศไทย คือ จอมพลเจาพระยา         
สุรศักดิ์มนตรี (เจิม แสงชูโต) เมื่อคร้ังมีบรรดาศักดิ์เปนเจาหมื่นไวยวรนาถโดยไดติดตั้งเครื่อง
กําเนิดไฟฟา เดินสายไฟฟา และติด ดวงโคมไฟฟาที่กรมทหารหนา ซ่ึงเปนที่ตั้งกระทรวงกลาโหม
ในปจจุบันในวันที่เปดทดลองใชแสงสวาง ดวยไฟฟาเปนครั้งแรกนั้น ปรากฏวาบรรดาขุนนาง
ขาราชการ และประชาชนมาดูแสงไฟฟาอยางแนนขนัดดวยความตื่นตาตื่นใจเมื่อความทรงทราบ 
ฝาละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาฯ ใหติดตั้งไฟฟา 
แสงสวางขึ้นในวังหลวงทันที จากนั้นมาไฟฟาจึงเริ่มแพรหลายไปตามวังเจานายของประเทศไทย 
 กิจการไฟฟาในประเทศไทยเริ่มเปนรูปเปนรางขึ้นเมื่อบริษัทจากประเทศเดนมารกไดขอ
สัมปทานผลิตกระแสไฟฟา เพื่อใช เดิน รถรางจากบางคอแหลม ถึงพระบรมมหาราชวังเปนครั้ง
แรก และไดขยายการผลิตไฟฟาเพื่อแสงสวางโดยติดตั้งระบบผลิตที่มั่นคงถาวรขึ้นที่วัดเลียบ (ที่ตั้ง
การไฟฟานครหลวงในปจจุบัน) ตอมาใน พ.ศ. 2457 โปรดเกลาใหตั้งโรงไฟฟาขึ้นอีก 1 โรง 
เ รียกว าการไฟฟาหลวงสามเสน  ซึ่ งตอมามีฐานะเปนกองหนึ่ งของกรมโยธาเทศบาล 
กระทรวงมหาดไทย และในที่สุดไดรวมเขากับกิจการไฟฟากรุงเทพฯ (วัดเลียบ) จนกลายมาเปน
การไฟฟานครหลวงในปจจุบันและไดรับผิดชอบดูแลกิจการไฟฟาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และ นนทบุรี รวม จํานวน3 จังหวัด (การไฟฟาสวนภูมิภาค.  2555 : เว็บไซต) 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
พุทธศักราช 2503 ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2503 โดยรับชวงภารกิจตอจาก องคการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มาดําเนินการอยางตอเนื่องดวยทุนประเดิมจํานวน 87 ลานบาทเศษ มีการไฟฟาอยูในความ
รับผิดชอบ 200 แหง มีผูใชไฟจํานวน 137,377 ราย และพนักงาน 2,119 คน มีกําลังไฟฟาสูงสุดใน 
พ.ศ. 2503 เพียง 15,000 กิโลวัตต ซ่ึงผลิตดวยเครื่องกําเนิดไฟฟาที่ขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตดีเซลล
ทั้งสิ้น สามารถผลิตพลังงานไฟฟาบริการประชาชนได 26.4 ลานหนวย (กิโลวัตต-ช่ัวโมง) ตอป 
และมีประชาชนไดรับประโยชนจากการใชไฟฟาประมาณ 1 ลานคน หรือรอยละ 5 ของประชาชน
ที่มีอยูทั่วประเทศในขณะนั้น 23 ลานคน (การไฟฟาสวนภูมิภาค.  2555 : เว็บไซต) ในชวง 2-3 ป
แรกของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค ประมาณ พ.ศ. 2504-2506 ระบบผลิตไฟฟาขนาดใหญ
กําลังอยูในระหวางการพัฒนา ควบคูไปกับการพัฒนา โครงสรางพื้นฐานภายในของประเทศอัน
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ไดแกถนนหนทาง และแหลงน้ําตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ซ่ึงเริ่มขึ้น
เมื่อ พ.ศ. 2504 และกําหนดสิ้นสุดใน พ.ศ. 2509 ในชวงเวลานั้นการกอสรางไฟฟา ขึ้นใหม หรือการ
เพิ่มกําลังผลิตไฟฟาสนองตอบตอการใชไฟที่เพิ่ม ขึ้นใหกับชุมชนขนาดตาง ๆ ตั้งแตการไฟฟา
จังหวัดอําเภอไปจนถึงตําบล และหมูบานกระทําได โดยระบบผลิตไฟฟาที่ใชเครื่องยนตดีเซลเปน
แหลงตนกําลัง 
  การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงรับภาระอยางหนักหนวงทั้งทางดานคาติดตั้งเครื่องจักร และการ
เดินเครื่องการออกไปกอสรางระบบจําหนายไฟฟาไปยังทองที่ตาง ๆ เต็มไปดวยอุปสรรคนานา 
ประการเชน การจัดหาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา การหาชางเครื่องไปทําการติดตั้งการเดินทางของคน 
และเครื่องจักรที่ขนสงไปตามถนนหนทางที่ยังไมไดรับการพัฒนาเหลานี้ เปนอุปสรรคที่พนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค ในยุคนั้นไดฟนฝามาสํานักงานที่ตั้งของการไฟฟาสวนภูมิภาคแหงแรก อยู
บริเวณหมวดพัสดุ กองกอสรางกรมโยธาเทศบาลบนถนนพระรามที่ 6 ริมคลองประปาสามเสน         
ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ3 ไรคร่ึงแบงเปน 6 กองคือ กองอํานวยการ กองแผนงาน กองบัญชี กองผลิต 
กองพัสดุ และ กองโรงงานใน พ.ศ. 2509 งานกอสรางไฟฟาขยายตัวเพิ่มขึ้น พนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคก็ทวีจํานวนขึ้น สํานักงานแหงแรกนี้เร่ิมแออัดตองขยับขยายไปยังถนนงามวงศวาน 
อําเภอบางเขน จังหวัดพระนคร เนื้อที่ 25 ไร 3 งาน 42 ตารางวา จัดสรางอาคารสํานักงานกลาง 
ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2510 และแลวเสร็จสมบูรณมีพิธีเปดเปนทางการเมื่อ วันที่ 28 กันยายน  
พ.ศ. 2514 ระบบผลิต และระบบจายไฟเพื่อการบริการประชาชนในเขตความรับผิดชอบ ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ในชวงป พ.ศ. 2503-2506 ทั้งหมดเปนของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยระบบผลิต
สําหรับกิจการไฟฟาในสวนภูมิภาค เร่ิมตนอยางเปนทางการเมื่อทางราชการไดตั้งแผนกไฟฟาขึ้น 
ในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทยและไดกอสรางไฟฟาเทศบาลเมืองนครปฐม
ขึ้น เพื่อจําหนายไฟฟา ใหแกประชาชนเปนแหงแรก เมื่อ พ.ศ. 2473 จากนั้น มาไฟฟาจึงได
แพรหลาย ไปสูหัวเมืองตาง ๆ ขณะเดียวกัน ก็มีเอกชน ขอสัมปทาน จัดตั้งการไฟฟาขึ้นหลายแหง 
ตอมาใน พ.ศ. 2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟา เปนกองไฟฟา สังกัดกรมโยธาเทศบาล 
กระทรวงมหาดไทยและภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน กองไฟฟาภูมิภาค (การไฟฟาสวนภูมิภาค.  2555 : 
เว็บไซต) 
 ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่จะเปดเสรีในการซื้อขายไฟฟามากขึ้น การไฟฟาสวนภูมิภาค 
มีความจําเปนและตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพที่ตองอยูภายใต
สภาวะการแขงขัน จะตองมีการดําเนินงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น เพื่อรองรับสภาวะการแขงขันใน
ปจจุบันและอนาคต โดยมุงเนนการใหความสําคัญในการทําธุรกิจ เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับ 
การไฟฟาและสอดคลองกับนโยบายของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคซึ่งจะตองมีการปรับเปลี่ยน
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การทํางานคํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอการบริการใหมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ตอบสนองความ
ตองการลูกคา (Customer responder) และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 ไฟฟาจึงมีบทบาทอันสําคัญยิ่ง ตอความเจริญกาวหนา ในทุกๆดานของประเทศเนื่องจาก
ไฟฟาเปนสวนหนึ่ง ในโครงสรางพื้นฐานที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทุกประเภท สรางผลผลิต          
ชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางตอเนื่อง ดังนั้นอัตราการใชไฟฟาของ
ประเทศ มีความสัมพันธโดยตรงกับปริมาณการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติรายได
ประชาชาติการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อตอบสนองความตองการในการใชไฟฟาที่เพิ่ม
สูงขึ้นมาก การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการดําเนินการเสริมระบบจําหนายไฟฟา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบไฟฟาใหมีความพรอม สําหรับรองรับการขยายตัวของการใชไฟฟาที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วไดอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
 ในขณะเดียวกันจึงมีความจําเปนตองมีการวิเคราะหในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปรับปรุงดานการจัดการองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร
สําหรับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร   
รวมท้ังความสุขของผูทํางานดวย  ซ่ึงการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปน
ส่ิงสําคัญและตองคํานึงถึงมาก  เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับบุคลากรหรือพนักงาน
ในองคกร เพราะคนมีบทบาทตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงบุคลากร
นั้นตองมีความรู ความสามารถ ทุมเทกําลังกาย และกําลังใจในการปฏิบัติงานและสิ่งที่กระตุนให
เกิดขวัญและกําลังใจตอพนักงานในองคกรไดนั้นจําเปนตองสรางความพึงพอใจตอพนักงาน ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 
    ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะกอใหเกิด
ประโยชนตอการวางแผนและกลยุทธในการบริหารการจัดการ การจูงใจ การสรางขวัญกําลังใจ  
ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความสามารถ ความสําเร็จตรงตรงเวลา และการบรรลุวัตถุประสงคการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะเพิ่มความสามารถดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟา      
สวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมทั้งแนวคิด          
การปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นทฤษฎีเฮอรเบิรก (Herzberg) ปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบที่ 1 
 
     ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนง/หนาที่ 
5. ฝายงาน 
6. ระยะเวลาในการทํางาน 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานสํานักงาน 

1. ดานลักษณะของงาน 
2. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
3. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
4. ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงาน 
5. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
6. ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร   
7. ดานความสําเรจ็และตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน       
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรคือพนักงานของสํานักงานการไฟฟาสวนการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 58 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 45) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหาคือปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนงงานฝายงาน ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน    
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานของสํานักงาน 
การไฟฟาสวนการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย        
ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ คือ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสถานที่ตั้งคือตั้งอยูเลขที่ 144 หมูที่ 2 ถนนอุดมสรยุทธ ตําบลคลองจิก อําเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4.  ขอบเขตดานเวลาระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สํานักงาน หมายถึง สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  พนักงานหมายถึงพนักงานของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
  2.1  พนักงานทดลองงาน (Probation employee)  หมายถึง พนักงานซึ่งไดรับการจาง
งานแตยังอยูในชวงเวลาทดลองปฏิบัติงานซ่ึงทางสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดบอกกลาวเปนหนังสือไวแตตนวาใหมีชวงเวลาทดลองปฏิบัติงาน
ภายในระยะเวลาไมเกินหนึ่งรอยสิบเกาวัน (119  วัน) 
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  2.2  พนักงานประจํา  (Permanent employee) หมายถึง พนักงานซึ่งไดทํางานครบ
ระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานซึ่งสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตกลงจางไวเปนการประจําและมีหนังสือยืนยันการรับเขาเปนพนักงานประจํา
แลวโดยแบงพนักงานประจําออกเปน  2  ประเภท 
   2.2.1  พนักงานประจํารายเดือน (Monthly wage employee) หมายถึง พนักงาน
รับคาจางทํางานเปนรายเดือน และมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุดประจําสัปดาห 
   2.2.2  พนักงานประจํารายวัน (Daily wage employee) หมายถึง พนักงานรับ
คาจางในการทํางานเปนรายวันตามจํานวนวันที่มาทํางานจริงและไมมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุด
ประจําสัปดาห 
  2.3 พนักงานสัญญาจางที่มีกําหนดระยะเวลาแนนอน (Contract employee) หมายถึง
พนักงานที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รับเขา
ทํางานเปนการชั่วคราวเพื่อทํางานอันมีลักษณะเปนครั้งคราวเปนงานจรตามฤดูกาลหรือเปนงาน
ตามโครงการซึ่งสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
พนักงานไดตกลงทําสัญญาจางงานเปนหนังสือโดยมีกําหนดเริ่มตนและวันสิ้นสุดของการจางไว
โดยจะไมไดรับคาชดเชยในกรณีการจางงานสิ้นสุดลงตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา 
 3.  การปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําอันเปนไปตามแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความชํานาญและการเรียนรูในสิ่งนั้นๆ ดีขึ้นการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรเปนผล
จากองคประกอบหลายประการ ทั้งองคประกอบภายนอกตัวบุคคล ไดแก ส่ิงแวดลอมซึ่งอาจเปน
บุคคลสิ่งของเหตุการณตางๆ และองคประกอบภายในตัวบุคคลองคประกอบทั้งสองนี้จะมีผลตอ
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร 
 4.   ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรน
ความมุงมั่นในการทํางานทําใหเกิดความรวดเร็วความถูกตองสําเร็จตรงเวลาและบรรลุวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการทํางาน 
  4.1 ดานลักษณะของงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานดาน
การใชความรูความสามารถงานที่แทรกเขามาโดยไมคาดคิดงานที่ตองใชทักษะ และงานที่ไม
สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตนเอง 
  4.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานหลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวทางในการดําเนินการโดยกําหนดเปนเปาหมาย
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จุดประสงคแผนการปฏิบัติงาน โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและรับรูในบทบาทหนาที่        
การจัดระบบงานและมอบหมายงาน การจัดระบบขอมูลขาวสาร การพัฒนาบุคลากร และการวัดผล
งานและติดตามงาน 
  4.3 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ดานความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงามและสะอาดของสถานที่ทํางาน จํานวน
อุปกรณในการทํางาน ความสะดวกสบายในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และความ
เหมาะสมในการจัดแบงพื้นที่ใชสอยในหนวยงาน 
  4.4 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานของ
พนักงานดานความแนนอนในตําแหนงหนาที่ การไดรับการพิจารณาความดีความชอบมีโอกาสใน
การเลื่อนยศการเลื่อนตําแหนงรวมทั้งการมีโอกาสใหไปศึกษาอบรมดูงานตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหแกตนเอง 
  4.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานดานความมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการทํางาน มีการชวยเหลือ
และรวมมือทํางานดวยความเต็มใจ และมีการทํางานเปนทีมมีการแสดงความคิดเห็น และชวยกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกัน 
  4.6 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานดานคาจาง 
คาเบี้ยขยัน คาครองชีพที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ปฏิบัติ มีความเปน
ธรรมในการขึ้นคาจาง การเลื่อนตําแหนง รวมถึงสวัสดิการวันหยุดที่ทางบริษัทกําหนด 
  4.7 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดรวดเร็ว
ถูกตองสําเร็จตรงเวลาที่กําหนดและบรรลุวัตถุประสงคเสมอ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟา              
สวนภูมิภาค อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนขอมูลในกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของงาน 
 


