
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยมีไฟฟาใชเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2427 ในรัชสมัย ของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ผูใหกําเนิดกิจการไฟฟาในประเทศไทย คือ จอมพลเจาพระยา         
สุรศักดิ์มนตรี (เจิม แสงชูโต) เมื่อคร้ังมีบรรดาศักดิ์เปนเจาหมื่นไวยวรนาถโดยไดติดตั้งเครื่อง
กําเนิดไฟฟา เดินสายไฟฟา และติด ดวงโคมไฟฟาที่กรมทหารหนา ซ่ึงเปนที่ตั้งกระทรวงกลาโหม
ในปจจุบันในวันที่เปดทดลองใชแสงสวาง ดวยไฟฟาเปนครั้งแรกนั้น ปรากฏวาบรรดาขุนนาง
ขาราชการ และประชาชนมาดูแสงไฟฟาอยางแนนขนัดดวยความตื่นตาตื่นใจเมื่อความทรงทราบ 
ฝาละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาฯ ใหติดตั้งไฟฟา 
แสงสวางขึ้นในวังหลวงทันที จากนั้นมาไฟฟาจึงเริ่มแพรหลายไปตามวังเจานายของประเทศไทย 
 กิจการไฟฟาในประเทศไทยเริ่มเปนรูปเปนรางขึ้นเมื่อบริษัทจากประเทศเดนมารกไดขอ
สัมปทานผลิตกระแสไฟฟา เพื่อใช เดิน รถรางจากบางคอแหลม ถึงพระบรมมหาราชวังเปนครั้ง
แรก และไดขยายการผลิตไฟฟาเพื่อแสงสวางโดยติดตั้งระบบผลิตที่มั่นคงถาวรขึ้นที่วัดเลียบ (ที่ตั้ง
การไฟฟานครหลวงในปจจุบัน) ตอมาใน พ.ศ. 2457 โปรดเกลาใหตั้งโรงไฟฟาขึ้นอีก 1 โรง 
เ รียกว าการไฟฟาหลวงสามเสน  ซึ่ งตอมามีฐานะเปนกองหนึ่ งของกรมโยธาเทศบาล 
กระทรวงมหาดไทย และในที่สุดไดรวมเขากับกิจการไฟฟากรุงเทพฯ (วัดเลียบ) จนกลายมาเปน
การไฟฟานครหลวงในปจจุบันและไดรับผิดชอบดูแลกิจการไฟฟาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และ นนทบุรี รวม จํานวน3 จังหวัด (การไฟฟาสวนภูมิภาค.  2555 : เว็บไซต) 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
พุทธศักราช 2503 ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2503 โดยรับชวงภารกิจตอจาก องคการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มาดําเนินการอยางตอเนื่องดวยทุนประเดิมจํานวน 87 ลานบาทเศษ มีการไฟฟาอยูในความ
รับผิดชอบ 200 แหง มีผูใชไฟจํานวน 137,377 ราย และพนักงาน 2,119 คน มีกําลังไฟฟาสูงสุดใน 
พ.ศ. 2503 เพียง 15,000 กิโลวัตต ซ่ึงผลิตดวยเครื่องกําเนิดไฟฟาที่ขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตดีเซลล
ทั้งสิ้น สามารถผลิตพลังงานไฟฟาบริการประชาชนได 26.4 ลานหนวย (กิโลวัตต-ช่ัวโมง) ตอป 
และมีประชาชนไดรับประโยชนจากการใชไฟฟาประมาณ 1 ลานคน หรือรอยละ 5 ของประชาชน
ที่มีอยูทั่วประเทศในขณะนั้น 23 ลานคน (การไฟฟาสวนภูมิภาค.  2555 : เว็บไซต) ในชวง 2-3 ป
แรกของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค ประมาณ พ.ศ. 2504-2506 ระบบผลิตไฟฟาขนาดใหญ
กําลังอยูในระหวางการพัฒนา ควบคูไปกับการพัฒนา โครงสรางพื้นฐานภายในของประเทศอัน
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ไดแกถนนหนทาง และแหลงน้ําตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ซ่ึงเริ่มขึ้น
เมื่อ พ.ศ. 2504 และกําหนดสิ้นสุดใน พ.ศ. 2509 ในชวงเวลานั้นการกอสรางไฟฟา ขึ้นใหม หรือการ
เพิ่มกําลังผลิตไฟฟาสนองตอบตอการใชไฟที่เพิ่ม ขึ้นใหกับชุมชนขนาดตาง ๆ ตั้งแตการไฟฟา
จังหวัดอําเภอไปจนถึงตําบล และหมูบานกระทําได โดยระบบผลิตไฟฟาที่ใชเครื่องยนตดีเซลเปน
แหลงตนกําลัง 
  การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงรับภาระอยางหนักหนวงทั้งทางดานคาติดตั้งเครื่องจักร และการ
เดินเครื่องการออกไปกอสรางระบบจําหนายไฟฟาไปยังทองที่ตาง ๆ เต็มไปดวยอุปสรรคนานา 
ประการเชน การจัดหาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา การหาชางเครื่องไปทําการติดตั้งการเดินทางของคน 
และเครื่องจักรที่ขนสงไปตามถนนหนทางที่ยังไมไดรับการพัฒนาเหลานี้ เปนอุปสรรคที่พนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค ในยุคนั้นไดฟนฝามาสํานักงานที่ตั้งของการไฟฟาสวนภูมิภาคแหงแรก อยู
บริเวณหมวดพัสดุ กองกอสรางกรมโยธาเทศบาลบนถนนพระรามที่ 6 ริมคลองประปาสามเสน         
ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ3 ไรคร่ึงแบงเปน 6 กองคือ กองอํานวยการ กองแผนงาน กองบัญชี กองผลิต 
กองพัสดุ และ กองโรงงานใน พ.ศ. 2509 งานกอสรางไฟฟาขยายตัวเพิ่มขึ้น พนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคก็ทวีจํานวนขึ้น สํานักงานแหงแรกนี้เร่ิมแออัดตองขยับขยายไปยังถนนงามวงศวาน 
อําเภอบางเขน จังหวัดพระนคร เนื้อที่ 25 ไร 3 งาน 42 ตารางวา จัดสรางอาคารสํานักงานกลาง 
ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2510 และแลวเสร็จสมบูรณมีพิธีเปดเปนทางการเมื่อ วันที่ 28 กันยายน  
พ.ศ. 2514 ระบบผลิต และระบบจายไฟเพื่อการบริการประชาชนในเขตความรับผิดชอบ ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ในชวงป พ.ศ. 2503-2506 ทั้งหมดเปนของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยระบบผลิต
สําหรับกิจการไฟฟาในสวนภูมิภาค เร่ิมตนอยางเปนทางการเมื่อทางราชการไดตั้งแผนกไฟฟาขึ้น 
ในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทยและไดกอสรางไฟฟาเทศบาลเมืองนครปฐม
ขึ้น เพื่อจําหนายไฟฟา ใหแกประชาชนเปนแหงแรก เมื่อ พ.ศ. 2473 จากนั้น มาไฟฟาจึงได
แพรหลาย ไปสูหัวเมืองตาง ๆ ขณะเดียวกัน ก็มีเอกชน ขอสัมปทาน จัดตั้งการไฟฟาขึ้นหลายแหง 
ตอมาใน พ.ศ. 2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟา เปนกองไฟฟา สังกัดกรมโยธาเทศบาล 
กระทรวงมหาดไทยและภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน กองไฟฟาภูมิภาค (การไฟฟาสวนภูมิภาค.  2555 : 
เว็บไซต) 
 ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่จะเปดเสรีในการซื้อขายไฟฟามากขึ้น การไฟฟาสวนภูมิภาค 
มีความจําเปนและตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพที่ตองอยูภายใต
สภาวะการแขงขัน จะตองมีการดําเนินงานในเชิงธุรกิจมากขึ้น เพื่อรองรับสภาวะการแขงขันใน
ปจจุบันและอนาคต โดยมุงเนนการใหความสําคัญในการทําธุรกิจ เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับ 
การไฟฟาและสอดคลองกับนโยบายของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคซึ่งจะตองมีการปรับเปลี่ยน
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การทํางานคํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอการบริการใหมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ตอบสนองความ
ตองการลูกคา (Customer responder) และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 ไฟฟาจึงมีบทบาทอันสําคัญยิ่ง ตอความเจริญกาวหนา ในทุกๆดานของประเทศเนื่องจาก
ไฟฟาเปนสวนหนึ่ง ในโครงสรางพื้นฐานที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทุกประเภท สรางผลผลิต          
ชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางตอเนื่อง ดังนั้นอัตราการใชไฟฟาของ
ประเทศ มีความสัมพันธโดยตรงกับปริมาณการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติรายได
ประชาชาติการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเพื่อตอบสนองความตองการในการใชไฟฟาที่เพิ่ม
สูงขึ้นมาก การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการดําเนินการเสริมระบบจําหนายไฟฟา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบไฟฟาใหมีความพรอม สําหรับรองรับการขยายตัวของการใชไฟฟาที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วไดอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
 ในขณะเดียวกันจึงมีความจําเปนตองมีการวิเคราะหในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปรับปรุงดานการจัดการองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร
สําหรับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร   
รวมท้ังความสุขของผูทํางานดวย  ซ่ึงการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปน
ส่ิงสําคัญและตองคํานึงถึงมาก  เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับบุคลากรหรือพนักงาน
ในองคกร เพราะคนมีบทบาทตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงบุคลากร
นั้นตองมีความรู ความสามารถ ทุมเทกําลังกาย และกําลังใจในการปฏิบัติงานและสิ่งที่กระตุนให
เกิดขวัญและกําลังใจตอพนักงานในองคกรไดนั้นจําเปนตองสรางความพึงพอใจตอพนักงาน ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 
    ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะกอใหเกิด
ประโยชนตอการวางแผนและกลยุทธในการบริหารการจัดการ การจูงใจ การสรางขวัญกําลังใจ  
ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความสามารถ ความสําเร็จตรงตรงเวลา และการบรรลุวัตถุประสงคการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะเพิ่มความสามารถดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟา      
สวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมทั้งแนวคิด          
การปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นทฤษฎีเฮอรเบิรก (Herzberg) ปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบที่ 1 
 
     ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนง/หนาที่ 
5. ฝายงาน 
6. ระยะเวลาในการทํางาน 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานสํานักงาน 

1. ดานลักษณะของงาน 
2. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
3. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
4. ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงาน 
5. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
6. ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร   
7. ดานความสําเรจ็และตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน       
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรคือพนักงานของสํานักงานการไฟฟาสวนการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 58 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 45) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหาคือปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานของสํานักงานการ
ไฟฟาสวนการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนงงานฝายงาน ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน    
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานของสํานักงาน 
การไฟฟาสวนการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย        
ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ คือ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาสถานที่ตั้งคือตั้งอยูเลขที่ 144 หมูที่ 2 ถนนอุดมสรยุทธ ตําบลคลองจิก อําเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4.  ขอบเขตดานเวลาระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สํานักงาน หมายถึง สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  พนักงานหมายถึงพนักงานของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
  2.1  พนักงานทดลองงาน (Probation employee)  หมายถึง พนักงานซึ่งไดรับการจาง
งานแตยังอยูในชวงเวลาทดลองปฏิบัติงานซ่ึงทางสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดบอกกลาวเปนหนังสือไวแตตนวาใหมีชวงเวลาทดลองปฏิบัติงาน
ภายในระยะเวลาไมเกินหนึ่งรอยสิบเกาวัน (119  วัน) 
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  2.2  พนักงานประจํา  (Permanent employee) หมายถึง พนักงานซึ่งไดทํางานครบ
ระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานซึ่งสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตกลงจางไวเปนการประจําและมีหนังสือยืนยันการรับเขาเปนพนักงานประจํา
แลวโดยแบงพนักงานประจําออกเปน  2  ประเภท 
   2.2.1  พนักงานประจํารายเดือน (Monthly wage employee) หมายถึง พนักงาน
รับคาจางทํางานเปนรายเดือน และมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุดประจําสัปดาห 
   2.2.2  พนักงานประจํารายวัน (Daily wage employee) หมายถึง พนักงานรับ
คาจางในการทํางานเปนรายวันตามจํานวนวันที่มาทํางานจริงและไมมีสิทธิ์ไดรับคาจางในวันหยุด
ประจําสัปดาห 
  2.3 พนักงานสัญญาจางที่มีกําหนดระยะเวลาแนนอน (Contract employee) หมายถึง
พนักงานที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รับเขา
ทํางานเปนการชั่วคราวเพื่อทํางานอันมีลักษณะเปนครั้งคราวเปนงานจรตามฤดูกาลหรือเปนงาน
ตามโครงการซึ่งสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
พนักงานไดตกลงทําสัญญาจางงานเปนหนังสือโดยมีกําหนดเริ่มตนและวันสิ้นสุดของการจางไว
โดยจะไมไดรับคาชดเชยในกรณีการจางงานสิ้นสุดลงตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา 
 3.  การปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําอันเปนไปตามแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความชํานาญและการเรียนรูในสิ่งนั้นๆ ดีขึ้นการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรเปนผล
จากองคประกอบหลายประการ ทั้งองคประกอบภายนอกตัวบุคคล ไดแก ส่ิงแวดลอมซึ่งอาจเปน
บุคคลสิ่งของเหตุการณตางๆ และองคประกอบภายในตัวบุคคลองคประกอบทั้งสองนี้จะมีผลตอ
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร 
 4.   ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรน
ความมุงมั่นในการทํางานทําใหเกิดความรวดเร็วความถูกตองสําเร็จตรงเวลาและบรรลุวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการทํางาน 
  4.1 ดานลักษณะของงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานดาน
การใชความรูความสามารถงานที่แทรกเขามาโดยไมคาดคิดงานที่ตองใชทักษะ และงานที่ไม
สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตนเอง 
  4.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานหลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวทางในการดําเนินการโดยกําหนดเปนเปาหมาย
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จุดประสงคแผนการปฏิบัติงาน โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและรับรูในบทบาทหนาที่        
การจัดระบบงานและมอบหมายงาน การจัดระบบขอมูลขาวสาร การพัฒนาบุคลากร และการวัดผล
งานและติดตามงาน 
  4.3 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ดานความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงามและสะอาดของสถานที่ทํางาน จํานวน
อุปกรณในการทํางาน ความสะดวกสบายในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และความ
เหมาะสมในการจัดแบงพื้นที่ใชสอยในหนวยงาน 
  4.4 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานของ
พนักงานดานความแนนอนในตําแหนงหนาที่ การไดรับการพิจารณาความดีความชอบมีโอกาสใน
การเลื่อนยศการเลื่อนตําแหนงรวมทั้งการมีโอกาสใหไปศึกษาอบรมดูงานตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหแกตนเอง 
  4.5 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานดานความมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการทํางาน มีการชวยเหลือ
และรวมมือทํางานดวยความเต็มใจ และมีการทํางานเปนทีมมีการแสดงความคิดเห็น และชวยกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกัน 
  4.6 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานดานคาจาง 
คาเบี้ยขยัน คาครองชีพที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ปฏิบัติ มีความเปน
ธรรมในการขึ้นคาจาง การเลื่อนตําแหนง รวมถึงสวัสดิการวันหยุดที่ทางบริษัทกําหนด 
  4.7 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดรวดเร็ว
ถูกตองสําเร็จตรงเวลาที่กําหนดและบรรลุวัตถุประสงคเสมอ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟา              
สวนภูมิภาค อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนขอมูลในกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของงาน 
 


