
  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  และการจัดการภายในองคกร เพื่อใชเปน
แนวทางและเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการวิจัยที่ชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหาสาระตาง ๆ  
จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงไดเรียบเรียง  
สรุปและนําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของสําคัญ ๆ และจําเปนตอการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการไฟฟาสวนภูมภิาค 
  1.1  ประวัติการไฟฟาสวนภูมิภาค 
  1.2 ประวัติการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน 
  1.3  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงาน 
 2.  แนวคิดที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
  3.2 ทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y  ของแมคเกรเกอร 
  3.3 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 
  3.4  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom) 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 
            1.1  ประวัติการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค ไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค         
พุทธศักราช 2503 ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2503 โดยรับชวงภารกิจตอจาก องคการไฟฟา             
สวนภูมิภาค มาดําเนินการอยางตอเนื่อง ดวยทุนประเดิมจํานวน 87 ลานบาทเศษ มีการไฟฟาอยูใน
ความรับผิดชอบ 200 แหง มีผูใชไฟจํานวน 137,377 ราย และพนักงาน 2,119 คน กําลังไฟฟาสูงสุด
ใน พ.ศ. 2503 เพียง 15,000 กิโลวัตต  ผลิตดวยเครื่องกําเนิดไฟฟา ที่ขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตดี
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เซลลทั้งสิ้น สามารถผลิตพลังงานไฟฟาบริการ ประชาชนได 26.4 ลานหนวย (กิโลวัตต-ช่ัวโมง) 
ตอป และมีประชาชนไดรับประโยชนจากการใชไฟฟาประมาณ 1 ลานคน หรือรอยละ 5 ของ
ประชาชนที่มีอยูทั่วประเทศในขณะนั้น 23 ลานคน 
 ในชวง 2-3 ปแรกของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค ประมาณ พ.ศ. 2504-2506 ระบบ
ผลิตไฟฟาขนาดใหญกําลังอยูในระหวางการพัฒนา ควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ภายในของประเทศอันไดแก ถนนหนทาง และแหลงน้ํา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 1 ซ่ึงเริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2504 และกําหนดสิ้นสุดใน พ.ศ. 2509 ในชวงเวลานั้นการ
กอสรางระบบไฟฟาขึ้นใหม หรือการเพิ่มกําลังผลิตไฟฟาสนองตอบตอการใชไฟที่เพิ่มขึ้นใหกับ
ชุมชนขนาดตาง ๆ ตั้งแตการไฟฟาจังหวัดอําเภอ ไปจนถึงตําบล และหมูบานกระทําไดโดยระบบ
ผลิตไฟฟาที่ใชเครื่องยนตดีเซลเปนแหลงตนกําลัง 
 สํานักงานที่ตั้งของการไฟฟาสวนภูมิภาคแหงแรก อยูบริเวณหมวดพัสดุ กองกอสรางกรม
โยธาเทศบาลถนนพระรามที่ 6 ริมคลองประปาสามเสน ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ 3 ไรคร่ึง แบงเปน 6 
กองคือ กองอํานวยการ กองแผนงานกองบัญชีกองผลิตกองพัสดุ และกองโรงงานและใน พ.ศ. 2509 
งานกอสรางไฟฟาขยายตัวเพิ่มขึ้น พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคทวีจํานวนขึ้น สํานักงานแหงแรก
นี้เร่ิมแออัดตองขยับขยายไปยังถนนงามวงศวาน เขตบางเขน กรุงเทพพระนคร บนเนื้อที่ 25 ไร           
3 งาน 42 ตารางวา จัดสรางอาคารสํานักงานกลาง ดําเนินการตั้งแตป 2510 และแลวเสร็จสมบูรณมี
พิธีเปดเปนทางการ เมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2514 ระบบผลิตและระบบจายไฟ เพื่อการบริการ
ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในชวง พ.ศ. 2503-2506 ทั้งหมดเปน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยระบบผลิตประกอบดวยเครื่องยนตกําเนิดไฟฟาใชน้ํามันดีเซล เปน
เชื้อเพลิง ระบบจําหนายแรงสูงใชแรงดันไฟฟา 3,500 โวลต และแรงต่ํา 380/220 โวลต 
 ในทศวรรษแรกของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค นับถึง พ.ศ. 2513 ฐานะทางการเงิน
รวมทั้งความเจริญเติบโตของหนวยงานในทุก ๆ ดานมีความมั่นคงในการดําเนินงาน และประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงานอยางดียิ่งไดรับการยกยองใหเปนรัฐวิสาหกิจชั้น 1 ใน พ.ศ. 2513       
การไฟฟาสวนภูมิภาค มีรายไดจากการจําหนายไฟฟาสูงเกิน 500 ลานบาท มีทรัพยสิน 1,480 ลาน
บาทมีการไฟฟาอยูในความควบคุม 629 แหง มีผูใชไฟฟารวม 478,940 ราย และมีพนักงาน 5,648 
คน ความตองการพลังไฟฟาสูงสุด 222,400 กิโลวัตต การใชไฟฟาเกิดกับประชาชน 3 ลานคน หรือ
ประมาณรอยละ 10 ของประชาชนที่มีอยูทั่วประเทศขณะนั้น 30 ลานคน 
 ทศวรรษที่สองของการกอตั้งการไฟฟาสวนภูมิภาค (พ.ศ. 2514-2523) ความตองการใช
ไฟฟาของประชาชนที่เพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลาในอัตราที่สูงมาก เกือบรอยละ 30 ตอป มีผลใหการไฟฟา
สวนภูมิภาคตองเตรียมปรับแผนเพื่อตั้งรับการพัฒนาชนบท ดานไฟฟาอยางแข็งขันและทันตอความ
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ตองการของประชาชนดวยการปูพื้นฐานโครงสรางภายในของสังคมชนบท  (Rural infrastructure)  
ดวยไฟฟาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะนําความเจริญดานตาง ๆ ไปสูชุมชน การไฟฟาสวนภูมิภาคได
จัดทําโครงการขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาไปสูชนบทในชวง 10 ปนี้อยางมากมายตัวเลขที่ปรากฏใน
ปลาย พ.ศ. 2513 มีหมูบานทั้งหมดในเขตบริการ 68 จังหวัดของการไฟฟาสวนภูมิภาคประมาณ 45,000 
หมูบาน จนถึงกลาง พ.ศ. 2515  มีไฟฟาใชแลวเพียง รอยละ 10 เทานั้น หากไมมีการเรงรัดจายไฟอยาง
จริงจังโอกาสที่หมูบานจะมีไฟฟาใชอยางทั่วถึง และความเจริญของชนบทจะเกิดขึ้นไมได 
 ทศวรรษที่สาม (พ.ศ. 2524-2533) ไฟฟามีบทบาทอันสําคัญยิ่ง ตอความเจริญกาวหนา ใน
ทุก ๆ ดานของประเทศเนื่องจากไฟฟาเปนสวนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมทุกประเภท ชวยสงเสริมใหการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนไปอยางตอเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองความตองการในการใชไฟฟาที่เพิ่มสูงขึ้นมาก การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดมีการ
ดําเนินการเสริมระบบจําหนายไฟฟา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟาใหมีความพรอม
สําหรับรองรับการขยายตัวของการใชไฟฟาที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วไดอยางเพียงพอ และเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพโดยกอสรางเพิ่มวงจรระบบจําหนายไฟฟาในพื้นที่ที่มีการใชไฟฟาหนาแนน มีการ
ดําเนินงานกอสรางเชื่อมโยงระบบจําหนายแรงดันสูง 33 กิโลโวลต ดวยสายเคเบิลใตน้ําจากสถานี
ไฟฟายอยขนอมของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยไปยังเกาะสมุย ระยะทางประมาณ             
25 กิโลเมตร ใชเงินลงทุน 247 ลานบาท ซ่ึงนับเปนการวางสายเคเบิ้ลใตน้ําครั้งแรกในประเทศไทย 
นอกจากนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาคเริ่มพัฒนานําทรัพยากรพลังงานตามธรรมชาติในประเทศมาใช
เชน พลังงานน้ําและแสงอาทิตย เปนตน มาผลิตพลังงานไฟฟาเพื่อจายใหกับหมูบานใกลเคียง
บริเวณโรงจักร เชนโรงจักรพลังงานน้ําแมเตียน อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม โรงจักรพลังน้ํา
แมใจ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โรงจักรพลังน้ําแมยะ อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม และโรง
จักรพลังน้ําขุนแปะ บานขุนแปะ อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โครงการไฟฟาพลังน้ําขนาดเล็ก
แมปาย  อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 ทศวรรษที่ส่ี (พ.ศ. 2534-2543) มุงเนนดําเนินการเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่กระจายไปยังชนบทและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาชุมชนใน ภูมิภาค
ใหเจริญรวมทั้งโครงการพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และพื้นที่ภาคใต
โดยเนนงานทางดานการปรับปรุง เสริมประสิทธิภาพความมั่นคงของระบบและใหเพียงพอกับ
ความตองการใชไฟฟา และใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยนําวิทยาการ และ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  
 การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงมหาดไทย
กอตั้งตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการผลิต   



11 

จัดใหไดมา จัดตั้งและจําหนายพลังงานไฟฟามีพื้นที่รับผิดชอบทั่วประเทศไทย ยกเวนจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการการไฟฟาสวนภูมิภาคแยกบริหารงานแบงเปน 4 ภาค        
คือ ภาคเหนือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต แตละภาคแบงออกเปน 3 เขต        
รวม 12 เขตทั่วประเทศ (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.  2554 : เว็บไซต) 
 1.2 ประวัติการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน อยูในพื้นที่รับผิดชอบของการไฟฟาภาคเขต 1 
ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ก.1) เลขที่ 144 หมูที่ 2 ตําบลคลองจิก อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่บริการจําหนายไฟฟา 
แกประชาชนในพื้นที่ (การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 
38) 

 

 
 

ภาพประกอบ   2   สํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอบางปะอนิ 
 
ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 38 
 
 ปจจุบันพื้นที่อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจํานวนผูใชไฟฟารวมเปน
จํานวน 32, 912 ราย ประกอบดวย บานที่อยูอาศัยขนาดเล็ก จํานวน 27,700 ราย ธุรกิจ/อุตสาหกรรม
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ขนาดเล็ก จํานวน 3,216 ราย กิจการขนาดกลาง จํานวน 401 ราย กิจการขนาดใหญ จํานวน 135 ราย
กิจการเฉพาะอยาง จํานวน 65 ราย สูบน้ําเพื่อการเกษตร จํานวน 12 ราย ไฟพิเศษชั่วคราว จํานวน 
727 ราย สวนราชการองคกรที่ไมแสวงหากําไรจํานวน 665 ราย มีจํานวนพนักงาน 58 คน รายได
จากคาไฟฟา รวมเปนเงินประมาณ 681 ลานบาท/เดือน การใชพลังงานไฟฟาสูงสุด 142 เมกะวัตต 
หนวยจําหนายพลังงานไฟฟา 216 ลานบาท/เดือน อัตราคาไฟฟาตอหนวยโดยเฉลี่ย 3.00 บาท/
หนวย 
       สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค มีแผนกลยุทธในการบริหารงานองคกรดังนี้ (การไฟฟา
สวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 39) 
 1. วิสัยทัศน 
 เปนองคกรชั้นนําในสวนภูมิภาคดานธุรกิจการใหบริการพลังงานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย เชื่อถือได สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
 2. ภารกิจ 
 จัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟา และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ
ขางเคียงไดตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจทั้ง
คุณภาพของสินคาและการบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีการบริหารการ
จัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพตลาดและพรอมสําหรับการแขงขัน
ทางธุรกิจ 
 3. วัตถุประสงค 
  3.1 เพื่อใหมีระบบไฟฟาที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานสากล มั่นคง 
เชื่อถือได และปลอดภัย 
  3.2 เพื่อจัดหาพลังงานไฟฟาที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสมและเปนธรรมใหเพียงพอกับ
ความตองการของลูกคา 
  3.3 เพื่อใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว หลากหลาย เสมอภาค ยุติธรรม ทั่วถึงและตรง
ตามความตองการของลูกคา 
  3.4 เพื่อประกอบธุรกิจบริการเสริมที่มีความไดเปรียบเชิงแขงขัน เหมาะสมกับ
ศักยภาพ ทรัพยากร และความพรอมขององคกร 
  3.5 เพื่อพัฒนาโครงสรางองคกรและปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติของบุคลากร 
รวมทั้งการบริหารการจัดการและการดําเนินการตางๆ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพสินคาโดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ประสิทธิภาพสูงสามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันทางธุรกิจ 
  3.6 เพื่อเปนบริษัทมหาชน สามารถระดมทุนในตลาดทุนได 
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 4. เปาหมาย 
  4.1 ดานการเงิน เพื่อเพิ่มความแข็งแกรงทางดานการเงิน โดยเนนการเพิ่มรายได ลด
ตนทุนและคาใชจายในการดําเนินการขององคกร รวมทั้งบริหารความเสี่ยงในดานการลงทุนใหมี
อัตราสวนทางการเงินอยูในเกณฑมาตรฐานการเงินที่กําหนดไวในแผนงาน โดยการเพิ่มผลกําไร
รอยละ 10 ตอป ลดคาใชจายจากการดําเนินงาน รักษาระดับคาใชจายพนักงานตอหนวยจําหนาย 
(53.00 บาท/พันหนวย) คาใชจายดานอื่นๆ ตอหนวยจําหนาย (75.00 บาท/  พันหนวย) การ
ใหบริการรับชําระคาไฟฟา ณ ที่ทําการการไฟฟาชั้น 1-2 (8 นาที 30 วินาที) และควบคุมระยะเวลา
การจัดเก็บหนี้คาไฟฟาใหมีอายุหนี้ไมเกิน 27 วัน 
  4.2 ดานการพัฒนาธุรกิจ เพื่อขยายการเติบโตขององคกรในธุรกิจเดิมที่ตอเนื่องและ
ขยายตัวไปยังธุรกิจอื่น ทั้งในแนวระดับและแนวดิ่ง เพื่อเพิ่มมูลคาองคกรและความสามารถในการ
แขงขันของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยพยายามทํากําไรจากการทําธุรกิจเสริมเพิ่มขึ้น ไมนอยกวา
รอยละ 5 และมีธุรกิจใหมเพิ่มขึ้นอยางนอย 1 ธุรกิจ 
  4.3 ดานการใหบริการลูกคา เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการเชิงรุก เพื่อเพิ่ม
ความมั่นคงระบบไฟฟา และคุณภาพในการบริการตามระดับความสําคัญของกลุมลูกคา เพื่อรักษา
สวนแบงทางการตลาด และรักษาความสัมพันธกับลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาให
อยูในระดับไมนอยกวารอยละ 77.5 ระดับการใหบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการไมนอยกวา
รอยละ 96 ควบคุมมาตรฐานความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ไมใหเกินมาตรฐานที่กําหนดได โดย
ดัชนีคาเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟาดับตอรายตอป (System Average Interruption Frequency 
Index : SAIFI) คือ = 10.80 คร้ัง/ราย/ป และดัชนีคาเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟาดับตอรายตอป 
(System Average Interruption Duration Index : SAIDI) คือ = 500 นาที/ราย/ป ตองควบคุมหนวย
สูญเสียในระบบไฟฟา (Technical loss) ไมใหเกินมาตรฐาน เทากับรอยละ 3.06 และควบคุม
มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดซื้อขาย มากกวารอยละ 90 
  4.4 ดานการพัฒนาองคกรและการจัดการการบริหาร เพื่อเรงรัดพัฒนาโครงสราง
องคกรใหมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจ กับภาคเอกชนตาม
นโยบายของรัฐบาล และปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการไปสูการบริหารจัดการแบบใหม            
ที่คํานึงถึงประสิทธิภาพการมีสวนรวม ความคลองตัว ความโปรงใส ชัดเจน และเนนความ
รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ซ่ึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานไวดังนี้ จํานวนผูใชไฟตอพนักงาน
เทากับ 457 ราย/คน ลดมูลคาพัสดุไมเคลื่อนไหว เทากับรอยละ 20 ของพัสดุที่ไมเคลื่อนไหว
ทั้งหมดใน พ.ศ. 2548 (ยกเวนพัสดุอุปกรณปองกันสํารอง เปลี่ยนแทนของเดิมที่ชํารุด) จํานวนวัน
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ในการฝกอบรมพนักงาน 4 วัน/คน/ป จํานวนพนักงานที่มีระดับความพึงพอใจตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไป 
ตองไมนอยกวารอยละ 85 เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานทั้งหมด 
  4.5 ดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการบริการลูกคาโดยใชระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย เพื่อลดคาใชจายในการดําเนินการและรองรับการแขงขันในเชิงธุรกิจ สนับสนุนใหมีการ
ศึกษาวิจัยดานการจําหนาย และการพัฒนาอุปกรณไฟฟาที่มีคุณภาพ และพลังงานทดแทนโดยการ
สงบุคลากรที่ใชระบบงานเขารับการอบรมตามแผนงานโครงการอยางนอยไมต่ํากวารอยละ 80 
โอนยายขอมูลและติดตั้งระบบงานใหไดตามแผนงานโครงการ จํานวนรอยละ 100 ความพึงพอใจ
ของลูกคาไมนอยกวารอยละ 77.5 ติดตั้งระบบมิเตอรอัตโนมัติ (Automated Meter Reading : AMR) 
ระบบอานมิเตอรโดยเครื่องมือ (Hand held meter reading) ใหไดรอยละ 100 ตามหลักเกณฑที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด สนับสนุนนวัตกรรมที่ผานความเห็นชอบจากกองวิจัยแลวเขตละ             
2 นวัตกรรม นําไปขยายผลใชงาน 
  4.6 ดานสังคมสิ่งแวดลอม และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตองคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวมเปนสําคัญ โดยการควบคุมดัชนีการประสบ
อุบัติภัยลดลงรอยละ 5 การเกิดอุบัติภัยดานการไฟฟากับประชาชนทั้งในและนอกเคหะสถาน ลดลง
รอยละ 50 สัดสวนของคาใชจายดานสังคม และสิ่งแวดลอมตอคาใชจายดําเนินการไมเกินรอยละ 9  
 การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน มีนโยบายในการบริหารงานดังนี้ (การไฟฟา        
สวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 40) 
 1.   จัดงานบริการในเชิงรุก เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยใชกลยุทธการตลาด
เขาถึงลูกคาโดยตรง และศูนยการใหบริการในจุด ๆ เดียว (One stop service center) บริการครบ
วงจร ณ จุดเดียวกัน 
 2.   สรางความสัมพันธอันดีกับองคกรทองถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเตรียมสราง
เครือขายการใหบริการลูกคาอยางทั่วถึง 
 3.   รักษามาตรฐานการใหบริการใน 5 กิจกรรมหลักที่ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน
ISO 9002 ใหเปนไปอยางตอเนื่อง พรอมไดนําระบบ SAP เขามาควบคุมการทํางานไดแก    
  3.1  การติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาดไมเกิน 30 แอมป 
  3.2  การขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา 
  3.3  การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
  3.4  การบํารุงรักษาระบบจําหนาย 
  3.5  การจดหนวย/พิมพบิล และเก็บเงินคาไฟฟา 
 4.  พัฒนาบุคลากรและระบบงานใหมีคุณภาพโดยใชกิจกรรม QC 5ส. และ SLA อยาง
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ตอเนื่อง 
 5.   เรงรัดงานบริการลูกคาทุกรูปแบบเพื่อใหทนัตอความตองการใชไฟของลูกคา 
 การใหบริการและขอบขายของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน (การไฟฟา        
สวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 42) 
  1.  ใหบริการจําหนายพลังงานไฟฟาแกลูกคาทุกประเภททั้งธุรกิจอุตสาหกรรม และบาน
อยูอาศัย โดยไดรับการจายไฟฟาแรงสูงจากการไฟฟาฝายผลิต 
 2.  ขอบขายการใหบริการครอบคลุมทุกอําเภอ ตําบล และหมูบานของอําเภอบางปะอิน 
ซ่ึงมีสภานะการจายไฟครอบคลุมในเขตพื้นที่ อําเภอบางปะอิน รอยละ 98.71 สวนที่เหลือยังไม
สามารถดําเนินการไดเนื่องจากเปนพื้นที่ชลประทาน ทั้งนี้ความตองการใชพลังงานไฟฟารวม 114.6 
เมกกะวัตต และแยกจายไฟภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม 49.4 เมกกะวัตต 
 1.3  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงาน   
 การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีโครงสรางการ
บริหารงาน ดังแสดงภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ   3   โครงสรางบริหารงานการไฟฟาสวนภมูิภาคอาํเภอบางปะอิน 
     
ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 44 
 
 จากโครงสรางบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินอภิบายไดวา ปจจุบัน
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน มีจํานวนทั้งสิ้น 58 คน (พ.ศ. 2554) ประกอบดวย 
(การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 44) 
 
 
 
 

ผูจัดการ 

ผูชํานาญงาน 

ผูชวยผูจัดการ (เทคนิค) ผูชวยผูจัดการ (บริหาร) ผูจัดการ  
สาขาประตูน้ําพระอินทร 

แผนกมิเตอร 

แผนกกอสราง 

แผนกบริการลูกคา 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

แผนกวิศวกรรมและการตลาด 

แผนกบริการทั่วไป 

แผนกบัญชี 

แผนกธุรการการเงิน 

แผนกกอสราง 

แผนกบริการลูกคา
และการตลาด 
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ตาราง 1 โครงสรางบริหารงานการไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอบางปะอนิ 
 

ตําแหนง จํานวนบุคลากร (คน) 
 
ผูจัดการ 

 
1 

ผูชํานาญการระดับ 8 และ 9 3 
ผูชวยผูจัดการ 2 
แผนกบริหารงานทั่วไป 2 
แผนกบัญชีและและประมวลผล 12 
แผนกวิศวกรรมตลาด 6 
แผนกบริการลกูคา 5 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 10 
แผนกมิเตอร 8 
แผนกกอสราง 9 

รวม 58 
  

 
ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา.  2555 : 45 
 
 แผนกบริหารงานทั่วไป หนาที่ความรับผิดชอบมีดังนี ้
    1.   ดําเนินการดานงานบุคคล 
 2.   ดําเนินการและตรวจสอบการเบิกจายสวัสดิการ 
 3.   รับผิดชอบดานธุรการและงานสารบรรณ 
 4.   ดูแลความปลอดภัยของสํานักงาน และทรัพยสิน 
 5.   การจัดซื้อ – จัดจาง 
 6.   งานตรวจสอบใบสําคัญและจัดทําใบสําคญัพรอมตั้งหนีใ้นระบบ 
 7.   ประสานงานและติดตามผลอรรถคดีตางๆ 
 8.  ดูแลรักษาความสะอาดสํานกังาน 
 9.  งานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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 แผนกบัญชีและประมวลผล หนาที่ความรบัผิดชอบมีดังนี้ 
1. งานดานจดหนวย และตรวจสอบหนวย 
2. งานดานประมวลผลบิลคาไฟฟา 
3. งานปรับปรุงคากระแสไฟฟา 
4. งานดานลูกคารายใหญ 
5. งานควบคุมใบเสร็จรับเงิน 
6. งานการเก็บเงนิและรับชําระเงิน 
7. งานเรงรัดติดตามหนี ้
8. งานควบคุมการงดจายไฟ 
9. งานทะเบยีนประกัน (เงินสด/ไมใชเงินสด) 

10. งานบัญชลูีกหนี้/เจาหนี ้
11. งานดานตวัแทน 
12. งานปดบัญชีประจําวนั 
13. งานดานการจายเงินและภาษี 
14. งานบริหารการเงิน 
15. งานดานบัญชกีอสรางและสินทรัพย 
16. งานดานบริหารงบประมาณและการเงิน 
17. งานดานตนทนุ 
18. การปดงบการเงิน 
19. งานวิเคราะหงบการเงิน 
20. งานศูนยรวมขอมูลและระบบเครือขาย 
21. งานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 แผนกวิศวกรรมตลาด หนาทีค่วามรับผิดชอบมีดังนี ้
1. งานวางแผนระบบไฟฟาและจัดการพลังงาน 
2. งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
3. งานลูกคาสัมพันธ 
4. งานสารสนเทศทางการตลาด 
5. งานสงเสริมการตลาด 
6. งานแผนปฏิบตัิ 
7. งานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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 แผนกบริการลกูคา หนาที่ความรับผิดชอบ มีดังนี ้
1. งานบริการรับคํารอง  
2. งานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา/ผูใชไฟ 
3. งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา/ผูใชไฟ ทั้งงบผูใชไฟ และงบ 

กฟภ. 
4. งานบริการหลงัการขาย 
5. งานลูกคาสัมพันธ 
6. งานสงเสริมการตลาด 
7. งานสารสนเทศทางการตลาด 
8. งานตรวจสอบ วิเคราะห แกไข คุณภาพไฟฟา 
9. งานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา หนาที่ความรับผิดชอบ มีดังนี้  
1. งานสั่งงานแกกระแสไฟฟาขัดของ และงานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
2. งานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟฟา 
3. งานสํารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟา 
4. งานกอสรางระบบจําหนาย 
5. งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
6. งานฮอทไลน 
7. งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟา 
8. งานบริการหลงัการขาย 
9. งานตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 

10. งานระบบผลิตและระบบไฟฟาสํารอง 
11. งานหมอแปลงและคาปาซิเตอร 
12. งานจัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา (ADS) 
13. งานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 
14. งานควบคุมคลังพัสดุยอยสํารอง งานแกกระแสไฟฟาขัดของ 
15. งานปรับปรุงฐานขอมูลระบบ GIS 
16. งานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 แผนกมิเตอร หนาที่ความรบัผิดชอบ มีดังนี้ 
1. งานควบคุมคลังยอยมิเตอรและอุปกรณประกอบ 



20 

2. งานติดตั้ง ร้ือถอน ยาย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด มิเตอรและอปุกรณประกอบ 
3. งานตรวจสอบมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
4. งานอานหนวยมิเตอรผูใชไฟรายใหญ มิเตอรแบงแดน และมิเตอรของผูผลิตไฟฟา

ขนาดเล็กมาก (VSPP) 
5. งานบริการหลงัการขาย 
6. งานจัดทําฐานขอมูลระบบไฟฟา 
7. งานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟา 
8. งานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 แผนกกอสราง หนาที่ความรบัผิดชอบ มีดังนี้ 
1. งานสํารวจ ออกแบบ ปรับปรุง ระบบไฟฟา 
2. งานกอสราง-ปรับปรุงระบบจําหนาย และสายสงไฟฟา 
3. งานยานพาหนะและเครื่องมอืกล 
4. งานความปลอดภัยและชวีอนามัย 
5. งานโยธาและซอมแซมสถานที่ 
6. งานบริการหลงัการขาย 
7. งานปรับปรุงฐานขอมูลระบบ GIS 
8. งานตามที่ผูบังคับบญัชามอบหมาย 

 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2525 : 494) ไดให
ความหมายของการปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระทําเพื่อใหเกิด
ความชํานาญ ปฏิบัติ ปรนนิบัติ รับใช 
 สมยศ  นาวีการ (2538 : 15) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ไวดังนี้ 
 1. ปจจัยดานสถานการณ   
  1.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยผูบริหารจะมีปจจัยโดยตรงตอปจจัยเหลานี้ 
  1.2 อุปกรณ และวัตถุดิบที่ใชในการดําเนินงาน รวมทั้งผูปฏิบัติงานดวย 
 2. การรับรูทางดานบทบาท หมายถึง แนวทางที่บุคคลใหความหมายของเขา ประเภท
ของเขา กําลังความพยายามที่เขาเชื่อวามีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 3. ความสามารถและทักษะ โดยที่ความสามารถเปนลักษณะของบุคคล และทักษะ
หมายถึง  ระดับความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยาง  ความสามารถจะมีความสัมพันธกับทักษะบุคคล
ที่มีความสามารถ  (Ability)  ซ่ึงเปนตัวกําหนดที่สําคัญตอพฤติกรรม  โดยแรงจูงใจขึ้นอยูกับความ
ตองการของบุคคล และความตองการเปนผลของสภาพทางรางกายและสภาพของสังคมที่บุคคล
อาศัยอยู  สวนความสามารถเปนผลมาจากสิ่ง  3  ประการ  คือ  ประสบการณการศึกษาและฝกอบรม 
อยางไรก็ตามคนเราไมสามารถทํางานโดยไดเหนือความสามารถของตน ดังนั้นถาผูใดรูจัก
ความสามารถของตนเองก็จะทํางานดี 
 สรุปการปฏิบัติ หมายถึง การกระทําอันเปนไปตามแบบแผน หรือแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความชํานาญ และการเรียนรูในสิ่งนั้น ๆ ดีขึ้น การปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรเปนผล
จากองคประกอบหลายประการทั้งองคประกอบภายนอกตัวบุคคล ไดแก  ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงอาจเปน
บุคคล ส่ิงของเหตุการณตาง ๆ และองคประกอบภายในตัวบุคคล องคประกอบทั้งสองนี้    จะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร 
 ณัฐธัญ  ถนัดรบ (2545 : 13 -16) การทํางานหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของ
บุคคลที่มีจุดประสงคเพื่อสนองความตองการ หรือเพิ่มใหเกิดความพอใจหรือขจัดปญหาตาง ๆ ที่จะ
กอใหเกิดความคับของใจในชีวิต 
 สมใจ ลักษณะ (2549 : 6) การปฏิบัติงาน คือ บุคคลที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถใหกลวิธีหรือส่ิงเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดบุคคลที่มีความสุขและพอใจใน
การทํางาน เปนบุคคลที่มีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคนดัดแปลง
วิธีการทํางานใหไดผลยิ่งขึ้นอยูเสมอ 
 ดารณี  จุนเจริญวงศา (2548 : 16) สรุปไดวา การปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจาก ความรูสึก 
ความคิดเห็นที่มีตองานที่เขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใดและถาพบวาดี ก็จะเกิดความพึงพอใจ ใน
การปฏิบัติงานแตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 จากความหมายของการปฏิบัติงาน สรุปไดวา การปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของ
บุคคลที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่โดยมีจุดประสงคเพื่อสนองความตองการที่จะสราง
ผลงาน หรือเพิ่มใหเกิดความพอใจหรือขจัดปญหาตาง ๆ และคิดคนดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผล
ยิ่งขึ้นอยูเสมอ 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 คําวา ความคิดเห็น (Opinion) กับทัศนคติ (Attitude) มักจะถูกสลับกันไดเสมอความ
คิดเห็นเปนเพียงความเชื่อที่ไมไดตั้งอยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตตั้งอยูที่จิตใจ
ความคิดเห็น และการลงความเห็นของแตละบุคคลที่เห็นวาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามที่คิดไว
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สวนทัศนคติ มักจะหมายถึง ความพยายามที่จะทํา (Intention to act) ซ่ึงจะเกี่ยวของอยางมากกับ
อุปนิสัย และพฤติกรรม มีนักวิชาการทั้งของไทย และตางประเทศไดใหความหมายไวนาสนใจ 
 สิริพร  บุญนันทน (2539 : 8) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก 
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณนั้น โดยอารมณ 
ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็
ตามอาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได ความคิดเห็นอาจจะเปลี่ยนแปลงได ตาม
กาลเวลา การแสดงออกความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูด หรือการเขียนก็ได 
 วันเพ็ญ  พัฒชา (2540 : 10) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางถอยคํา เกี่ยวกับ
ทัศนคติ ความเชื่อ หรือคานิยม แตความคิดเห็นไมใชส่ิงเดียวกับทัศนคติเพราะในตัวของมันเองไม
จําเปนตองประกอบดวยองคประกอบทางอารมณ หรือทางพฤติกรรม 
 เสกสรร  วัฒนพงษ (2542 : 9) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อ 
ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ โดยไดรับอิทธิพลมาจาก
ทัศนคติและขอเท็จจริง ความรูที่มีอยูของผูแสดงคิดเห็นตอเร่ืองใด  เ ร่ืองหนึ่ง ซ่ึงขึ้นอยูกับ
สถานการณ และสภาพแวดลอมตาง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการ
เขียนก็ได 
 จตุพร  ศรีวิริยะ (2548 : 13) กลาววา ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกที่บุคคลหนึ่งมีตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากความรู การรับรู ประสบการณที่บุคคลนั้นได
รับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง ไมวาจะเปนการพูด ลักษณะทาทาง 
หรือไมแสดงออกมาเลยก็ได 
 จากความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนสภาพการแสดงออก
ทางดานความรูสึกเกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อ หรือคานิยมที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลา
หนึ่งโดยไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติและขอเท็จจริง  ความรู อารมณ ประสบการณ และ
สภาพแวดลอมที่มีอยูจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณนั้นในขณะนั้น ซ่ึงความคิดเห็น
อาจจะเปลี่ยนแปลงได ตามกาลเวลา โดยอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง  เชน คําพูด การเขียน    
ลักษณะทาทาง หรือไมแสดงออกก็ได 
 จากการศึกษาความสําคัญของความคิดเห็นของนักวิชาการและผลงานวิจัย พบวาความ
คิดเห็นมีความสําคัญ ดังนี้  
 จตุพร  ศรีวิริยะ (2548 : 15) กลาววา ความคิดเห็นโดยทั่ว ๆ ไป จะตองมีส่ิงประกอบ 3 
อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูง – ต่ํา มาก – นอย 
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วิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถาม  การสัมภาษณ โดยผูที่จะตอบ
แบบสอบถามที่จัดทําไว 
 สมโภช  จัตุพร (2543 : 17) ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกตอ
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง มีผลมาจากความเชื่อหรือคานิยม ตองอาศัยความรู พฤติกรรม เปน
เครื่องชวยในการพิจารณากอนที่จะตัดสินใจ แสดงออกมา การลงความเห็นเปนไปในลักษณะเห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย ซ่ึงอาจจะเปนการถูกตองหรือไมก็ตาม ซ่ึงอาจมีปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น
ตาง ๆ ประกอบดวยความรู อารมณ ประสบการณ ตลอดจนสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐาน 
 เพ็ญศรี  ภิริสมบูรณ (2548 : 9) ความคิดเห็นเปนการศึกษาหาความรูของบุคคล กลุมคนที่
มีตอส่ิงหนึ่ง ส่ิงใด แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปน
ตน การสํารวจ ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงระบบงาน
รวมท้ังในการฝกหัดงานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและ
เปนไปตามความพึงพอใจของผูรวมงาน 
 จากความสําคัญของความคิดเห็น สรุปไดวา เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก 
การศึกษาหาความรูของบุคคล กลุมคน ตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง มีผลมาจากความเชื่อหรือ
คานิยม ตองอาศัยความรู พฤติกรรม อารมณ ประสบการณ ความเชื่อ ความรูสึก และสภาพแวดลอม
ในขณะนั้นเปนพื้นฐาน โดยมีส่ิงประกอบดวย 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา และมีการ
ตอบสนอง แสดงออกมาโดยการพูด การเขียน ในลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ถูกตองหรือไม
ถูกตอง 
 ประเภทของความคิดเห็น มีนักวิชาการไดอธิบายไวดังนี้ 
 แรมเมอร (Remmer) (จตุพร ศรีวิริยะ.  2548 : 13) จําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท 
ไดแก   

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง 
ทิศทางลบสุดไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นตอส่ิงใด ส่ิง
หนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็น
ดวย ความรู ความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
 จากประเภทของความคิดเห็นจากแหลงที่มา สรุปไดวาความคิดเห็นจําแนกเปน  2  
ประเภท  ไดแก 1)  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึง
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สามารถทราบทิศทางได  และ 2)  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ คือ การมีความเห็นตอส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น 
 เพ็ญศรี  ภิริสมบูรณ (2548 : 12) กลาววา ความคิดเห็นเปนลักษณะของแตละบุคคล           
การวัดจึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตางของประสบการณและปจจัยอ่ืน ๆ จึงมีวิธีวัด
ความรูสึก ดังนี้ 

1. การฉายภาพ เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพ โดยภาพจะเปนตัวกระตุน
ใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมีความคิดเห็นหรือมี
ความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ 

2. การสัมภาษณ เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งในอดีต 
ปจจุบันและอนาคต 

3. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ส้ินเปลืองเวลา และเงินทุนนอย
กวาวิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา แตมีขอจํากัดอยูวาผูที่ถูก
ถามตองอานออกเขียนได 
 4.  การเลาความรูสึก เปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิดตามประสบการณและความสามารถออกมา ถึงแมจะไม
สามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรงแตเนื่องจากความคิดเห็นเปนการแสดงออกดวยภาษาพูด ภาษา
เขียน จึงสามารถวัดไดจากการแสดงออกดังกลาว โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ เชน การตอบ
แบบสอบถาม การฉายภาพ การสัมภาษณ และการเลาความรูสึก เปนตน   
 จากการวัดระดับความคิดเห็น สรุปไดวา การวัดระดับความคิดเห็นเปนการวัดความรูสึก 
ของแตละบุคคลจากแรงจูงใจ และการรับรู ประสบการณและปจจัยอ่ืน โดยมีวิธีวัด 4 วิธี ไดแก       
1) การฉายภาพ วัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพที่จะกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา 
โดยขึ้นกับประสบการณที่ไดรับ 2) การสัมภาษณ เปนการซักถามใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้ง
ในอดีต  ปจจุบันและอนาคต  3) การใชแบบสอบถาม  เปนวิธีการวัดความคิดเห็น  โดยสง
แบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา  และ  4) การเลาความรูสึก เปนการวัดโดย
การใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิดตาม
ประสบการณและความสามารถออกมา 
  สิริพร บุญนันท (2549 : 6) กลาววาความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกดานความรูสึก
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดดวยการพูด การเขียน โดยมีพื้นความรูเดิมประสบการณที่บุคคลไดรับ
ตลอดจนสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นเปนหลักในการแสดงความคิดเห็น 
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 วุฒิภาพ  ภาพยนตร (2540 : 144) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง การนําความนึกคิดของ
ตนเองที่มีอยูในเรื่องตาง ๆ การที่จะแสดงความคิดเห็นไดนั้นตนเองตองมีความรู ความสามารถใน
ส่ิงดังกลาวการแสดงความคิดเห็นนั้นคลายคลึงกับทัศนคติโดยที่การแสดงความคิดเห็นนั้นเกี่ยวของ 
กับการตั้งคําถามตลอดทั้งสถานการณที่ใหตนเองแสดงความคิดเห็นดวย 
 วรารัตน  เขียวไพรี (2542 : 56) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกดานความคิดที่มี
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่ตนมีความรูหรือประสบการณที่ไดพบบางครั้งมีสวนเกี่ยวของกับอารมณเขามา
ประกอบเพื่อประเมินผลในการเลือกตัดสินใจ 
 สินีนุช  ครุฑเมือง (2538 : 144) กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกดานความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยอาศัยพื้นฐานความรูประสบการณสภาวะแวดลอมและพฤติกรรม
ระหวางบุคคลกับเหตุการณหรือส่ิงที่ตนไมเกี่ยวของนั้น ก็เพื่อจะไดเปนเครื่องชวยพิจารณาประเมิน
คากอนมีการตัดสินใจแสดงออกการแสดงความคิดเห็นอาจแสดงถึงการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 
 ทรงกรด ภูทอง (2545 : 6) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึงความรูสึกของมนุษยที่มีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองหนึ่ง เปนเรื่องของจิตใจและเปลี่ยนแปลง
ไปตามขอเท็จจริง ความคิดเห็นคลายกับทัศนคติ แตเปนความรูสึกที่ผิวเผินหรือหยาบกวาทัศนคติ 
 ทนงเกียรติ  เจริญวงคเพ็ชร (2545 : 9) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกและความ
เชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แสดงออกดวยวาจาหรือการเขียน ทั้งนี้ขึ้นกับภูมิหลังทางสังคมความรู 
ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอื่นอาจไมเห็นดวย 
 ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน.  2525 : 246) กลาววา ความคิดเห็น ซ่ึงตรงกับ
ภาษาอังกฤษคํา วา Opinion ในภาษาอังกฤษ หมายถึง 1) ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใช
ปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันเสมอไปก็ตาม 2) ทัศนะหรือ
ประมาณการเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 3) คําแถลงที่ยอมรับนับถือวาเปน
ผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามาขอปรึกษา 
 กูด (Good.  1973 : 339) ใหความหมายวา ความคิดเห็นหมายถึงความเชื่อ ความคิด หรือ
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเห็นการถูกตองหรือไม 
 มอรแกนด และ คิง (Morgan & King.  1969 : 750) กลาววาความคิดเห็นคือการยอมรับ 
ในคําพูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
 อิสสาด (Issak.  1981 : 203) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคํา พูด หรือ              
คํา ตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคํา ถามที่ไดรับ 
 โคลาซา (Kolasa.  1960 : 386) มีความเห็นวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแต
บุคคล ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
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กรณีแวดลอม (Circumstance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจาก ความ
โนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสรางทัศนคติ 
(Attitude structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการแสดงออก 
สวนทัศนคตินั้นคือ ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น สถานที่ สภาพแวดลอม ไมวา
จะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการ
แสดงทางดานความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง ดวยการ
พูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู การรับรู ประสบการณ อารมณ และสภาพแวดลอมเปนสวน
ชวยในการแสดงความคิดเห็นของแตละคน ความคิดเห็นจึงมีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือ ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได ความคิดเห็นนี้อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา หรือประสบการณที่ไดรับตลอดจนสภาพแวดลอมของบุคคลที่ไดพบ
บางครั้งมีสวนเกี่ยวของกับอารมณเขามาประกอบเพื่อประเมินผลในการเลือกตัดสินใจ โดยที่การ
แสดงความคิดเห็นนั้นมีสวนสัมพันธใกลชิดกับทัศนคติอาจแสดงถึงการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 
 
3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวทฤษฎีลําดับความตองการของ  มาสโลว  (Maslow’s Need 
Hierarchy) ทฤษฎีลําดับความตองการมาสโลว (Maslow.  1954 : 80-91) ไดวางหลักไววาผูปฏิบัติงาน 
จะถูกจูงใจหรือกระตุนใหปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตองการบางอยางที่อยูภายในทฤษฎีนี้ 
ตั้งอยูบนสมมติฐาน  3  ประการ คือ 
 1. มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีก
ตอไป ความตองการที่มีอิทธิพล กอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น เปนความตองการที่ยัง
ไมไดรับ การตอบสนอง ความตองการใดที่ไดรับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแลวจะไมเปนตัว
กอใหเกิดพฤติกรรมอีกตอไป 
 3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากต่ําไปหาสูงตามลําดับ         
ความตองการ ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองบางสวนแลว ความตองการขั้นสูง
ถัดไปก็จะตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป 
 นอกจากนี้มาสโลว  (Maslow) ยังไดเสนอลําดับความตองการของมนุษย โดยแบงไวเปน   
5 ลําดับขั้นจากต่ําไปสูงดังนี้ คือ 
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 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological need) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค          
การพักผอนที่พักอาศัย และความตองการทางเพศ 
 2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Security or safety needs) เปนความ
ตองการที่จะไดรับการคุมครองภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ความ
มั่นคงในหนาที่การงาน สถานะทางสังคม 
 3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongings needs) เปนความตองการที่จะเขา
รวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน คนรอบขาง 
 4. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ (Esteem needs) โดยทุกคนในสังคมมี
ความตองการและปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ อันดับ
แรกคือความตองการมีพลังเขมแข็ง ความสําเร็จ ความเกงกลาสามารถ และความมีอิสรเสรี อันดับที่
สองคือ ความตองการมีเกียรติ มีช่ือเสียง มีฐานะที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงคนอื่นใหความเชื่อถือ และ    
เห็นความสําคัญ 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความตองการของบุคคลถึง
ความสําเร็จในสิ่งตาง ๆ   ซ่ึงถือวาเปนความสามารถในระดับที่มนุษยพึงกระทําได ความตองการนี้
จะเกิดขึ้นหลังความตองการตาง ๆ ไดรับการตอบสนองแลว เปนระดับความตองการสูงสุด เปน
ความตองการบรรลุความหวังของตนและการไดใชความสามารถทําในสิ่งที่ตนคิดริเร่ิมอยางเต็มที่ 
ความตองการของมนุษย 5 ขั้นของมาสโลวดังกลาวไวขางตน ไดแสดงไวโดยภาพประกอบ 4 
 
 

 ความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต 

 ความตองการไดรับการยอมรับนับถือ 
 ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภยั 

 ความตองการทางดานรางกาย 
ความตองการทางดานสังคม 

3 
ภาพประกอบ   4   แสดงลําดบัความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว 

 
ที่มา : มาสโลว (Maslow.  1954 : 80-91)  
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 จากการสังเคราะห ทฤษฎีจูงใจของมาสโลว  สามารถสรุปเปนแนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้
ไดดังนี้ ความตองการของมนุษยระดับขั้นหนึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะเกิดความ
ตองการในระดับตอไป ดังนั้นการจูงใจใหคนทํางานมีประสิทธิภาพตองเขาใจความตองการและ
สนอง ความตองการนั้น อันจะเปนการจูงใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y  ของแมคเกรเกอร 
 ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  ของแมคเกรเกอร  (McGregor’s  Z & Y  Theory)  แมคเกรเกอร  
(McGregor.  1960 : 44) ไดสรุปสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวคน  ซ่ึงขอสมมติฐานทั้งสอง คือ ทฤษฎี X  
และทฤษฎี Y โดยเปรียบเทียบลักษณะของคนที่แตกตางกัน   ดังนี้ 
 ทฤษฎี  X  แมคเกรเกอร  ไดตั้งสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวคนวามีลักษณะดังนี้   คือ 
 1.  ลักษณะของคนโดยทั่วไป จะไมชอบทํางาน และจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือบิดพล้ิว
เมื่อมีโอกาส 
 2.  เมื่อบุคคลไมชอบงาน วิธีการที่จะใหบุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงคได จึงตองมีการบังคับ ควบคุม  กํากับ  หรือ  ขมขู  โดยใชการลงโทษตาง  ๆ  
 3.  บุคคลโดยทั่วไป มักจะชอบวิธีการดังกลาวและอยากที่จะใหมีการบังคับสั่งการ โดย
ตัวผูบริหารเหลานั้น ทั้งนี้เพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตาง ๆ คนโดยทั่วไปจะไมมีความ
กระตือรือรนหรือใฝสูง และมีความตองการในเรื่องความมั่นคงเปนสําคัญเทานั้น 
 ทฤษฎี  Y ภายหลังจากที่วิชาการความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษา และ
คนควาอยางกวางขวาง มีผลใหเกิดขอสมมติฐานเกี่ยวกับคนขึ้นมาใหม แมคเกรเกอร ไดสรุปไวใน
ทฤษฎี  Y  ของตนเองวา 
 1. คนโดยทั่วไปมิใชวาจะรังเกียจหรือไมชอบทํางานเสมอไป คนอาจถือวาเปนสิ่งที่
สนุกสนานหรือใหความเพลิดเพลินไดดวยงานตาง ๆ จะเปนสิ่งที่ดี หรือเลวยอมขึ้นอยูกับสภาพของ
การควบคุม และการจัดการอยางเหมาะสม ซ่ึงในสิ่งหนึ่งที่สามารถตอบสนองสิ่งจูงใจของคนได 
 2.    การออกคําสั่ง การควบคุม การปูนบําเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย มิใชเปน       
วิธีเดียวที่จะทําใหปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน คนเราจะปฏิบัติงานตามเปาหมาย 
ขององคการก็ตอเมื่อเขามีความศรัทธาตอวัตถุประสงคขององคการนั้น 
 3.    ดวยเหตุผลดังกลาว การที่คนยินดีผูกมัดตนเองตองานขององคการยอมมีผลทําให
งานดังกลาวเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับสิ่งจูงใจที่จะปฏิบัติงาน 
 4. ถาหากงานตาง ๆ ไดมีการจัดอยางเหมาะสมแลว คนงานจะยอมรับงานดังกลาว และ
อยากที่จะรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานนั้นดวย 
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 5. ถาหากไดมีการเขาใจถึงคนโดยถูกตองแลว จะเห็นไดวาคนโดยทั่วไปจะมีคุณสมบัติ
ที่ดี คือ มีความคิดความอานที่ดี มีความฉลาดและมีความคิดริเร่ิมที่จะชวยแกปญหาตาง ๆ ขององคการ
ไดอยางดี 
 จากการสังเคราะห  ทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y  ของแมคเกรเกอร  สามารถสรุปเปนแนวคิด
ของการวิจัยคร้ังนี้ได ดังนี้ มนุษยโดยเฉลี่ยพยายามหลีกเลี่ยงงานดังนั้นผูบริหารตองใชวิธีการบังคับ
ลงโทษมีการตั้งเปาหมายขององคการเมื่อเขามีความศรัทธาตอวัตถุประสงคขององคการนั้นก็จะทาํงาน
อยางเต็มความสามารถซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 3.3 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 
 ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg)  (Two-Factors Theory) มีช่ือเรียกหลาย
ช่ือ เชน Dual Factors Theory; Motivation-Maintenance และ Motivation-Hygiene Theory เปนตน 
เปนผลจากการศึกษาสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหง
ในเมืองพิตสเบอรก เกี่ยวกับสิ่งที่ทําใหพอใจหรือไมพอใจในการทํางาน 
 1.    ส่ิงที่ทําใหคนงานเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) หากขาดสิ่งเหลานี้ไป (แต
เมื่อมีอยูก็ไมไดหมายความวา  จะเปนตัวจูงใจในการทํางาน เปนเพียงแตไมใหเกิดความไมพึงพอใจ
ตอการทํางานเทานั้น)  มักเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึง เฮอรซเบอรก (Herzberg) 
เรียกวา ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยธํารงรักษา  (Hygiene or maintenance  factors) หรือปจจัยปองกัน
รักษาหรือปจจัยสุขวิทยา  (Hygiene factors)  เปนตัวปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเปน
แรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากสภาวะแวดลอมในการทํางานเปนตัวที่มีความสําคัญนอยมากเมื่อเทียบ
กับปจจัยกระตุนดลใจ ประกอบดวย 
  1.1 เงินเดือน (Salary) หรือคาตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลตอบแทนจาก
การทํางานซึ่งอาจเปนในรูปของคาจาง เงินเดือนหรือส่ิงอื่นๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
  1.2 โอกาสกาวหนา (Possibility of growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสไดรับ
แตงตั้ง โยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงในหนวยงานที่มีช้ันยศสูงขึ้น หรือการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพ 
  1.3 ความสัมพันธกับบุคคลอื่น (Interpersonal relationship) หมายถึงการปะทะ
สังสรรคของบุคคลอื่นๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่
แตกตางกัน 
  1.4 สถานภาพ  (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื่นหรือเปนการ
รับรูหรือเปนการรับรูจากบุคคลอื่นวาบุคคลนั้นๆ อยูในฐานะตําแหนงใดในองคการ 
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  1.5 การนิเทศ  (Supervision) หมายถึง สถานการณที่ผูนิเทศนสามารถวิเคราะห
ความสามารถของผูที่ทํางานได ไมวาจะเปนสถานการณที่มีลักษณะอยูในขอบเขตหรือเปนการ
ทํางานอิสระก็ตาม 
  1.6  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึง ความสามารถใน
การจัดลําดับเหตุการณตางๆ ของการทํางาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นนโยบายทั้งหมดของหนวยงาน
ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายนั้น 
  1.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working condition) สภาพที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางานรวมทั้งผูบริหาร 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
  1.8  สภาพความเปนอยู  (Person life) หมายถึง สถานการณของบุคคลที่ทําใหมี
ความสุขในชวงเวลาที่ไมทํางาน ซ่ึงทําใหบุคคลมีความรูสึกหรือเจตนาที่ดีตองานของเขา 
  1.9 ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  (Job security) หมายถึงความรูสึกปลอดภัย
วาจะไดทํางานในตําแหนงและสถานที่นั้นอยางมั่นคง 
 2.   ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) หากมีส่ิงเหลานี้อยู หากขาดหายไปจะทําให
ไมมี ความพึงพอใจ (No satisfaction) แตไมถึงกับทําใหเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) มัก
เกี่ยวของกับตัวงานที่ทําอยูซ่ึง เฮอรซเบอรก เรียกวา ปจจัยกระตุนดลใจหรือปจจัยจูงใจ  (Motivator 
factors) เปนตัวที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เปนตัวสนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่มมากขึ้น  อัน
เนื่องมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน เปนปจจัยนําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวก   
ประกอบดวย 
  2.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือความสําเร็จที่ไดรับเมื่อผูปฏิบัติงานเกิด
ความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จ หรือมีความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ ส่ิงที่จําเปนนั้นก็คือ งานนั้น
ควรเปนงานที่ทาทายความสามารถแรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 ส่ิงคือ 
ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ และความสามารถในการที่จะทํางานนั้น 
  2.2 ความกาวหนา  (Advancement) แตละบุคคลไดรับความกาวหนาโดยการพัฒนา
ใหเกิดทักษะใหมๆ มีความสามารถและเต็มใจที่จะเพิ่มพูนความรู 
  2.3 การยอมรับนับถือ (Esteemed) เปนผลมาจากความสําเร็จ ซ่ึงการยอมรับนับถือมี
หลายรูปแบบ เชน การชมเชยดวยคําพูด หรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร การใหการเสริมแรง
บอยๆ เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจตอเนื่องกันไป 
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  2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขา จะชวยทําใหเขาเกิดความรูสึกผูกพัน บุคคลตองการมีโอกาสที่จะ
รับผิดชอบ ถาเกิดความรับผิดชอบขึ้นแลวการถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 
  2.5 ลักษณะของงาน  (The work itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นขนอยูกับ
การปฏิบัติงานที่พึงพอใจดวย ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติจะตองทาทาย
ความรูความสามารถ ไมซํ้าซากจําเจ และสรางความรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพการงาน 
 โดนเนลลี่, กิบสัน และไอเวนซีวิค (Donnelly, Gibson &  Ivancevich.  1989 : 312-A) ผล
การศึกษาของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) ดังกลาวนับวาตรงขามกับทัศนะดั้งเดิมเกี่ยวความพึงพอใจ
ในการทํางาน ซ่ึงคนงานจะมีความพึงพอใจหรือไมมีความพึงพอใจในการทํางานบนเสนที่
ตอเนื่องกัน  จากทัศนะของเฮอรซเบอรก ดังกลาว มีผูใหความเห็นวาการ ที่จะสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานนั้น  ควรพัฒนาหรือเพิ่มคุณคาของงาน (Job enrichment) มากกวาการขยายเนื้องาน  (Job  
enlargement)  ใหเนื้องานมีความทาทาย  ใหความเปนอิสระในการทํางานอยางไรก็ตามทฤษฎีของ  
เฮอรซเบอรก ไดรับการวิจารณใน  2  ลักษณะ คือ ลักษณะที่เกี่ยวกับความแตกตางกันในการ             
แปลความ และเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช ลูเชนส (Luthans.  1981 : 85) ในลักษณะแรก พบวา
ทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก สามารถตีความไดถึง 5 แงมุม ดังนี้  คือ แงมุมแรกมองวา ปจจัยจูงใจทุกตัว
ตางรวมกันสงผลตอความพึงพอใจมากกวาความไมพึงพอใจ และปจจัยคํ้าจุนทุกตัวตางรวมกัน
สงผลตอความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ  แงมุมที่สอง มองวาปจจัยจูงใจทุกตัวรวมกัน
สงผลตอความพึงพอใจมากกวาความไมพึงพอใจ และปจจัยคํ้าจุนทุกตัวตางรวมกันสงผลตอความ
ไมพึงพอใจมากกวาปจจัยจูงใจทุกตัวรวมกัน แงมุมที่สามมองวา ปจจัยจูงใจแตละตัวสงผลตอความ
พึงพอใจมากกวาความไมพึงพอใจ และในทางกลับกันปจจัยคํ้าจุนแตละตัวสงผลตอความไมพึง
พอใจมากกวาความพึงพอใจ แงมุมที่ส่ีมองวา ปจจัยค้ําจุนแตละตัวสงผลตอความไมพึงพอใจ
มากกวาปจจัยจูงใจตัวใดๆ  และในทางกลับกัน ปจจัยจูงใจแตละตัวสงผลตอความพึงพอใจมากกวา
ปจจัย ค้ําจุนตัวใด ๆ แงมุมที่หามองวา มีเฉพาะปจจัยจูงใจเทานั้นที่สงผลตอความพึงพอใจ และมี
เฉพาะปจจัยค้ําจุนเทานั้นที่สงผลตอความไมพึงพอใจ (ตามทัศนะที่อธิบายขางตน) ในลักษณะหลัง
เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยนั้น ปรากฏวา  มีผูใชระเบียบวิธีวิจัยที่แตกตางจากที่  เฮอรซเบอรก ใชแลว
พบวา ไดผลที่แตกตางออกไป คือ พบวาไมสามารถจําแนกไดอยางชัดเจนวาปจจัยใดที่นําไปสูความ
พึงพอใจและปจจัยใดที่นําไปสูความไมพึงพอใจ และยังมีงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่ใชระเบียบวิธีการ
วิจัยเชนเดียวกับ  เฮอรซเบอรก แตไดผลที่ไมตรงกัน โดยพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานนั้นสามารถ
สงผลตอทั้งความ  พึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน เฮาสและวิคดอร (House & 
Wigdor) (Dunham.  1984 : 211) ใหทัศนะวาเฮอรซเบอรก ศึกษาคอนขางงายเกินไป และจากการ
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วิเคราะหผลงานใหมของเขาพบวา  1)  เหตุการณใด ๆ  สามารถจะสงผลตอความพึงพอใจใหคน
หนึ่งได แตอาจสงผลตอความไมพึงพอใจใหอีกคนหนึ่งได 2) ปจจัยหนึ่ง ๆ สามารถสงผลตอทั้ง
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในคนงานกลุมเดียวกัน  3) ปจจัยจูงใจสามารถสงผลตอความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากกวาปจจัยค้ําจุน  
 นอกจากนั้น วรูม (Vroom)  (Hellriegel & Slocum.  1982 : 148) ยังใหทัศนะอีกวา ทฤษฎี
ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) คลายคลึงกับทฤษฎีของมาสโลวมาก และในทางปฏิบัติไดพิสูจน
ยืนยันวา ทฤษฎีทั้งสองคอนขางเปนจริงและใชไดกับกลุมอาชีพที่มีตําแหนงสูง เชน วิศวกรหรือนัก
บัญชี เปนตน แตเมื่อนําไปใชกับพนักงานระดับต่ํากวาลงไป ผลปรากฏวาไมเปนไปตามที่กลาวมา
ทีเดียวนักแต อยางไรก็ตามแมจะมีขอวิจารณและขอสงสัยตอทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก คอนขางมาก  
แตก็ถือวา เปนการทดสอบกันดีกวาที่จะวางเฉย ขณะเดียวกัน ก็มีผูนําทฤษฎีนี้ไปประยุกตใชกันอยาง
แพรหลาย 
 จากการสังเคราะห ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก และงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถ
สรุปเปนแนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้ได ดังนี้ ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยค้ําจุนเปนปจจัยที่ชวยกระตุนให
มนุษยมีความพอใจในงาน สวนปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่จะชวยกระตุนใหมนุษยมีความพอใจที่จะทํางาน  
ดังนั้น  ผูบริหารตองสนองความตองการของผูปฏิบัติงานทั้งปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจ 
 3.4 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom) 
 สมใจ ลักษณะ (2549 : 207) ทฤษฎีความคาดหวัง วรูม (Vroom) กลาวถึงกระบวนการใน
ความคิดของบุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน  หลักการสําคัญของทฤษฏี กลาวถึงแรงจูงใจในการ
ทํางานใดๆ มาจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  ความหวังในการพยายาม (Expectancy) แรงจูงใจในการทุมเทพลังกายพลังความคิด 
เพียรพยามตั้งใจทํางานจะขึ้นกับความคาดหวังที่บุคคลนั้นคิดวา ถาใชความพยายามมากขึ้นจะทํางาน
ไดผลดีจริงหรือไม (Effort - performance Expectation) ดังสัญลักษณ 
 

E (ความพยามในการปฏิบัติงาน)                         P (ผลการปฏิบัติงาน) 
 
 2.   ความคาดหวังในผลตอบแทนจากผลการปฏิบัติงาน (Instrumentality) แรงจูงใจในความ
พยายามทํางานจะขึ้นกับความคาดหวังในผลตอบแทนที่จะไดรับจากผลการปฏิบัติงาน (Performance - 
outcome Expectation) นั่นคือแรงจูงใจในการทํางานจะขึ้นอยูกับความคิดของบุคคลวา ถาฉันทํางานนี้
ไดสําเร็จฉันจะไดผลอะไรตอบแทน ดังสัญลักษณความคาดหวัง 
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 P (ผลการปฏิบตัิงาน)                         O (ผลตอบแทน) 
 
 3.   ความมีคาของผลตอบแทน (Valence) แรงจูงใจในความพยายามจะขึ้นอยูกับความ
คาดหวังไกลไปถึงความมีคาของผลตอบแทน (Value of outcome) เชนรางวัลที่จะไดรับ   
 จากแนวคิดของนักวิชาการและทฤษฎีดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การกระทําเปนผลจาก
แรงจูงใจและความสามารถ แรงจูงใจขึ้นอยูกับความคาดหวังที่บุคคลคาดวาจะไดผลจากที่เขาได
พยายาม แรงจูงใจประกอบไปดวยทั้งแรงจูงใจภายในภายนอก แรงจูงใจภายใน คือความพึงพอใจที่
ประสบความสําเร็จ และแรงจูงใจ  ภายนอกคือรางวัลที่ไดรับ และพฤติกรรมของบุคคลจะประกอบ
ไปดวยความสามารถ ความพยายาม และการรับรูเร่ืองบทบาทของตน  
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 บัญชา  อ่ึงสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพความสําเร็จของงานในการแกไขปญหา 
ผลการศึกษา พบวา  ความสําเร็จของงานเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหสามารถเลือกในการ
แกปญหาไดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยการประเมินทางเลือก จะทําใหสามารถระบุหรือกําหนด
ทางเลือกที่จะทําการพัฒนาได ดังนั้นผูบริหารการศึกษาตองมีการตัดสินใจในทุกระดับทั้งในดาน
การวางแผน หรือการคาดการณไวลวงหนาโดยใชกระบวนการแกปญหาเพื่อการตัดสินใจใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อตองเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ในการทํางานดวยความมุงมั่นและจริงจัง 
 จุรีพร  คําแสน (2545 : บทคัดยอ) การศึกษาความตองการใชไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) หาตัวแบบความ
ตองการใชไฟฟา แตละเดือนของการไฟฟาสวนภูมิภาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  2)เพื่อหา
ความสัมพันธ ระหวางความตองการใชไฟฟากับจํานวนผูใชไฟฟา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คร้ังนี้คือ วิธีบอกซ-เจนกินส หรือเรียกวา ARIMA  Model กับการวิเคราะหสหสัมพันธ ขอมูลที่ใช
ไดแกการใชไฟฟา และจํานวนผูใชไฟฟารายเดือน ตั้งแตป พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2544  หาตัวแบบแต
ละอนุกรมเวลาตามขั้นตอนการสรางตัวแบบของบอกซ-เจนกินส ซ่ึงไดแก การกําหนดตัวแบบ การ
ประมาณคา และการตรวจสอบตัวแบบ จากนั้นใชตัวแบบ ที่ไดพยากรณคาในอนาคต มีอนุกรมเวลา
ที่วิเคราะหจํานวน 27  อนุกรมเวลา ผลการศึกษาพบวามี 22 ใน 27 อนุกรมเวลาเปน ARIMA  
Model ที่มีฤดูกาลที่เหลือเปนแบบอัตสหสัมพันธ (Autoregressive) สําหรับการวิเคราะหสหสัมพันธ
พบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความตองการใชไฟฟากับจํานวนผูใชไฟฟาในประเภทบาน
อยูอาศัยขนาดเล็กมีคาสูงทั้ง 3 เขต ประเภทอื่นๆ ที่เหลือพบวาแตกตางกัน 
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 มงคล  ประเทศรัตน  (2545 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของ    
การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบานโปงจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา 1) ลูกคาที่เปนกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีทําเลที่ตั้งอยูในเขตเมืองเทศบาล/สุขาภิบาล จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 66.89  
ประกอบกิจการประเภทอื่น ๆ จํานวน 47 รายคิดเปนรอยละ 31.13 ใชมิเตอรประเภท Demand 
จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ  35.76  คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท จํานวน 80 ราย  
คิดเปนรอยละ 52.98 ราย  2) ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
บานโปง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยลูกคาที่ใชบริการมีความพึงพอใจมากใน
ดานการใหบริการทั่วไปเปนอันดับแรก รองลงมา ดานการบริการหลังการขาย ดานการบริการกอน
การขายและดานเทคนิคตามลําดับ สวนดานการบริการเสริม มีความพึงพอใจปานกลาง เปนอันดับ
สุดทาย 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลูกคาที่ใชบริการที่มีที่ตั้งของสถานที่ใชไฟฟาตางกัน 
ประกอบกิจการตางกัน และประเภทมิเตอรที่ใชตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนลูกคาที่ชําระคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาคอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 ธีระ  จันทรวิจิตรกุล  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหมอ
แปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อหมอแปลง คือตองการขยายกําลังการผลิต บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
หมอแปลงคือเจาของกิจการ ปจจัยภายนอกดานภาวะเศรษฐกิจไมมีผลตอการซื้อหมอแปลง สวน
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ ดานความคงทน และการบริการหลัง
การขายที่รวดเร็ว  ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน ความรูความสามารถของพนักงานใน
ระดับมากที่สุด  
 ประสิทธิ์  ตาสุวรรณ (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูใชไฟฟาสวนใหญเปน
ประเภทที่อยูอาศัย มีคาใชไฟฟา ต่ํากวา  1,000 บาท/เดือน ผูใชไฟฟาประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
สวนใหญมีคาใชไฟฟา  10,001 – 50,000 บาท/เดือน และผูใชไฟฟาประเภทสวนราชการและองคกร
สวนใหญมีคาใชไฟฟา 5,001 – 10,000 บาท/เดือน ปจจัยภายในผูใชไฟฟาในเขตเทศบาลแมโจ         
เห็นวาประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรู ความสามารถดานทักษะและ
ประสบการณ การติดตั้งมิเตอรไฟฟา การกอสรางขยายเขตระบบจําหนาย การแกไขกระแสไฟฟา
ขัดของ การรับชําระเงินคาไฟฟา  ณ ที่สํานักงานการไฟฟาฯ การประชาสัมพันธ ลักษณะของ
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บุคลากรวัสดุอุปกรณ และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ สวนผูใชไฟในเขตเทศบาลสันทรายเห็นวามี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความรู ความสามารถดานทักษะและประสบการณการ
ติดตั้งมิเตอรไฟฟา การกอสรางขยายเขตระบบจําหนาย การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ การรับชําระ
เงินคาไฟฟา ณ ที่สํานักงานการไฟฟาฯ  การประชาสัมพันธ  ลักษณะของบุคลากร วัสดุอุปกรณ  
ในขณะที่ปจจัยสวนผสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
และดานการสงเสริมการตลาดผูใชไฟฟาทั้งเขตเทศบาลแมโจและเขตเทศบาลสันทรายเห็นวา
ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
 เกรียงไกร นันทวัน (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการ
บริการของการไฟฟานครหลวง เขตคลองเตย พบวา 1) ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจ ตอการบริการ
ของกองบริการการจําหนาย การไฟฟานครหลวงเขตคลองเตย ในระดับปานกลาง ทั้งความพึงพอใจ
รวม ความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบไฟฟา ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ และ
ความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร 2) ปญหาของผูใชไฟฟาในการรับบริการจากกองบริการ
จําหนาย การไฟฟานครหลวงเขตคลองเตยพบวา ไมมีปญหาทําใหทําใหเกิดอุปกรณไฟฟาเสียหาย 
มีปญหาไฟกระพริบอยูในระดับนอยที่สุด และมีปญหาไฟฟาดับและไฟฟาตกอยูในระดับนอย        
3) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการบริการของกองบริการการจําหนาย 
การไฟฟานครหลวงเขตคลองเตย มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก อาชีพ คาไฟฟา ส่ือทีรับทราบขอมูล
ขาวสารจากการไฟฟานครหลวง ระยะเวลาที่เจาหนาที่การไฟฟาไปถึงที่เกิดเหตุหลังไดรับแจง
ไฟฟาขัดของ และประเภทของบริการที่ใช โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) ผูใชไฟฟามี
ความคิดเห็นตอการใหบริการของการไฟฟานครหลวง เขตคลองเตย ดังนี้ 4.1) ควรปรับปรุงสถานที่
หนาเคานเตอรรับชําระเงินเนื่องจากมีความแออัดในบางครั้ง 4.2) ควรปรับปรุงเรื่องบริการให
รวดเร็วยิ่งขึ้น 4.3 พนักงานไฟฟาควรใหบริการดวยความเต็มใจและไมใชอารมณกับประชาชน 4.4) 
ควรมีการผอนผันการตัดกระแสไฟฟาเพื่อไมใหประชาชนเดือดรอน 4.5) ควรแกไขอุปกรณหรือ
ระบบไฟฟาใหสามารถใชงานไดทันทีในขณะแจง 4.6) ตองการใหคาไฟราคาถูกกวานี้ 
 สรศักดิ์ ศรีโสภาพ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาในการ
ใหบริการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอุบลราชธานีที่อยูในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี พบวา 1) ผูใช
ไฟฟามีความพึงพอใจในการบริการของการไฟฟา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานสถานที่และ
การจัดสภาพแวดลอม ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคาและคาใชจายของ
ผูใชบริการ และดานการสงเสริมการตลาดและการใหความรูลูกคา  2) ผูใชไฟฟาที่เพศตางกันมี
ความพึงพอใจในภาพรวมไมแตกตางกัน ผูใชไฟฟาที่อายุ และสถานภาพการสมรสตางกัน มีความ
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พึงพอใจในภาพรวมและรายดานพบวามีความพึงพอใจทุกดานแตกตางกัน  3) ผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดที่ไดรับ ตางกัน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมไมแตกตางกัน  4) ผูใช
ไฟฟาที่มีระดับรายไดตอเดือน และขนาดมิเตอรที่ใชตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมไมแตกตาง
กัน เพื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจในดานราคาและคาใชจายของผูใชบริการ
แตกตางกัน 5) ผูใชไฟฟาที่มีลักษณะของสถานที่ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวม            
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจในดานกระบวนการใหบริการ
แตกตางกัน 6) ผูใชไฟฟาที่มีคาใชจายในการใชไฟฟาโดยเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจในดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาดและ
การใหความรูลูกคาแตกตางกัน และดานคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 
 ปญญา  นพศรี (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  
ติดตั้งและซอมอุปกรณไฟฟาภายในบานของผูใชไฟของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอแสวงหา 
จังหวัดอางทอง ผลการศึกษาพบวา  1) ลักษณะการใชไฟฟาของผูใชไฟฟาสวนใหญพบวามีขนาด  
มิเตอรตั้งแต 5 แอมป วัตถุประสงคใชไฟฟาเพื่อแสงสวาง  มีความตองการใชบริการขอการไฟฟา
เพื่อติดตั้งมิเตอรระยะเวลาการใชงานอยูระหวาง 6-10 ป สาเหตุที่ติดตั้งและซอมแซมอุปกรณไฟฟา 
เนื่องจากมีอุปกรณชํารุดและตองการตรวจซอม ผูใชไฟฟาตองการใหการไฟฟาเปนผูดําเนินการ
ติดตั้งและซอมแซมอุปกรณไฟฟาภายในบาน  ผูใชไฟฟาเปนผูดําเนินการจัดหาอุปกรณไฟฟา
ภายในบานใหแกผูใชไฟฟา 2) ระดับการตัดสินใจใชบริการติดตั้งและซอมแซมอุปกรณไฟฟา
ภายในบานของผูใชไฟฟาดานความนาเชื่อถือขององคกร  ดานสถานที่จัดใหบริการ และดานผู
ใหบริการ มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด  สวนดานคุณภาพผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด 
มีระดับการตัดสินใจมาก  3) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวแตกตาง
กันมีระดับการตัดสินใจใชบริการติดตั้งและซอมแซมอุปกรณไฟฟาภายในบานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) ผูใชไฟฟามีขนาดมิเตอรที่ติดตั้ง และระยะเวลาการใชไฟฟาที่
แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการติดตั้งและซอมแซมอุปกรณไฟฟาภายในบานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุรวุฒิ เริงมงคล  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
บริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี พบวา 1) ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการที่
เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี 2) ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยมีความ     
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พึงพอใจรับมาก อันดับที่ 1 คือ ดานการบริการของบุคลากร รองลงมาดานกระบวนการบริการ    
ดานมาตรฐานการบริการ และดานขอมูลขาวสาร ตามลําดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน  ระดับการศึกษาตางกันและ อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ  
การบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 สวัสดิ์  ผงคลี  (2553 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความรู ความเขาใจ และความพึงพอใจของ
ผูใชไฟฟาภาคอุตสาหกรรมตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย พบวา              
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
ผูประกอบการกิจการขนาดกลาง ที่มีความตองการใชไฟฟาตั้งแต 30 กิโลวัตต แตไมเกิน 1,000 
กิโลวัตต ผลการวิเคราะห ความรู ความเขาใจ ของผูใชไฟฟาภาคอุตสาหกรรม ตอการใหบริการของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความรู ความเขาใจตอการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย ไดแก หากไฟฟาดับฉุกเฉินทานสามารถ
โทรศัพทแจงกระแสไฟฟาขัดของไดตลอดเวลา สวนผูใชไฟฟาที่ไมมีความรู ความเขาใจตอการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมยมากที่สุดคือ ไมทราบวาการขยายเขตติดตั้งหมอ
แปลงเฉพาะรายจะไดรับบริการใชไฟฟาไดภายใน 55 รองลงมาคือ ไมทราบการจัดรายการวิทยุทาง
คล่ืน FM 101.75 Mherz ในชวงเวลา 09.30 – 10.00 น. ทาง สวท. บุรีรัมย เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ เกี่ยวกับไฟฟา ผลการวิเคราะห ระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ความรวดเร็วในการใหบริการ และการประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสาร มีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนดานคุณภาพ ความเชื่อถือ และไววางใจ และการอํานวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย สวนมากผูตอบแบบสอบถามเห็นควรจัดใหมีหนวย
บริการซอมบํารุงปรับปรุงระบบจําหนายภายในสถานประกอบการหลังเวลาราชการ รองลงมาคือ 
จัดใหมีจุดบริการรับชําระคาไฟฟาเพิ่มเติม เนื่องจากสํานักงานการไฟฟาอยูหางไกลชุมชน สราง
จิตสํานึกในการใหบริการใหมีความเทาเทียมกัน จัดทําขั้นตอนในการขอรับบริการงานดานตาง ๆ 
ใหชัดเจน  
 กิตติพงษ โสภาพงษ  (2553 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ
การบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา                        
1) ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ



38 

อยูระหวาง 36-45 ป ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 -10,000 บาท           
และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 2) ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของบุคลากรเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ ดานความสะดวกรวดเร็วจากบริการ ดานคุณภาพการบริการ และดานขอมูลที่
ไดรับจากการบริการ 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอยโดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูใชไฟฟาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย โดยรวมไมแตกตางกัน 4) 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ควรมีการจัดฝกอบรม หรือจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมดานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด เชน การกําหนด 
กฎเกณฑ เกี่ยวกับระยะเวลาในการใหบริการแกลูกคา วาขั้นตอนในควรใชระยะเวลาเทาใดเพื่อ
ความเหมาะสม และอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา จัดทําแผนพับเอกสาร เผยแพรวิธีการประหยัด
พลังงาน การแกไขปญหาดานการใชไฟฟาภายในบานเบื้องตน 
 ธิดารัตน ภูเดช  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 1) ระดับความ
พึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง และพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 1 ดาน 
ไดแก ดานความถูกตอง สวนที่เหลือ 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ดานความรวดเร็ว ดานความสะดวก ดานความโปรงใส ดานมาตรฐานการ
ใหบริการของการไฟฟา และดานความเสมอภาค 2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา ความพึงพอใจของ
ผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ          
มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และ 3) สําหรับขอเสนอแนะ เชน เจาหนาที่ ควรสามารถดา เนินการแกไขขอรองเรียน 
ภายใน 6 เดือน หลังไดรับแจง ควรเพิ่มชองทางในการชําระคาไฟฟา เชน ตามรานสะดวกซื้อ และ
ควร ติดตั้งมีปายประชาสัมพันธในการใหบริการ เพิ่มเติม 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบไปดวย ดานลักษณะ
ของงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่งคง
และโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  
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และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของปจจัยที่มี
ผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน และรวมถึงการ
บริหารงานที่ดี ส่ิงที่กลาวมาทั้งหมดนี้ถือเปนสวนสําคัญ 


