
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จาก
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 58 คน วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลทดสอบสมมติฐาน 
ดวยสถิติ คาที คาเอฟ และคาแอลเอสดี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้น
ไป มีตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ มีฝายงานเปนฝายบริการ มีระยะเวลาในการทํางาน 10 ป 
ขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน  
  3.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะของงาน ดานนโยบาย
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และการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาใน
งาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
  3.2  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลา
ในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน สวน  ดานลักษณะของงาน แตกตางกัน 
  3.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบาย
และการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาใน
งาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน สวน  ดานลักษณะของงาน แตกตางกัน 
  3.4  พนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะของงาน  
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และ ดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
  3.5  พนักงานที่มีฝายงาน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะของงาน  
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมแตกตางกัน สวนดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
  3.6  พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบาย
และการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาใน
งาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และ ดานความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน สวนดานลักษณะของงาน แตกตางกัน 
  3.7  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะ
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ของงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน และดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน สวนดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
  1.1  ดานลักษณะงานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตองมีใชความรูความสามารถสูงงานที่ตอง
ใชทักษะ และงานที่ไมสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของมงคล  ประเทศรัตน (2545 : บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานโปงจังหวัดราชบุรี พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่ใช
บริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.2  ดานนโยบายและการบริหารงาน ขอที่มีความคิดเห็นมาก โดยรวมอยูในระดับ
มาก อาจเนื่องมากจาก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตองมีการกําหนดภาระงานและ
หนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสมตรงตามความสามารถของพนักงานโดยถือปฏิบัติเปนแนวทางใน
การดําเนินการ โดยกําหนดเปนเปาหมาย จุดประสงค แผนการปฏิบัติงานโดยเปดโอกาสใหทุกคนมี
สวนรวมและรับรูในบทบาทหนาที่ การจัดระบบงานและมอบหมายงาน การจัดระบบขอมูล
ขาวสาร การพัฒนาบุคลากร และการวัดผลงานและติดตามงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ประสิทธิ์ ตาสุวรรณ  (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองประสิทธิภาพการใหบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยภายในผูใชไฟฟาในเขตเทศบาลแมโจ เห็นวา
ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรู ความสามารถดานทักษะและประสบการณ 
การติดตั้งมิเตอรไฟฟา การกอสรางขยายเขตระบบจําหนาย การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ การรับ
ชําระเงินคาไฟฟา  ณ  ที่สํานักงานการไฟฟาฯ  การประชาสัมพันธ ลักษณะของบุคลากร วัสดุ
อุปกรณ และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ  
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  1.3  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่อง
มากจาก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตองมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงามและ
ความสะอาดของสถานที่ทํางาน จํานวนอุปกรณในการทํางาน ความสะดวกสบายในการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงาน และความเหมาะสมในการจัดแบงพื้นที่ใชสอยในหนวยงาน ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกรียงไกร นันทวัน  (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจของผูใช
ไฟฟาตอการบริการของการไฟฟานครหลวง เขตคลองเตย พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจ ตอการ
บริการของกองบริการการจําหนาย การไฟฟานครหลวงเขตคลองเตย ในระดับปานกลาง ทั้งความ
พึงพอใจรวม ความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบไฟฟา ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ 
และความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร 
  1.4  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่อง
มากจาก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใน
ตําแหนงหนาที่  ในการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ  โดยใหโอกาสเลื่อนยศ การเลื่อนตําแหนง 
รวมทั้งการมีโอกาสใหไปศึกษาอบรมดูงานตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถใหแกตนเอง          
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สรศักดิ์ ศรีโสภาพ  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจของผูใช
ไฟฟาในการใหบริการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอุบลราชธานีที่อยูในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี 
พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจในการบริการของการไฟฟา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
  1.5  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาก
จาก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการทํางาน มีการ
ชวยเหลือและรวมมือทํางานดวยความเต็มใจและมีการทํางานเปนทีม มีการแสดงความคิดเห็น และ
ชวยกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน มีความมุงมั่นในการทํางานรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สวัสดิ์ ผงคลี  (2553 : บทคัดยอ) เร่ืองความรู ความเขาใจ และความพึงพอใจของ
ผูใชไฟฟาภาคอุตสาหกรรมตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย พบวา ผล
การวิเคราะห ระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
  1.6  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมากจาก 
พนักงานไดรับคาจาง คาเบี้ยขยัน คาครองชีพที่ไดรับเหมาะ สมกับความสามารถและปริมาณงานที่
ปฏิบัติ มีความเปนธรรมในการขึ้นคาจาง การเลื่อนตําแหนง รวมถึงสวัสดิการวันหยุดที่ทางบริษัท
กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานของวิจัยของ  กิตติพงษ โสภาพงษ  (2553 : บทคัดยอ)  เร่ืองความ
พึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 
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ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ
เขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
  1.7  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมากจาก ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ที่
กําหนด รวดเร็ว ถูกตองสําเร็จตรงเวลาที่กําหนดและบรรลุวัตถุประสงคเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ  ธิดารัตน  ภูเดช (2554 : บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ระดับความพึง
พอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอําเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.  การปฏิบัติงานของพนักงาน 
  1.1  ดานลักษณะงานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มีความยุงยากเปนงานที่ตองมี
รับผิดชอบสูงโดยใชความรูทักษะและความสารมารถ งานสวนใหญไมสามารถรับผิดชอบโดย
เบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตัวเอง 
  1.2  ดานนโยบายและการบริหารงาน ตองมีการประชุมชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และ
แผนงานตาง ๆ ใหทุกคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวาง
แผนการดําเนินงานเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและขอบเขตการทํางาน ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
เหมาะสมพรอม ตรวจสอบความถูกตอง และมีระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน
เปนมาตรฐาน 
  1.3 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดแบงสัดสวนพื้นที่ใชสอยมี
ประโยชน และเหมาะสมตอทุกคน โดยเกิดความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานดวยสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาดเรียบรอย สวยงามและสะดวกสบาย
ตอการทํางาน อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบมีคุณภาพและปริมาณ
เพียงพอตอการทํางาน   
  1.4 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมและ
สนับสนุนใหไดรับ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน มีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตรง
ตามความรู ความสามารถและเปนธรรม 
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  1.5  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูรวมงานสวนใหญควรชวยเหลือและ
รวมมือกันทํางานดวยความเต็มใจและมีการทํางานเปนทีม ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบใน
การทํางาน ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดง ความคิดเห็นและชวยกัน แกไขปญหาที่
เกิดขึ้น ในหนวยงาน 
  1.6 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ผูบังคับบัญชาควรเลื่อนตําแหนง การขึ้นคาจาง 
มีความยุติธรรม รวมถึงการดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชน คารักษาพยาบาล เบี้ยเล้ียง มี
ความเหมาะสม 
  1.7  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานตองมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนด ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลา 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ควรศึกษาแนวทางการบริหารในแผนกตางๆของไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหสอดคลองกับการปฏิรูปการจัดการของภาครัฐ 


