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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงคที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
 การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อนําไปใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทานั้นและการตอบแบบสอบถามจะไมมี
ผลกระทบตอการทํางานของทานแตอยางใด 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอนคือ 
  ตอนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
  ตอนที่3 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจริง 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 

      นายศักดิ์ดา  ขาวสกุณ ี
     นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
       สาขาบริหารธุรกิจ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที ่1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง  (   )  หนาขอความที่ตรงกับ

สภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ        
 (    )  1.   ชาย (    )  2.   หญิง   
 
2. ปจจุบันทานอายุเทาใด         
 (    )  1.   ต่ํากวา 40ป (    )  2.   41 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา    
 (    )    1.    ปวช./อนุปริญญา/ปวส. (    )    2.  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
4. ตําแหนงงานปจจุบัน    
 (    )  1.  พนกังานระดบัปฏิบัติการ 
 (    )   2.  พนักงานระดบัผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 
 
5.   ฝายงาน    
 (    )  1.  ฝายบริหารสํานักงาน (    )  2. ฝายบริการ 
  
6. ระยะเวลาในการทํางาน 
 (    ) 1.  ต่ํากวา 10ป (    )    2.10  ปขึ้นไป 
 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงเทาใด        
  (    )  1.  ต่ํากวา20,000 บาท (    )  2.  20,000-30,000 บาท 
 (    )  3. 30,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏบิัติงานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดแสดงระดับความคิดเหน็ของทาน  การตอบโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใตชองที่

ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
คะแนน5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
คะแนน4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
คะแนน3  (ปานกลาง)         หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
คะแนน2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
คะแนน1 (นอยที่สุด)    หมายถึง  เหน็ดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานลักษณะของงาน      
1. งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและความสามารถสูงจึงจะทํา
ไดสําเร็จ 

     

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากและซับซอนมากเกินไป      
3. ในแตละวันมีงานเรงดวนแทรกเขามามากทําใหปริมาณงานงาน
หลักที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 

     

 งานที่ตองใชทักษะและความรูความสามารถที่หลากหลาย      
5. งานสวนใหญไมสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จ
ดวยตัวเอง 

     

ดานนโยบายและการบริหารงาน      
1. การประชุมชี้แจงนโยบายเปาหมายและแผนงานตางๆใหทุกคนได
รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

2. เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน
เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและขอบเขตการทํางาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3. การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสมตรงตาม
ความสามารถของพนักงาน 

     

4.การจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางานเปนทีมมีความจําเปน      
5.ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสมพรอม ตรวจสอบความถูกตอง      
6.การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกับภาระงานหลักของบุคลากรและ
ความจําเปนของหนวยงาน 

     

7.ระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน      
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน      

1.อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่ รับผิดชอบมี
ปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 

     

2.อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบมีคุณภาพ
เพียงพอตอการทํางาน 

     

3.สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาดเรียบรอยสวยงามและ
สะดวกสบายตอการทํางาน 

     

4.ความเหมาะสมในการจัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ติดตอประสานงาน 

     

5.ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานมีความ
เหมาะสม 

     

6. การจัดแบงสัดสวนพื้นที่ใชสอยมีประโยชนและเหมาะสมตอทุกคน      
ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน      

1.สนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอการฝกอบรมและศึกษาดูงาน      
2.การถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธไดมีผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพของงาน 

     

3.การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตรงตามความรูความสามารถและเปนธรรม      
4.งานที่ทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคงและมีสวนสงเสริมใหได รับ
ความกาวหนา 

    
 

5.ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหได รับ  ความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      
1.ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน      
2.ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวยความเต็มใจและ
มีการทํางานเปนทีม 

    
 

3.ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและชวยกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

    
 

4.ผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

    
 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ      
1.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
2.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ      
3.การไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม      
4.การเลื่อนตําแหนง การขึ้นคาจาง มีความยุติธรรม      
5.การดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆเชน คารักษาพยาบาล เบี้ยเลียง มี
ความเหมาะสม 

    
 

ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัตงิาน      
1.ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนด      
2.ความสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วและถูกตอง      
3. ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลาที่กําหนด      
4. ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ      

 
ตอนที ่3 ขอเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 
1. ลักษณะของงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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2. นโยบายและการบริหารงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
6. ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ……………………………………………………………………………………………
…………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
7. ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 


