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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค 
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงคที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
 การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อนําไปใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทานั้นและการตอบแบบสอบถามจะไมมี
ผลกระทบตอการทํางานของทานแตอยางใด 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอนคือ 
  ตอนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
  ตอนที่3 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจริง 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 

      นายศักดิ์ดา  ขาวสกุณ ี
     นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
       สาขาบริหารธุรกิจ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที ่1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง  (   )  หนาขอความที่ตรงกับ

สภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ        
 (    )  1.   ชาย (    )  2.   หญิง   
 
2. ปจจุบันทานอายุเทาใด         
 (    )  1.   ต่ํากวา 40ป (    )  2.   41 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา    
 (    )    1.    ปวช./อนุปริญญา/ปวส. (    )    2.  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
4. ตําแหนงงานปจจุบัน    
 (    )  1.  พนกังานระดบัปฏิบัติการ 
 (    )   2.  พนักงานระดบัผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา 
 
5.   ฝายงาน    
 (    )  1.  ฝายบริหารสํานักงาน (    )  2. ฝายบริการ 
  
6. ระยะเวลาในการทํางาน 
 (    ) 1.  ต่ํากวา 10ป (    )    2.10  ปขึ้นไป 
 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงเทาใด        
  (    )  1.  ต่ํากวา20,000 บาท (    )  2.  20,000-30,000 บาท 
 (    )  3. 30,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏบิัติงานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดแสดงระดับความคิดเหน็ของทาน  การตอบโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใตชองที่

ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
คะแนน5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
คะแนน4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
คะแนน3  (ปานกลาง)         หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
คะแนน2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
คะแนน1 (นอยที่สุด)    หมายถึง  เหน็ดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานลักษณะของงาน      
1. งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและความสามารถสูงจึงจะทํา
ไดสําเร็จ 

     

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุงยากและซับซอนมากเกินไป      
3. ในแตละวันมีงานเรงดวนแทรกเขามามากทําใหปริมาณงานงาน
หลักที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 

     

 งานที่ตองใชทักษะและความรูความสามารถที่หลากหลาย      
5. งานสวนใหญไมสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จ
ดวยตัวเอง 

     

ดานนโยบายและการบริหารงาน      
1. การประชุมชี้แจงนโยบายเปาหมายและแผนงานตางๆใหทุกคนได
รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

2. เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน
เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและขอบเขตการทํางาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3. การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสมตรงตาม
ความสามารถของพนักงาน 

     

4.การจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางานเปนทีมมีความจําเปน      
5.ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสมพรอม ตรวจสอบความถูกตอง      
6.การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกับภาระงานหลักของบุคลากรและ
ความจําเปนของหนวยงาน 

     

7.ระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน      
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน      

1.อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่ รับผิดชอบมี
ปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 

     

2.อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบมีคุณภาพ
เพียงพอตอการทํางาน 

     

3.สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาดเรียบรอยสวยงามและ
สะดวกสบายตอการทํางาน 

     

4.ความเหมาะสมในการจัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ติดตอประสานงาน 

     

5.ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานมีความ
เหมาะสม 

     

6. การจัดแบงสัดสวนพื้นที่ใชสอยมีประโยชนและเหมาะสมตอทุกคน      
ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน      

1.สนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอการฝกอบรมและศึกษาดูงาน      
2.การถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธไดมีผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพของงาน 

     

3.การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตรงตามความรูความสามารถและเปนธรรม      
4.งานที่ทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคงและมีสวนสงเสริมใหได รับ
ความกาวหนา 

    
 

5.ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหได รับ  ความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      
1.ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน      
2.ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวยความเต็มใจและ
มีการทํางานเปนทีม 

    
 

3.ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและชวยกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

    
 

4.ผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

    
 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ      
1.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
2.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ      
3.การไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม      
4.การเลื่อนตําแหนง การขึ้นคาจาง มีความยุติธรรม      
5.การดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆเชน คารักษาพยาบาล เบี้ยเลียง มี
ความเหมาะสม 

    
 

ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัตงิาน      
1.ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนด      
2.ความสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วและถูกตอง      
3. ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลาที่กําหนด      
4. ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ      

 
ตอนที ่3 ขอเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 
1. ลักษณะของงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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2. นโยบายและการบริหารงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
6. ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ……………………………………………………………………………………………
…………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
7. ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 


