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  4.3  ,(�)	"
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1. ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัโลจิสติกส์ 

 1.1  ความหมายโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 

 (�� )�(��&�  (2550 : ��(/�($) #�
	��	ก�$ (Logistics) ����
(�(+ก�� ,����� ก�����
ก0���� 0��+� ,��)���!���-(�+)��������� 19 -(
��������
ก����ก� ก��%(����	��%�� !���*��            
ก�����,�(,�� �	!��
�"ก��
�����0�
�����	��%��
�ก
+"!(���/������ก
+"!(��� #"�
@���-(���
�!��,���+���!ก���ก����	��	��%�� ,��*'���&�-(
�����%��ก�� �	!����)$ก�����������(��ก,��
=� ='�( !���*�� ก�����,�(,�� �	!��
�"ก�����ก	
�����)����+����ก=� ='�( 
 )���!���%�� #�
	��	ก�$ กA
�����(/�����	��ก��"0�
(	(�+�ก	
%��#�ก -(�+)������        
��� 20 -(���ก���!�� !���*�� ก�����,�(,�� �	!��
�"ก��
����ก��
)����(ก����� ก0������ 
�+�#��ก�5$ ,���	���+�#�)���� 3 ���(-("'�(�+���!ก���,���+�ก	
 !���*�� ก�����,�(,��
)� )+�ก��
)����(/!�%�����*+"	 ,������	� ���/�*��ก��ก��
���	()'��&����"
(*���&' �	#�) 
#"���ก��
�"��)$ก�!���ก�� �(ก����	������
!�����)+'�)�� 
 ��

+ �(#�
	��	ก�$ !���*�� �'(�+("'�(ก��%(���%�����
�� ก����	��	()'�!���ก��
 �	ก������3 �����'����ก���	"��� %(��� 
4�( %(������*+"	 
�ก,!������*+"	 /����#����(���(ก�� 
 �(ก����	�
(
�B(�	()'� 
�ก(�.(�'����ก��%(����	()'��&����" 
����ก��
��-!'*���&' �	#�) �'(�+(
"'�(ก��%(����	/"'!���*��
@���)��-4'
���%����(��!(� ,�����*���	��ก�� ��
+ !� !�� %(*��� 
,���C�(
%'�#����( !�ก�0�/"'��"
�A� ���!��" ��ก���&8
���('�� (��(���!���*�����'(�+(��0�     
-(ก��ก��
������	��&����",���&' �	#�)กA�'�����'(�+(��0�"'�� 
 "��(�.( !(�����(���
ก����%'��ก� #�
	��	ก�$ 
��)�� )�+�!���DE�� ��.�,��,!������*+"	  
�	��ก�� ��
+ %(*��� ก�� �(ก�����-�� %�� �&'
�"��'��#)����'����.(G�("'�(ก��%(������� 3     
��.���  *(( ��  ��� ���
��� �����ก����( �+�ก�ก� ,��#��
กA �	()'� 
�B(�'( �'(�+("'�(ก��
%(���
���0�/"'���
����ก��%(*���,��(0������	���5H$*��
+"!���#"�
�A� �&8
���('�� �	()'�*�����
�&'�� ���
���#"�
�A� %�.(��(ก�� �(ก���+�ก�ก���.�(0�
%'�-�����ก ��"�ก��"
�A� /���'��
���)��
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4��#��
กA �	()'�!����&')�(
�(
(��$(�(��(�""�ก
 �.�%���'(�+(��/"'"'��ก���	"����������
����
ก������=�.���.����*+"	 ,���	()'� �'����"�ก��"
�A�,��4�"

( ��  ก��*�����"���%'��&�
����(
�� !��� /��� �'����
)���%��� ���
4���������.�-(���
��,��ก� �������
�����������*�� ,��

4����#��ก� ��  ���( 3 ��.�,��,!������"+ #����(��	� ก���+�ก�ก�
( *���&'=�.� ,��������G�(���

�B(��ก� 
�����	-!'��ก���	"���"
ก	"%�.( /���&8
��� �����*���!��"�'(�+(�	()'�/"' ���
��         
���� 3 -(#�กก0�����5��)$"'�(#�
	��	ก�$ 
�����"�'(�+(����	�%�����
��#"�
@���"'�(ก��
%(��� 
 ก�+���+#�� )��#�
	��	ก�$)	"
�B(�'���� 7 %����	���5H$���������-(���
�� (
�"���) 
�!��G�
��	ก� )	"
�B(�'���� 10 %��
�"��� 8���+E( 
(����
�ก�������
��
�B(
ก�� )��#�
	��	ก�$
��
�&�%�.(*���'���� 11 %��
�"��� %5����)��#�
	��	ก�$%��
�( ��&�����'���� 18 %��
�"��� ��.�(�.
(����
�ก
�'(�+("'�(ก��%(�����	���5H$
�B()��%(����'���� 50 (�&�ก������
�����(���
���) �0�!��  
���
��/�� ���/����ก����ก��)��(�. ,��)�"����&���ก 
����)���/���� &�5$,����(����%����  
%(��� ��4(	"����ก�	)�����!��")��-4'
�����ก 
4�( ����*/I ,�����(.0� #"�
@���%�"ก��

4����#��ก��%(��������&�,  
%'�"'��ก�(-!'���
(���� 
4�( )�%�"%����  ���!���
%'��&����
���
!�����(�&')�(
�(
(��$%���*/I 
�B(�'( ��G ��/��
��
�����6(���� ��+�#)����'����.(G�("'�(
ก��%(��� ��.���  
�ก
�� (Single mode) ก��%(�������(� �(+(ก��%(�����  ���( (Feeder 
mode) ,��ก����� ��+���  �+�ก�ก�-!'��"
�A�,   One day clearance !��� "!(�����(��(-
# 

�����")��#�
	��	ก�$%�����
��,��
�	����ก����%�����
�����
�,%��%�(ก� ���
�����( 3 
�����)��%(����	()'����-(���
��%��/�� ��
������5/"'"��(�. ((�� )�(��&�.  2550 : 
��(/�($) 
 1.  ���(.0� 0.24  ��/��(/ก	#�
��� (���,��(.0�

'������=������������(.0� 379 ก�.) 
 2.  ����*/I 0.57  ��/��(/ก	#�
��� ()��������.��	.(�����5 4,044 ก�. ���
"���� 
,��ก0����%���
�B(���)&������5 234 ก�.��  3 ก��.) 
 3.  ���*(( 1.20  ��/��(/ก	#�
��� ()��������.��	.(�����5 160,000 ก�.!���
@����    
0.30 ก�./��.ก�. 
�B(���!������!��ก�����5 60,000 ก�.) 
 4.  ���
)����� 	( 8.30  ��/��(/ก	#�
��� (�������ก����(��.��	.( 31 ,!��
�B(�����ก��
��((�(�4��	 6 ,!�� ��
0�(�(
����� 	( 800-900 
�����/��( �'���� 36 
�B( 
����� 	(���-(���
��) 
 ก��%(�������*/I ��

+ �(ก���*/I/�����/����#ก"��,  #�
	��	ก�$����� ��.��'(���
,����������0�!�� �	()'����� 3 /� ก��%(�������*/I,��#ก"���	()'�)��
�
�B(#)��ก��%��
��G!���-!'��ก��
�K"����&�
�B(ก������/�,�'�,��%'�ก0�!("%��,����!(�����4ก��(�.( 3 
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 1.2  ประเภทของการจัดการโลจิสติกส์ 

 �(	(�$  

����((�$  (2550 : 85) ก������� ���
��%��ก��
�"ก��#�
	��	ก�$, �� ���
��ก�5�%�� � ��!('���� �!��)%�����
�� 
�B( 3 ���
�� "��(�. 
 1.  ก��
�"ก��#�
	��	ก�$"'�(ก���!�� (Military logistics management) !���*�� ก��

�"ก��ก��
�"���ก0���� 0��+�"'�(ก���!�� 
4�( �+�#��ก�5$ ��

����� ก����ก����� ��,��
����(
�� 
�����+��!���4��4(�����!��
�B(�0�)�8  
 2.  ก��
�"ก����
	��	ก�$"'�(�	��ก��� (Engineering logistics management) !���*��
ก��
�"ก��"'�(ก���	��ก���
�"����0�
���� /"',ก� ก����'�� ก�� &�5�ก��,��ก�� 0��+���ก��
�����5&�ก�� ��.���  %(������ ก ���(.0� �����ก�� ,�������� ��  ก��
�"
กA ,����  
����(
�� 
�����+��!���)�����'��-(��  ก��
�"
กA ,��ก��
�"����0�
������.���  
�B(�0�)�8 
 3.  ก��
�"ก��#�
	��	ก�$"'�(�+�ก	
 (Business logistics management) !���*�� ก��

�"ก��"'�(ก��
�"
กA ,��
�"����	()'� )( ����$ �	��%�� 
�ก
+"!(���/����
+"!(����������(+��$
�'��ก�� 
�����+��!���)����0�
�A
����+�ก	

�B(�0�)�8 
 1.3  ลกัษณะธุรกจิแบบโลจิสติกส์ด้านบริการ 

 �(	(�$ 

����((�$  (2550 : 87) ก������� ��ก�5��+�ก	
,  #�
	��	ก�$"'�( �	ก�� "'�(
 �	ก���� 4 ��ก�5�)�� 
 1.  ,  ���-(���
�� ก��%(������-(���
���0�ก��ก�(
�B(,  %(������� 3 /�,�� 
,  �������,�����/��*������&ก)'�#"���� �+ก��((�.����6(�ก����ก,  ����* ���+ก-!'��)���
��"�ก,����(������ก%�.( ,��)���ก/��(�((�ก 
���(�ก���+(��'��
)���%�����%��&(�$#�
	��	ก�$
,�����&�	��)!�����%�
����-!'/"'�� �	()'���.�%�/�,��%�ก��  
����
�B(ก���"�'(�+(,��
�	��
���/"' =������(!(���
��0�-!')��%(�������)�*&ก��/"' '�� ก��ก����'��)����	()'�,  ��ก�5�#�
	
��	ก�$
��'��
'���	��ก�=�����)����&'"'�(#�
	��	ก�$��)�� ��.�(�.
������ก,  -!'��)�����"�ก 
���"��� ��(���� ,��ก0�!("�	���0�(��)�����"�ก-!')� *'�( -(ก�����
����ก� ก	
ก��%��
,������%�(�.( 3 �����.�ก��-4')���	�
���$��  ��(/�($��.�-(ก	
ก���%�� �	���,�����
�%���
/�*���&ก)'�,�������"'�� ก��
�"
กA ��ก�� ก��)�"
���ก,��,�ก!�������	()'�
����-!'
ก	")���
��"�ก-(ก�����
����%��-()������/� 
 2.  ,  ��ก���!�������
�� (ก�������ก,��(0�
%'��	()'�) ก��%(����	()'���ก 
,���	()'�
%'�)��
�����	()'���'�����
������ก
�ก#ก"��#�
	��	ก�$ !���)����	()'�%��#����(,�'� 
!���*�������ก��,�)ก	.�
�B(����G�(
����ก�������ก,����'��"'��- �(+8������ 3 *'�
0�
�B(�'��
-4',�'� �	���%(�����  #�
	��	ก�$
�"0�
(	(ก������!('� "��(�. 
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  2.1 ก��
��
���
"	(��+��!������ก�� 	( (Freight forwarder) 
  2.2 ก�����(�	��ก������+�ก�ก�,���	��	�	
������ 3 ���
�/"'�� 4"
4����� 
  2.3 (0��&')�(
�(
(��$�� ��
+���#ก"��#�
	��	ก�$!���)����	()'�%��#����(,�'�
 ���+ก/�������
������ก0�!("/�'  
 ��  #�
	��	ก�$�����*-!' �	ก��ก� #����(������	()'�
�B(%�����
��/"' 
4�(ก�����

�	()'����
������ก,���0� �84��	()'�)�)���/"' ,��!�ก/"'�� )���
4���*����ก��

�-!' �	ก��ก��
 �	!��)����	()'�,  
 A"
��A
,��ก���0�,�)ก	.�����	()'� ก�� ��
+�	()'�
%'��&')�(
�(
(��$

!���(-( �����
��กA/"'��ก��"0�
(	(ก����&� '��,�'� 
 3.  ��(#)��ก��%(�"-!8� ��(ก����'��#)��ก��%(�"-!8�����'��-4'
)�����ก�!(�ก
!���#����(�+���!ก���!(�ก����'����
)�����
�ก�(.0�!(�ก��ก ��ก��.����
ก����%'��ก� ก��%(������"+
ก����'��!������*+"	 �0�!�� ก����	�
0�(�(��ก ก���� ��(%(���
)����(�'��
)�����ก�,��

)�����
�ก�%(�"!(�ก,�����"+(�.�'��-4'�	��ก�)	")0�(�5 �0���

�'(��� ���,�(ก���0���(#"�
��
���" =�����(��ก�5�(�.
��'��
%��(�����( %�.(��(-(ก�����
��0���(,��)���
�B(/�/"'�����
��
���"
�(����

'�%����( #"�-4'��  #�
	��	ก�$��4���-(ก��
�"ก��,�� �	!�����,�(��(
���� 3 ��.�(�.
����4���-!'��((�.(��)����� ���("'��"� 
 4.  ก��%(�����4
ก���-��/�',������$(.0� �'��-4'�* ���+ก,  �	"4	" 
����ก��)� )+�
�+5!�&�	 �����5 24 ���� �0�!�� ��4
ก��� ��.�(�.,�'�,����4��ก,����4(	" ,��,4�,%A��0�!�� 
����$(.0� "��(�.(ก����ก,  ���-(�* ���+ก
���4�.(,��4�������	()'�
�����C��ก�()���
���!��

�กก��='�(��  !���-����4(� ��
+�����	ก��������*='�(ก�(/"' �����.���4(� ��
+���/"'
����G�( ��.�ก��������-(���
��,��ก�������ก/��������
�� ก��%(����	()'�
ก���ก���-(
��	��5��ก���-4'ก��%(������(.0� *'�
�B(ก�������กกA
�-4'
���@���=��������*
%'�/�
��� ก� 
���

"	(��+��/"'#"���� 
 1.4  ยุทธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ 

  �+�������$ก����6(���  #�
	��	ก�$%�����
��/�� �.�. 2550-2554 =���/"'�� )���

!A(4� 
�ก )��. 
������(��� 27 ก+�����(�$ �.�.2550 �������
���""��(�. (�0�(�ก��()5�ก���ก��
��6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	.  2550% : 15) 
 1.  �+�������$ก����� ��+�����	��	���ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$-(��)ก����	� 
(Business logistics improvement) #"���)�+�ก	
��%��+���!ก����+�������$��ก�� �	!��
�"ก��
��  #�
	��	ก�$���������	��	���,�������*���
�� /"'���"!���#=��+���( #"���!(�����(���
�� �	"4�  /"',ก� ก������
ก���,���!ก�5$ ก�������+���!ก��� ก��������5	4�$ 



 15

ก�������	��������$,��
�)#(#��� ก������
�)#(#�������(
��,��ก��������� �0�(�ก��(
)5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	 ,�������(�$#�
	��	ก�$/�� =�����ก��+��$
!��ก "��(�.  
  1.1 ���
��	�-!'�*�(���ก� ก����.�-(��)
ก��� �+���!ก��� ,�� �	ก����ก��
����+ก�$-4'
�)(	)ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$�����(���� ��.�#"�ก����'��)����&' )���
%'�-


ก����ก� ��ก����%��ก���ก��"� ����	��	���ก�� �	!��#�
	��	ก�$-!'ก� 

'�%���+�ก	
 ก��
�(� �(+(-!'��ก������+ก�$-4'�	��ก�� �	!�����"�����+"%���+�ก	
 (Best practice) ก������+ก�$-4'

�)#(#�������(
��!���=�I,��$"'�(ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$,��ก��%(���-(�*�(
���ก� ก�� �����.�ก��-4' �	ก��%���&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$ (Outsourcing) #"��	
��5�
�ก
�'(�+(#�
	��	ก�$%���*�(���ก� ก���"�� )��������*-(ก���� �(��)����'��ก��%��
�&ก)'� ��"�ก ��"
�A� ������)����'��ก��
�	���&�%�.( 
0�(�(�*�(���ก� ก�������ก��-4' �	ก��
�&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$ (Logistics service providers : LSPs) 
�	��%�.( !����&�)��ก��-4' �	ก��
�	��%�.( 
,���&'���ก� ก����)����&')���
%'�-

ก����ก� )����0�)�8
����� #�
	��	ก�$,��ก��-4' �	ก��#�
	
��	ก�$
�	��%�.( 
  1.2  �(� �(+(ก����6(���  ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$���
4����#��*��ก�(���"
!���#=��+���( 
����-!'
ก	"����	��	����&��+" (Supply chain optimization) ,�������*���
�� 
ก��
)����(�'��%���	()'�/"' ��.�(�.#"�ก�����
��	�-!'
ก	")����������-(��ก�5�
)���%����	��!ก	
 
(Cluster) ก���(� �(+(-!'���)�!����&'��	� !������)��+�ก	

@���"'�(
%'����� � ��-(ก��

�"��  ก�� �	!��#�
	��	ก�$%����%� ก����6(���  ���
�� �'�(ก��  (Traceability) ,��
)��������*-(ก���	"���ก��%(���!���
)����(�'���	()'� (Tracking ability) ,��ก����6(�
��  %(��������ก��)� )+��+5!�&�	�0�!�� �	()'�
ก���
(��
������� (Perishable) !����	()'�,4�,%A� 
(Frozen) 
�B(�'(  #"��	
��5�
�ก�'(�+(ก��
)����(�'���	()'�%��!���#=��+���(�"��,��
0�(�(
���)��+�ก	
�����ก���������ก�(-(ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$ 
 2.  �+�������$ก��
�	������	��	�����  %(���,��#�
	��	ก�$ (Transport and 
logistics network optimization) #"�����  
)���%���,��ก�� �	!��#�
	��	ก�$,   &�5�ก����.�
-(ก���� ��� %(���*����0� ,��ก��
���	()'���.����-(�&�	��),����!�����&�	��) �����*
����� ,���(� �(+( � ��%��/��-(ก��
�B(�&(�$ก����+�ก	
,��ก��)'� (Trading hub) %��
�&�	��)�	(#"
�( #"���!(�����(����� �	"4�  /"',ก� ก������)�(�)�  ก��������5	4�$  
ก������������(  ก�������	��������$,��
�)#(#���  ,���0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��

���Gก	
,�����)�,!��4��	 =�����ก��+��$!��ก )��  
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  2.1 ��6(�
)���%���#�
	��	ก�$-(���
��-!'
4����#������� &�5�ก�� (Logistics 
network integration) ��.�
)���%������-(,��ก��
4�������/��&��������
�� #"�ก����6(�ก����  
ก��%(���
4����#��!����&�,   (Multimodal) ��  ก��%(����(� �(+( (Feeder) ���"��(�	
�� 
(Motorway) �����.��&(�$�� ���,��ก��
���	()'� 
4�( Logistics center / Distribution center / 
Container yard 
�B(�'( ����+�������$����3 ���-(���
�� /"',ก�  �	
�5���
�B(����&ก��)'� !���
�&(�$ก���ก	
ก���ก����	�,��ก��)'�%���&�	��) ,��
�����&(�$ก���ก�� 	(�+���5�&�	#"�
('(-!'
��)
�ก4(�����)����&' )��������*��.�-(,��
�ก�������
�� �����(����-(ก�����+(,�� �	!��

�"ก�� #"��������")��)��"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index)#"��	
��5�
�ก
����
������-4'%(����	()'� (
�'(���!��ก�"�� ,����
�	(���+(%����)
�ก4(!���
0�(�(

�ก4(������+(-(ก����6(��&(�$�� ���,��ก��
���	()'����� 3  
  2.2 �(� �(+(ก��-4'�&�,  ,���	��ก�� �	!��
�"ก��%(���
����ก�����!��"
������( (Transport management for energy saving) 
����(0�/��&��"�'(�+(ก��%(�����.�-(��"� 
�+�ก	
,����"� ���
�� #"�-!'��G
�B(�&'���+(#)��%�������*/I,��%(����&'#"���� ,��-!'

�ก4(
%'����� � ���0�)�8-(ก��
�"!�!���*
�ก� ,)���* ���+ก�	()'� ,��"0�
(	(ก��-!' �	ก��
%(����	()'����"
(�(� �(+(��  %(������(.0�,�������� ก��
�����(�&�,  ������(/��&�
�&�,  ������'(�+(��0� ก������+ก�$-4'�	��ก��
�"ก��%(��������(���� (Less than truck load, milk run 
O�O) �����.�ก��-4'
�)#(#���%(��� (Global positioning system) �* ���+ก,   B-Double !���
ก�����,�(%(���#"�-4'=�I,��$����+ก�$ O�O) 
����
�	������	��	���-(ก�� �	!��
�"ก��,��
�"�'(�+(%(��� #"��������")��)�� "�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index)#"��	
��5�

�ก�'(�+(#�
	��	ก�$�����"%��%�� �	����"�� 
  2.3 ��6(�
�'(���ก��)'� (New trade lanes) �&�����(��กก��� ,�I�	ก� ,���+#�� 
���(���D�P���
���("���( 
��������� ก����6(���.(����+���!ก���-!��,��ก��%������%����	��5
ก��)'���!�������
��-(��"� #�ก,����"� �&�	��) #"�ก����6(����
���(.0���ก�������ก����        
D�P�����(�ก ,��ก����6(�
�'(���%(���
4����#�����
���ก� 
�'(���%(���!��ก%�����
��,��
�&�	��) (Economic corridor) ��.�(�.#"�
��'���	
��5�)� )&�/�ก� ก����6(��+���!ก������
(����
�������ก����%�����
��-(��ก�5����ก�+����.(��� (Cluster) -((	)�!���
%��+���!ก���/� 
��'��ก�( #"��������")��)��"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index)#"��	
��5�
�ก
���
���(.0���กD�P���("���(�����*
�K"-!' �	ก�� ,����ก��
�K"
�'(����*/I
4����#��
�ก���
���D�P�
����(�ก ก� 
�'(���%(����	()'��&�	��) ����&ก��)'�!��ก,��
����)&�)'�!��ก 
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 3.   �+�������$ก����6(��+�ก	
#�
	��	ก�$ (Logistics service internationalization) 
����
�ก��"� ����G�(ก��-!' �	ก��%���&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$/��-!'�����*,%��%�(/"'-(��"� ��ก�
,����'���&�)��
�	��-!'��)�+�ก	
 �	ก��#�
	��	ก�$-(���
�� #"���!(�����(����� �	"4�  /"',ก� 
ก��������5	4�$ ก�������+���!ก��� ก������,����( ก��������ก���	ก�� �0�(�ก��(
)5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	 #"���ก��+��$!��ก )�� 
  3.1 ���
��	�-!'
ก	"ก�����+(-(�+�ก	
�&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$��.�-(��ก�5�ก�+��!���

%��+���!ก���,������+�ก	
 �����.��(� �(+(ก���������+(,��)����������
4	���(��	�� 
(Strategic alliance) ��!�����&'-!' �	ก��%��/�� ,����!�����&'-!' �	ก��%��/��ก� �&'-!' �	ก��
%(�"
�Aก!���%(�"ก���%���������
�� #"����
��	��	��	���#�4($ก� ก�����+(
����ก����6(�

%��+���!ก����&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$ (Logistics park) ,���(� �(+( � ��%����)$ก���)
�	4�ก�� ���)�,����)$ก���)
�ก4(���
ก����%'�� -(ก����'��
)���%���)���������� (Partnership) 
��!�����&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$/�� ,����!�����&'-!' �	ก��#�
	�/��ก� �&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$
��!�������
�� (Business matching) 
����
�	����ก����ก��,�ก
�����(%'��&� )����&'���
�B(
���#�4($ ,��ก��-4'���#�4($
�ก�	(�����$����ก�( (Cost sharing) 
4�( �* ���+ก ,��)����	()'� 
,��
����%���%� %���%�� �	ก��-!'
�B(,  
 A"
��A
 (Integrated services) ��ก%�.( #"��������")��
)��"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index) #"��	
��5�
�ก
0�(�(�+�ก	
�&'-!' �	ก��        
#�
	��	ก�$-((	)�!���
%��+���!ก���
�	��%�.( ,��
0�(�(ก	
ก���)����������
�	��%�.( 
  3.2 ���
��	�ก����6(��+�ก	
-!' �	ก��#�
	��	ก�$
@���"'�(���)����'��ก��%��
�+�ก	
-(���
�� =���/"',ก�  �	ก��#�
	��	ก�$,  
 A"
��A

���������  �	��!ก	
%(�"ก���,��
%(�"���� (Small and medium enterprise)!��� SMEs ,��!(�����	���5H$ !(����0� � (One tambon 
one product) !��� Otop  �	ก��"'�(#�
	��	ก�$-(�	()'�
ก�����.�-("'�(ก�����
��   �	ก��#�
	
��	ก�$,  
 A"
��A
�0�!�� ก���� ��� (Multimodal transport operators) ก�� �	ก���� ����	()'�
!������,�(��ก%�� ,�� �	ก��"'�(ก�����ก�(���%(����	()'����-(���
��,����!����
���
�� 
����(0���  ���ก�(���
%'�������� )���
�����-!',ก��&'���ก� ก�����
ก����%'��ก� ��  #�

	��	ก�$ 4����"�'(�+( ,��
�	��)��������*-(ก��,%��%�( #"�ก����6(� +)��ก� ก���0�
ก	
ก������
��	��+�ก	
-(�&�,  ����3 ,��ก����� ��+�!��ก
ก5H$
ก����ก� ก�����
��	�ก�����+(
,��ก2��
 �� ���(���
ก����%'��-!'
��.����ก�����+(,��%���ก	
%��
�ก4( 
�B(�'( #"��������")��)��
"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index) #"��	
��5���"%��%���+�ก	
 �&'-!' �	ก��      
#�
	��	ก�$����&'*��!+'(���(-!8�
�B()(/��
�	��%�.( ,��
0�(�( �	���-!' �	ก��
@���"'�(
�	��%�.( 
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 4.  �+�������$ก����� ��+��	���0�(��)�����"�ก���ก��)'� 
�����"�'(�+(%��
�&'���ก� ก��-(ก���0��+�ก���
����ก�������ก,��(0�
%'� #"���!(�����(����� �	"4�  /"',ก� 
ก������)��� ก��������5	4�$ ก������
ก���,���!ก�5$ ก�������	��������$,��

�)#(#��� ก������
�)#(#�������(
��,��ก��������� ก�����������5�+% ,���0�(�ก��(
)5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	 #"���ก��+��$!��ก )�� 
  4.1 ��6(���  ก��(0����,��,�ก
�����(%'��&�%������-(ก�� �(ก��#�
	��	ก�$
-!'
�B(�	
�)���(	ก�$ (e-Logistics) ,����6(���   �0�!�� -!' �	ก��
����ก�������ก-(0�
%'�
,��#�
	��	ก�$ #"��������")��)��"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index) #"��	
��5�
����
������-4'-(ก�� �(ก��"0�
(	(
�ก���
����ก�������ก!���(0�
%'��"�� )��-4'
���%��
�&'���ก� ก��-(ก���0��+�ก���
���������ก-(0�
%'��"�� ,��
0�(�(,  I��$� 
�ก������-4'-(
ก�� �(ก���"�� (Paperless)  
  4.2 ��� ��+���  ����,���	��ก���+�ก�ก����
ก����ก� ก��%(����	()'������ก-(0�
%'� 
,��ก��%(����	()'�*����0� -!'
��.��0�(�����ก�� �(ก�������ก-(0�
%'� #"��	
��5�����
������
-4'-(ก��%(����	()'������ก-(0�
%'� !���*����0��"��,��)��-4'
���%���&'���ก� ก��-(ก��%(���
�	()'������ก-(0�
%'� !���*����0��"�� 
  4.3  �(� �(+(-!'��ก��
�"��.��&(�$�� ���,��ก��
���	()'� (Distribution and 
logistics centers) -(���"
�C�!���!��ก 
����
�	��)��������*-(ก��
%'����"�������
��%��
�+�ก	
/�� #"��������")��)��"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index) #"��	
��5��'(�+(
%���&'�����ก/��-(ก��
���	()'�-(���"
�C�!���!��ก�"�� 
  4.4 ���
��	�ก���0��+�ก	
���(��  �	
�)���(	ก�$ (e-Commerce) 
�����"�'(�+(ก��

�"�0�
�ก���,��ก��(0����%'��&�,����ก��
4����#��%'��&���.���!����!(�����(�&'-!' �	ก����)��G
���
ก����%'����G-�+�ก	
 ,���+�ก	
-�+�ก	
 (G2G, G2B ,�� B2B) -(�&�,  �	
�Aก���(	ก�$ #"�
�����"
ก����ก�����4ก1�2�ก� ���
��0�-!' �� . ���"'���+�ก�������	
�Aก���(	ก�$ �.�. 2544 ����
 ��)� -4'
�	�-(����9	 ��	 ,��ก����� ,ก'ก2!���,����
 �� ���(3 ���
ก����%'��ก� ก���0��+�ก���
���(��  �	
�Aก���(	ก�$ �����.�ก����6(�����G�(ก��
4�������%'��&���!������)��G-�+�ก	
 ,��
��)�+�ก	
-�+�ก	
 #"��������")��)��"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index) #"��	
��5�
�����4ก1�2�ก���.� 4 @ � ���-�' �� . ���"'���+�ก�������	
�Aก���(	ก�$ �.�. 2544 ���� ��)� 
-4' ,����ก��ก0�!("����G�(ก��,�ก
�����(%'��&�����ก�( 
  4.5  
�	������	��	���,��)+5���ก��-!' �	ก��"'�(ก�����
�� ,�������&��4 
����	��ก)'��,������(
�QR�(%���	()'�
ก���,����	���5H$ ��.�ก��(0�
%'�,�������ก 
����-!'��
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ก�����
/"'����G�(
�B(�������� %�����
��)&�)'� 
�	��)���
�A�-(ก������	()'�
�ก�&'��	�*��
�&ก)'������.��")��-4'
���%���&'�����ก
�"ก��ก� �	()'����*&ก���)�( (Reverse logistics)  #"��������"
)��)��"�4(�4�.��"����*(�!��ก (Key performance index) =����	
��5�
�ก����
���#"�������          
�&'�����ก
���/�-(ก�� �(ก�����
�� �	()'��"�� ,��)��-4'
���%���&'�����ก-(ก��
�"ก��ก� 
�	()'����*&ก���)�( (Reverse logistics) �"�� 
 5.   �+�������$ก����6(�ก0����)(,��ก�/กก��%� 
)����(�+�������$ (Capacity 
building) #"��� +)��ก������)����&')��������*"'�(#�
	��	ก�$��. �-(ก����	� ,��-(
��)�+���!ก���-!' �	ก��#�
	��	ก�$ -(
0�(�(���
������ก� )����'��ก�� ,�����
��/����
��  %'��&�,��ก�/ก
����ก�����,�( ,���	"�����ก��"0�
(	(��(%��+�������$#�
	��	ก�$ #"�
��!(�����(����� �	"4�  /"',ก� ก������,����( ก��������ก���	ก�� ก�������+���!ก��� 
ก��������5	4�$ ก������
�)#(#�������(
��,���������  �0�(�ก��()5�ก���ก��%'���4ก��
��
���( �0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	 )5�ก���ก����6(�
��  #�
	��	ก�$ ,������&'����	()'����
���,!�����
��/�� #"���ก��+��$!��ก )�� 
  5.1 
�����"ก��DSก� ��-!'ก�  +)��ก���.�-(��)ก����	�,��-(�+�ก	
-!' �	ก��    
#�
	��	ก�$ #"�ก��DSก� ��,���5��)$-!'�&' �	!��-(�*�(���ก� ก��
!A()����0�)�8 ,��

%'�-
,(����,���	��ก��
�	������	��	�����  #�
	��	ก�$ ก���5��)$-!' �	�������(�ก��(/�
� ��,��(0�)��-4'
���"'�(ก��DSก� �����"!�������� ก��
�����6(� +)��ก��&'DSก��( (Training 
for the trainer) ��.�#"�ก��� ��,����ก�����-(��"� ����&�%�.(
����%���)��������*-(ก��� ��
%���*� �(����3 ก����'����  �� �����ก��,����( ,��ก�����
��	�)������������!����
�*� �(��6(� +��ก�ก� �*�(���ก� ก��-(ก����'����ก��%�� +)��ก�-!'���ก� )����'��ก��
%���+�ก	
#"�ก��
�"ก�� �(ก��
���(ก����(,  �!ก	
��ก�� #"��������")��)��"�4(�4�.��"
����*(�!��ก (Key performance index) =����	
��5�
�กก����	� +)��ก�"'�(#�
	��	ก�$ ��.���"� 
�&' �	!����"� �&� �&' �	!�� ,���&'�9	 ��	ก�� -(��)�+���!ก��� #"�
@����	��!ก	
%(�"ก���
,��%(�"���� (Small and medium enterprise) !��� SMEs /"'
0�(�( 100,000 )( ,��-(�+�ก	

-!' �	ก��"'�(#�
	��	ก�$ /"'
0�(�( 285,000 )(���-(�T �.�. 2554 ,���� +)��ก��&'DSก��(/
��
���$ �������ก���� ,����)���
4����4�8"'�(#�
	��	ก�$-(��"� -(��ก� 
0�(�( 1,370 )( 
���-(�T �.�. 2554 
  5.2 ��� ��+�ก�� �(ก����	� +)��ก� -(�	4�4��#�
	��	ก�$ -!'��")�'��ก� )���
�'��ก��%����ก	
,��/"'����G�(��ก� ,��
��.����ก����6(� +)��ก�-!'����"� ��ก���&�%�.( 
�����*,%��%�(/"'-(
����+�ก	
,��ก��)'���!�������
�� #"��(� �(+(-!'��ก�����������!����
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�*� �(ก����ก�� !(�����(�	
�� �*� �(��6(� +)��ก�%����)
�ก4( ,���*�(���ก� ก��-(
ก����6(�!��ก�&��,��ก�� �(ก��
���(ก����(-!'/"'����G�(��ก� ก���(� �(+(-!'��ก��
�	
��,����6(�
����,ก'/%��8!� -(����9	 ��	-!'ก� �+�ก	
!����+���!ก��� ��ก��
�"�0�����G�(
�	4�4��,������G�(DT���,����( ,������G�(
�	(
"��( ���"
(ก0�!(",(����)���ก'��!('�
-(��4�� (Career path) ���4�"

( �����.��(� �(+(-!'�*� �(ก����ก��4�.(�&���'��)���
�B(
�	�
%����)$)����&' "'�(#�
	��	ก�$,����	� +)��ก������)��������*-(��"� �&� 
�����(� �(+(ก��
��'��,��*�����"(���ก���"'�(#�
	��	ก�$ 
  5.3 �(� �(+(-!'��ก����6(���  %'��&�#�
	��	ก�$�0�!�� ก�� �	!��
�"ก��      
#�
	��	ก�$��.�-(��"� ��),���+�ก	

����
�B(
)��������-(ก�����,�(,��%� 
)����(�+�������$ 
#"�����0�)�8,��
�B(%'��&�-(��"� ���
�� /"',ก� ��  %'��&�
ก����ก� �&�,  ก��
)����(�'��
�	()'�%�����
�� (Commodity flow) %'��&��'(�+(,���&�)��
�	���+���!ก���#�
	��	ก�$ �����.�
���4�.��"��"� ����	��	���ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$%�����
��-(�	�	����3 #"��������")��)�� 
KPIs #"��	
��5�
�กก������  %'��&�
����ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$%�����
�����
4����#��

�B(
)���%�����.�-(��"� �!��),��
+���) 
  5.4 �(� �(+(-!'��ก��
�"��.�ก�/กก�������(,��ก0�ก� (#� �������
�B(���ก�� 

����
�B(ก�/ก!��ก-(ก��%� 
)����(ก�� �(ก����6(���  #�
	��	ก�$%�����
�� #"���
!(�����(���
ก����%'����.���)��G ��)
�ก4( ����
�B(��)$���ก� ,���0�!('����-(ก��ก0�!(" 
�	"��� ,�����
�	(��ก����6(���  #�
	��	ก�$%�����
��/��-!'��)������
(���� #"���

+ �(
,(�#('�ก��,%��%�(���
%'�%'(%�.(��(
(������
�กก��,�#�ก��	���($ (Globalization) �����ก��
�K"
���
���ก��)'���ก%�.( ���ก"�(-!'��)�+�ก	
�'���ก��"� )��������*-(ก��"0�
(	(�+�ก	
-(�+ก�	*����
���
�B(/�/"' ��.�ก���"�'(�+(�+�ก	
,����'���&�)��
�	��-!��3 
�(��&ก)'� ก�� �	!��
�"ก��
ก�� �(ก��(0�����	()'�,�� �	ก��
�ก�&'��	�*���&' �	#�)���"!���#=��+���( !���ก�� �	!��

�"ก��#�
	��	ก�$ 
��
�B(
�C�!����0�)�8����&'���ก� ก�������*-4'
�B(,!��������%��)���
/"'
���� -(ก��,%��%�( ��.�-(��"� �+�ก	
,����"� ���
�� ,�'������"��������T������(�� 
!(�����(,����)$ก�����3 %��/����.���)��G 
�ก4( �*� �(�	4�ก�� ,������������4( /"'
,�"���ก*��)������(��� ,��)�������������ก�(-(ก����6(���  #�
	��	ก�$%��/�� ,��
�ก
ก����ก�� �� ���%'��&�,���	
)���!$*������%����  #�
	��	ก�$/��-(��

+ �( � ��� 
����	��	���ก��
�"ก��#�
	��	ก�$%��/�������0�ก������
��)&�)'� ��.�(�. 
(������
�ก,(�#('�

���Gก	
ก��)'�#�ก ,����

�����
���Gก	
���-(���
�� ก����)�� ,(�#('���)�(.0���(����+��
�&�%�.(��������
(����ก� ก�����ก	
ก��%(����	()'�%��/�� �'���� 88 -4'�* ���+ก=���
�B(�&�,  �����
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�'(�+(ก��-4'������(�&� �0�
�B(�����'(�+(ก� ��)�+�ก	
,���������ก��)���ก� ��)��G
ก	"
�B(
)���
0�
�B(���
��'��� ��(�&�,  ก��%(�����ก%�����
�������
�	�
�� ก��ก�"ก�(���ก��)'�
%�����
����6(����������	()'�
�ก���
��ก0������6(�#"�����ก������	-4����� (Non-tariff 
barriers) �0�-!'
ก	")���
0�
�B(-(ก����� ��+�����	��	���%��ก��
)����(�'��,�����
�� 
,!��������%���	()'�,��ก����� ��+�����	��	���ก���0�(��)�����"�ก���ก��)'�,��          
#�
	��	ก�$ ก��ก��ก���'����!�������
��(0�/��&�)���
0�
�B(-(ก��
%'���"ก� ����ก��"'�()���
���"���%��ก��%(����	()'���!�������
�� ก��)+ก)��
�ก �	���%'��4��	-(
ก�� �+ก��%��+�ก	

#"������%'�/"'
���� 
�กก�� �	!����  #�
	��	ก�$���"�ก��������ก��� #"���������)�+�ก	

�'��*	�(��.����-!8�,��������� (�ก
�ก(�.(ก�������G ����(#� ���(� �(+(ก����� #)����'��

���Gก	
���-(���
�� =���(0�/��&�ก���(� �(+(ก����6(���.(����0��� 
@���ก�+���+���!ก���
!���ก����'��4+�4(
���Gก	
-!��
�B(��

���(� �(+(-!'
0�
�B(�'��-!')����0�)�8ก� ก����6(�
��  #�
	��	ก�$��ก�	��%�.( �����/�กA���(�ก
!(��
�ก��

�����ก"�("��ก����%'���'(,�'� -(%5�(�.
��)��G,��
�ก4(/"'���!(�ก���ก	
ก���ก����6(�����	��	�����  #�
	��	ก�$
�B(ก+8,
�0�)�8
��(!(��� ���4�ก(0�-!'ก����� ��+�����	��	���%���+�ก	
���"!���#=��+���( (Supply chain 
optimization) �����*
�B(
�	�/"' ,��
�(0�/��&�ก����'��%�")��������*-(ก��,%��%�(%��
�+���!ก�����.���%�/"'-(����+" 
 1.6  ต้นทุนการดําเนินงานต้นโลจิสติกส์ 
 �'(�+(#�
	��	ก�$
�B(�'(�+(%���+�ก	
���
ก	"ก� ก	
ก������
ก����%'��ก� ก�� �	!��
�"ก��  
#�
	��	ก�$ =���!���*�� ก�� �(ก���0���(����3 ���
ก����%'��ก� ก����,�( ก��"0�
(	(ก�� ,��ก��
)� )+�ก���0���(%����)$ก� �����.�ก�� �	!��
�"ก��%'��&�,���+�ก������ก��
�	(���
ก����%'��
-!'
ก	"ก��
)����(�'�� ก��
�"
กA  ก���� ��� ก��ก��
���	()'� ���*+"	  4�.(���(���ก�  ,��
ก�� �	ก��-!'������	��	��� ,������	��	���&��+" #"�)0�(��*��)����'��ก��,��)��������-

%���&ก)'�
�B(�0�)�8 (�0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	.  2550) : 48) 
 1.  �'(�+(#�
	��	ก�$ !���*�� �'(�+(��� 
ก	"
�กก��-4' �	ก��"'�(#�
	��	ก�$%��
�&'���ก� ก��-(ก���0�ก	
ก������
���Gก	
����3 =�������)$���ก�  3 ���( "��(�. 
  1.1 �'(�+(ก��%(����	()'� (Transportation cost) 
�B()��-4'
���%��

'�%��ก	
ก��
"0�
(	(ก�� 
����%(�'���	()'�
�ก,!�����	�/����������� !����&' �	#�)%�.(�+"�'�� =����	
��5�

@���ก��%(����	()'�
���(�.( /�����ก��%(����&'#"���� #"������*, ����ก
�B( )��%(����	()'�
��� ก )��%(����	()'������ก�� )��%(����	()'����,��(.0�,����
� )��%(����	()'�����*/I      
)��%(����	()'������� )�� �	ก��
ก����
(����ก� ก��%(��� ,��)�� �	ก������	()'����/���5��$ 



 22

  1.2 �'(�+(ก��
กA ��ก���	()'�)�)��� (Inventory holding cost) ���ก� "'�� �'(�+(
ก����")����	()'� (Inventory carrying cost) !���)��
���#�ก�����
�	(/�
���&�-(�	()'� ,���'(�+(
ก�� �	!��)����	()'� (Ware housing cost) !����'(�+(���
ก	"%�.(
�กก	
ก���-!' �	ก�����-(
)����	()'� ก��
�"
กA �	()'� ก��
���ก�*�(�����.�#����(,��)����	()'� 
  1.3 �'(�+(ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$ (Administration cost) !���*�� �'(�+("'�(
 �	!��
�"ก��=���
ก����%'��ก� ก	
ก���#�
	��	ก�$����3 ���ก� "'�� �'(�+(ก��"0�
(	(ก�� �(ก��
����=�.��	()'� �'(�+(ก��
�"=�.����*+"	  �'(�+(ก��
�"ก�����*+"	  �'(�+(ก�����ก�5$)����'��ก��
�	()'� �'(�+(ก���(� �(+("'�(��/!��,��ก�� �	ก�� �'(�+(ก��-!' �	ก���&ก)'� �'(�+(ก��
������� ,���'(�+(ก��
�"ก��#�
	��	ก�$�'�(ก��  
 ก���"�'(�+(ก��%(��� ��)���
0� 
�B(�������ก-(�+�ก	
ก��%(��� =�����

+ �(
�&'���ก� ก�� �����(���/����)���
%'�-
*��!��กก��%��ก���"�'(�+(#"�)	",�����
�
�	����)�
)��
'��%(���
���������
"��� 
����-!'/"'ก0�/���ก 
(���)	"/����������	�����(3 ��������*4�����)$ก�
%�����(�"�'(�+(-(ก��%(���
����
�	������ ,�(/"' "��(�.( �&'���ก� ก��)����ก��%'��&�

ก����ก� ,(�)	"ก�� �	!��ก��%(�����)$���ก� %���'(�+(ก��%(����	()'� ,��ก����6(�
 +)��ก� ,��!��%'��0�)�8���4����"�'(�+(ก��%(��� =������ก� /�"'�� ก��-4'
4�.�
��	�",�( 
ก��-4'�*�����������	��	��� ก��-4'��   GPS 
����)� )+�ก��
"	(�* ���*��ก�����,�(��6(�
ก����(��!(� #"�,(�(0��&�,  ก��"0�
(	(ก������-!�� 
4�( ��   Milk Run 
�B(�'( 
 �&'���
'��%(����	()'�,���&'�� 
'������กA�'��ก������	��	����&��+" )�� �'��ก��-!'�'(�+(
ก��%(�����0�����+" 
�"����	()'�-!'*���&'�� �	()'�-(
������
!���������+"
����-!'ก�� �(ก������3 -(
!���#=��+���("0�
(	(���/�/"'�����������	��	����&��+" =��������*��6(�
�	��%�")��������*
/"'
�ก��

�� 3 ���ก�� /"',ก�  
 1.    ก�����,�(��� ��+�ก����ก,  ��  ก��%(��� ก�� �(ก��,���	��ก�����

ก����%'�� 
4�( ก���� ����	()'� ก������� �	()'� ,��ก��=�.� �	ก��%(��� 
 2.    ก��"0�
(	(��(��� ��+�ก��-4'���#�4($
�ก,����(,��
)���������+�ก�5$ 
4�( 
��  ก��
�"
�'(��� ,�������ก��%(��� ก��-4'���#�4($
�ก�(�ก��(%� �* �����ก���ก%(
�	()'����4���#�� ก���� �	()'�
�����ก��  
 3.    ก�����
�	(����� ��+���ก��"0�
(	(��(%��,����(,��
)���������+�ก�5$ 
4�( 
ก��ก0�!("����G�(ก���0���( ก����6(���  G�(%'��&�ก��%(��� ก����'��,��
&�-
-(ก��
�9	 ��	��(
�	������	��	���ก��-4'
4�.�
��	� =���-(ก�� �	!����(%(���(�.(�'���0�)���
%'�-
-(
��

��!��ก���,�"�'��ก��%(�����&� )�� �	()'�,�� �	ก�� �* ���+ก�	()'� ,���(�ก��(%� �*            
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ก��%(���
����� ��8!�
(����
�ก��

����.� 3 ���("�����ก������(�./����"+�ก�( �0�-!'ก��%(���        
/��)����� ���( "��(�.(ก�� �	!��ก��%(���
���'����)����&' ,���0�)���
%'�-
�������ก=�.�-(ก��
 �	!����

��!��ก,������� ,��������(��

��!��ก��.� 3 ���ก�� 
����-!'
ก	"����	��	���,�� 
��ก0�/��&��+" 
  3.1 �	()'�,�� �	ก��-(��

+ �(�&'���ก� ก��
0�
�B(���
��'���� ISO 
��������� 
)+5�������G�(ก��-!' �	ก�� =���,(�#('�%���+�ก	
-(��

+ �( �&ก)'��+ก����'��ก��)+5���
����G�(-(���(%��ก�� �	ก�� �&'��	��	()'�,��%(���กA�'��
�"ก������	()'�*�����
���)� *'�( 
���"���/��
���!�� #"�-!'���'(�+(ก��%(��������0�����+" 
  3.2 �* ���+ก
0�
�B(�'��
���ก���
���* ���+ก-!'
!�����ก� ���
��ก��-4'��( 
,��������	��	����&��+" "��(�.(-(ก��
���ก-4'�* ���+ก
��'���	
��5���� 
�%(����	()'�
���
��-" (.0�!(�ก
���/� 
�'(����	������ก�5��&�	���
��
�B(�����/� �'��ก��)���
�A� !���
('(���
)������"��� 
�B(�'( �	������3 
!���(�.�'�(
�B(%'��0�)�8-(ก��
���ก-4'�* ���+ก-!'
!�����ก� 
���
��ก��%(��� �����.�!���
�กก��-4'��()����ก�����

4A),��ก��"&,� 0��+���ก�����"� 
������"
����ก��-4'��(/"'(�(%�.( 
  3.3 �(�ก��(%� �*,���� �	����'��ก���(�ก��(%� �*���-4'(.0���(
4�.�
��	�/"'�����
���!��" %� �*���"��� ��)���ก���������'( �� +)�	ก������"� "&,�/"'�����*&ก�'�� ��
	��0�(�ก4���
�"�'(�+( ,��4������
��	���(%�� ��(���"%�� �	��� �(�ก��(%� �* ���+ก
��'����)���
�� �	"4� ������(��� ���)� ,���	��,�"�'���&� (�ก
�ก�� �	"4� �	()'�,�'�����'���� �	"4� 
�*"'�� "��(�.(
��)�����!(�ก,��-!')����0�)�8-(ก���(� �(+("'�(ก����6(� +)��ก� ,��-!'
)����&',ก��(�ก��(%� �* =��������*�0�/"'#"�
�"#��,ก��ก��� ���(�ก��(%� �*��������
(���� 
#"�-!')����&'-(
�������  %��*�(�$ ก��-4',��ก�� 0��+���ก���* ก��%� �*-!'���!��",��
���"��� �����.�)����&'"'�(��
 ��  ก2!���ก��%(��� ,��ก2
��
� 
�B(�'( 
 #ก��  "��������  (2552 : ��(/�($) �'(�+(-(ก��%(���(�.( ��

0�,(ก
�B(���
��
-!8�3 /"'"�����/�(�. 
 1.    �'(�+()���� (Fixed cost) 
�B(�'(�+(-(ก��"0�
(	(�+�ก	
%(��� ��(-!8�
�
�B(
�'(�+()����,���"/"'��ก =���
����ก� "'�� 
�	(
"��(%���(�ก��( )�����ก�(��� )�������* 
)��-4'
����0�(�ก��( )��
4�� )��
�������)�����3 
�B(�'( ก����)�� �'(�+((�.
ก	"%�.(
�B(
0�(�()���� 
�'(�+(4(	"(�.*��,�'
���ก����	�
�B(
0�(�(��ก!���
0�(�(('��
����-" กA
��'��
���)��-4'
���-(
�����
���
"	���&� 
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 2.    �'(�+(��(,�� (Variable cost) 
�B(�'(�+(!���)��-4'
������
�����(,���/����
0�(�(
ก����	� �'(�+(��(,������0�)�8����&'���ก� ก��%(��������*�")��-4'
���/"' )�� �'(�+(�*�	�� 
(Running cost) 
(����
�ก%���'(�+(%��ก��%(������
ก	"
�ก)��(.0���(
4�.�
��	�����������()��(%'��
�&� 
����
��� ก� )��-4'
���-("'�(���( "��(�.(!�ก�����* �	!��
�"ก��-(
4	��	��ก���,�'� 
��0�-!'
�����*��� /"����1�	ก���ก��-4'��(�* ���+ก ,  -"ก��-!'
ก	"ก���	.(
�����(.0���(
4�.�
��	�
�&� =���*'���� *����
!�+%��ก���	.(
�����(.0���(
4�.�
��	�
!���(�.( กA
������*�������ก��
�0�!�� ก�����!��")��-4'
�����/"'�������ก !���ก��!�(��-4'
4�.�
��	� NGV ,�((.0���(
4�.�
��	� 
กA�����*�"�'(�+()��%(���/"'
4�(ก�( 
 3.    �'(�+(
�����ก��  (Back haul cost) ��
!�+�0�)�8%����8!�ก��
"	(�* ���+ก
�����

��������&�-(��

+ �( ���ก�����!(�����
�กก��%�"%'��&� ��������
4�( �&'���ก� ก�����!(����'��
�0�ก��%(����	()'�
�กก�+�
��O /����
��!��"
4���-!�� ,��/�����0�(�ก��(��%���&� 5 
��!��"

4���-!�� �0�-!'%�"
)�����������
������*���
�� ���
����*������������
��!��"
4���-!��,�'�
����&'
�'��ก�����
'��%(�	()'�
�ก
��!��"
4���-!�������ก�+�
��O -(
������
!�����ก�( !���/�� 
���'��

"	(�*
�����
����ก�� ก�+�
��O =���)���
�	���
���&'�'��ก�����
'���* ���+ก
�ก
��!��"
4���-!��
�����ก�+�
��O -(4���
������
!�����กA/"' 
 -(ก��"0�
(	(�+�ก	
(�.( �	��!(�������&'���ก� ก��
��'����"�	(-
กA)�� ก	
ก��)��
��'��
=�.��* ���+ก/�'�0�!�� %(����	()'�"'���(
�� !���
'���&'%(���
�B(�&'"0�
(	(ก��-!' #"�!��กก��
,�'�
�B(
���������3 #"�����&'���ก�  ก��
��'���0�ก���	
��5�
���� 
��� ����'(�+(-(ก��
"0�
(	(ก��%(���
�� ก� )��
'���*%(��� �����/!(
� *&กก���ก�( !�ก��(/!(*&กก���กA
�-4'�	��ก��
(�.( (#�
	��	ก�$/"

�.  2552 : ��(/�($) 
   1.7 การพฒันาระบบโลจิสติกส์  
  � ��,��)����0�)�8%��ก����6(�#�
	��	ก�$  ��
ก����/"'��� 
�B(ก�� �(ก�����,�( 
ก��"0�
(	(��( ,��ก��)� )+� ก��/!����(%��ก��
)����(�'���	()'�,�� �	ก�� ���*�� ก��
กA ��ก��
�	()'�,��ก��ก��
���	()'� ,��%'��&�%���������
ก����%'�������������	��	���,������	��	�� ��.�,��

+"
�	���'(%��ก����	� /��&��&' �	#�))(�+"�'�� =���
�
!A(/"'���ก��
�"ก��#�
	��	ก�$)�� )�+�
ก	
ก�����.�,��ก�� �	!��ก��%(��� ก�� �	!�����"+)�)��� ก�� �	!��)����	()'� ก�� �	!��)0�����=�.� 
ก�� �	!��%'��&� ก�� �	!��ก��
�	( ก��
�"ก�����*+"	  
�"=�.� ��
+ ,��ก�� �	!���+���)$  !�����

ก����/"'��� ก��
�"ก��#�
	��	ก�$ )�� ก�� �(ก��-(ก��
�"!��	()'�!��� �	ก��,��ก������� ��(
���
�������&ก)'��'��ก�� "'���'(�+(��������*,%��%�(/"'   
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 ��6(�ก��%����  #�
	��	ก�$  #"��0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,��
���)�,!��4��	/"'������ ก����6(���  #�
	��	ก�$ 
�กก����ก���	
)���!$��"� ก����6(�
��  #�
	��	ก�$%�� ���
������ 3 /"'��� 4 %�.(��( "��(�. (�(	�  #����($.  2549 : 42) 
 1.  ก��ก��
���	()'����ก����� (Physical distribution) 
�B(ก��-!')����0�)�8
@���
"'�(%��ก��%(����	()'�
�ก�&'��	�/�����&' �	#�) #"���
)�� )�+�ก	
ก�������3/"',ก� ก��%(��� 
ก��
กA �	()'� ก��
�"ก�����"+ ,��ก�� ��
+!� !��
�����C��ก�(ก���&8
�����!����ก��%(��� ก��
��6(���"� (�.���/���+��
('(ก���"�'(�+(-(���(���
�B(�	()'�)�)������
�B(���*+"	  ,���	()'�
��!������	�  
 2.  ��
	��	ก�$���-(��)$ก� (Internally integrated logistics) 
�B(ก����6(�������
ก	
ก���#�
	��	ก�$���
ก	"%�.(ก��(ก�� �(ก����	� ��ก��
4����#��ก��
�"ก�����-( �	�����.�,��ก��

�"=�.����*+"	 
(*�� ก��
�"���*���&' �	#�) #"���
+"�+��!���-(ก��
�����(
�กก���"�	()'�)�)���

�B( 
�	��)���*��-(ก���� ���	()'� ก����6(�-(%�.(��((�.
���ก��-4' IT/Software 
�"ก��
ก	
ก�����.���    
 3.  ��
	��	ก�$���(�ก (Externally integrated logistics) 
�B(ก����6(������ก��
4����#��
-4'�&�,   (Mode) ก��%(����+ก�&�,   �����������	��	��� 
4�( ก����
+"%(*����	()'������
����G�( ����   IT ��������*
4����#��%'��&���!���� �	��� (�ก
�ก(�.�����ก��-4'�&'40�(�8ก��
"'�(#�
	��	ก�$���
�B(�&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$
@���"'�( (Third party logistics provider) 
�B(�'(  
 4. ��
	��	ก�$��"� ��ก� (Global logistics management) 
�B(ก����6(����
ก	"
�กก��
���(���%�� �	���%'��4��	���ก0����
�4	8 ก� ��8!�ก0�/��"��-(���
������(��.���&� "��(�.(
��
�	��!�
,!���
�"=�.����*&กก���-(�������
�� ��ก�5�%��ก����6(�-(%�.(��((�.)�� ก��
�"=�.����*+"	 ,��

�"����	()'�
�)�� )�+�,!������*+"	 ����#�ก "'�(ก��%(��� ก��
4�������ก��%(�����!����
���
�����������	��	��� 
4�( ก��
�"ก�����
��� %�.(��(ก������	()'�4��,"( ก��-!')����0�)�8
ก� ��ก��� %��ก��%(�������	��,�"�'��,��)������"���"'�(ก��%(��� "'�( IT ��ก��

4����#����  
)���%������-(,����!�������
��,����ก���������&'-!' �	ก��#�
	��	ก�$��!����
���
��  
 -(���(%�����
��/����"� ก����6(�#�
	��	ก�$�����&�-(%�.(
�	���'( )����&�-(%�.(��(
��!����ก����6(�
�ก4���ก��ก��
���	()'����ก����� (Physical distribution) 
%'��&�4�����
	��	ก�$
���-(��)$ก� (Internally integrated logistics) #"�-(4�������
��� 10 �T������(�� ��ก��ก����%�(
*��#�
	��	ก�$ก�(��ก ��.�-(��)��G,��
�ก4( #"����/����(#� ��#�
	��	ก�$���4�"

(,��/����
ก�/ก -(ก�����ก"�((#� ��"��ก���� !(�����(%����)��G,��
�ก4(����
"	(/�ก�()(���	��� 
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���%�"ก�������(��(ก�( �������G ��
�	��
!A()����0�)�8-(ก����6(�#�
	��	ก�$ 
����
�	��%�"
)��������*-(ก��,%��%�(���ก��)'�%�����
�� 
(����
�ก
�����	
��5��'(�+(#�
	��	ก�$��� 
GDP %��/�� �&�*���'���� 25-30 %5�������
����6(�,�'�
���&���!�����'���� 7 - 11 
�ก��8!�
"��ก�����0�(�ก��()5�ก���ก����6(�%�")��������* -(ก��,%��%�(%�����
�� �����
(��ก��G�(���
�B(�����( /"'
�(��+�������$ก����6(���  #�
	��	ก�$%�����
�� #"�
��.�
�C�!������-( 5 �T%'��!('� ��  #�
	��	ก�$/��
����'(�+(����'���� 15 =����+�������$
"��ก����/"'�� )���
!A(4� 
�ก)5���G�(���
������(��� 8 ��(�)� �.�.2547 ��.�(�. ��ก��,�����.�
)5��0���("'�(#�
	��	ก�$ 
0�(�( 4 4+" 
�ก!(�����(��4ก��,����)
�ก4( ���	 �0�(�ก(#� ��
,��,�(ก��%(���,��
��
� (�(%.) ก������)�(�)� ก������
�)#(#�������(
��,��       
ก��������� ก���+�ก�ก� ก������ก��)��� �0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
 ,��
���)�,!��4��	 �0�(�ก��(�*	�	,!��4��	 ก��������5	4�$ ,������&'����	()'����
���,!��         
���
��/�� (���.) �0�ก����ก�� "'�(#)����'����.(G�(,��ก2!��� ก����6(���  
4����#��
%'��&� G�(%'��&�#�
	��	ก�$ ,��ก����6(� +)��ก�"'�(#�
	��	ก�$ #"���,(�����0�)�8��+�/"'
"��(�.  
 1.  #)����'����.(G�(,��ก2!��� 
�B(
�����
ก����ก� ก����� ��+�����	��	���ก��-4'
���#�4($
�ก #)����'����.(G�( (Infrastructure) �������&�-(��

+ �( #"���,(�����0�)�8"��(�.  
  1.1  ก����� ��+�ก�� �	!��
�"ก���&�,  ก��%(�������0�)�8�������� ก��-4'��(('�� 
���	 ก��%(�����  ���,��ก��%(������(.0� ���
�4������!��"�'(�+("'�(ก��%(���  
  1.2  ก����� ��+�
+"
4���������!�����&�,   (Mode) ก��%(���-!'�����*
�����(
*���
�กก��%(����&�,  !(��� /��&���ก�&�,  !(���/"'�����������	��	��� 
4�( %(����	()'����
 ก/����)����	()'��&����
���,����
����	()'� 
��������	()'�/�����&ก)'� /"'��(
���,��
���)��-4'
���
('������+" 
  1.3 ก����6(�
�'(���ก��%(���-!'
!�����ก� ,�����+���!ก��� "��(�.(

�������
�-!'#)����'����.(G�(����� #�
	��	ก�$ 
��
0�
�B(�'��
���-!'��ก����� ��+�ก2��
 �� !���
ก2!��� ���
ก����%'��-!'��)���4�"

( 
4�( ก2!������
ก����%'��ก� ก��%(������
(����!����&�,   
ก2!������
ก����%'��ก� 
�ก����	
�Aก���(	ก�$ =���!(�����(��)��G���
ก����%'��
��'��
���"0�
(	(ก��
,��-!')����������,ก'/%�����
�	�
��  
 2.  ก����6(���  ก��
4����#��%'��&� 
�B(
��������
ก����%'��ก� ก�� �(ก��"'�(
�ก���
ก��)'���!�������
�� ����&'�����ก/(0�
%'��'����ก���	"���ก� !(�����4ก��!���!(�����( �����.�
�'��ก��ก%'��&�-(
�ก������� 3 !���4+"�0�-!'
���
���,��)��-4'
��� "��(�.( ก����6(���  ก��



 27


4����#��
)���%���%'��&���)��G
�����0�(��)�����"�ก "'�(ก��)'� ก��(0�
%'� ก�������ก ,��    
#�
	��	ก�$
��'����,(����"��(�.  
  2.1 ก��-!' �	ก�����/����"�&�,  ก��, �����(��4ก�� ,���+����'����(��ก	
-(
��ก�5�-!' �	ก��)� ��
�
�ก
+"
"���  
  2.2  ��'������G�(ก���,��ก�/กก���0���(��!������   
4�( ����G�(��  
%'��&� ����G�(ก��,�ก
�����(%'��&�
����
�B(��.(G�(�����)
�ก4( 
���6(���  -!'
�B(
����G�(
"���ก�(���/�  
 "��(�.( ก����6(���  ก��
4����#��%'��&�
����
�C�!������
��"�'(�+(���
ก����%'��ก� 
)��-4'
���"'�(
�ก���,�� +)��ก� �")����	"���"���
ก	"
�กก��ก��ก%'��&� 
�	������	��	���
,��)+5��� �	ก�� ���"
(��'��)���
�B(��ก����
������*
4����#��%'��&�ก� �������
��  
 3.  G�(%'��&�#�
	��	ก�$ ���
��/����&�-(4���
�	���'(%��ก����6(�#�
	��	ก�$ "��(�.(
%'��&�#�
	��	ก�$���
�B(����� ��� ��&�-(��
0�ก�"!�����

�ก��
�"ก��
�� 
��
0�
�B(�'����'��
G�(%'��&�
)���%���#)����'����.(G�(,����"� 
+���) #"���,(����"��(�.  
  3.1 ก��
�"
กA %'��&��'(�+(#�
	��	ก�$,����"���(��ก��� �������������� 
��	���5H$-(���
�� =���
0�
�B(�'����'��,  
0����-(ก��)0�(�5�'(�+("��ก����  
  3.2  �0���
ก��
)����(�'���	()'�
����
��0�-!'��� �	�����&�,   ,����	��5ก��

)����(�'���	()'����-(���
��
�ก�&'��	�/��&��&' �	#�) #"�(0�%'��&�"��ก�������	
)���!$              
#�
	��	ก�$-(������ 
�������
�
!A(4������ก��
)����(�'���	()'�-(�&�,  %(������� 3 )����	()'� 
,��ก��%(*����	()'�  
  3.3  ก��
�"
กA %'��&��+���)$,���+���(%�� +)��ก�"'�(#�
	��	ก�$  
  3.4  ก��
�"
กA %'��&��'(�+(#�
	��	ก�$%��,�����+���!ก���  
 4.  ก����6(� +)��ก�#�
	��	ก�$ 
(����
�ก#�
	��	ก�$�����&�-(��
0�ก�" �&'40�(�8ก��"'�(   
#�
	��	ก�$�� 
0�(�(
�Aก('���+����)����0�)�8)��%�",)�(��
���$�����("'�(#�
	��	ก�$ !��ก�&��          
#�
	��	ก�$#"������('�� �&'���ก� ก����)������(���-(ก��
�"ก��#�
	��	ก�$,�����/�������*(0� /�
����+ก�$-4'�����
�B(��   %5�
"���ก�(��)��G���%�" +)��ก������)����&')���
%'�-
"'�(#�
	��	ก�$
!��� ��)����&'กA����&�
����
�Aก('�� �0�!�� ,(����-(ก����6(� +)��ก�#�
	��	ก�$��"��(�.  
  4.1 ��'�� +)��ก���)��G,��(�ก
���((�ก��ก�� ���	 -!'�+(ก����ก��,ก�%'���4ก��
,����
���$�!��	������/���ก����"� ��	88�"'�(#�
	��	ก�$  
  4.2 ���
��	�)������������!�����*� �(ก����ก��/��,���������
�� �����.�
,�ก
�����(�&'
4����4�8�������
�����"'�(#�
	��	ก�$  
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  4.3  ��'��)����&')���
%'�-
ก� �&'���ก� ก��-(
�����ก��
�"ก��#�
	��	ก�$�����
�B(
��  ,�������*(0�/�����+ก�$-4'-(ก��"0�
(	(�+�ก	
  
  4.4  �ก��"�  +)��ก� �	����&'-!' �	ก��"'�(#�
	��	ก�$
����-!' +)��ก���)��� 
�����*-(ก��-!' �	ก��ก	
ก��������)���=� ='�(!�������+ก�$-4'
�)#(#������� 3 ��ก%�.(  
 
�������*��+�/"'��� ก��
�	��%�")��������*���ก��,%��%�(���ก��)'� %�����
��

0�
�B(�'��/"'�� )����������
�ก��)��G,��
�ก4( -(ก��
�"ก��ก�� �(ก��#�
	��	ก�$,��
ก	
ก������
ก����
(����-!'
�B(�&����������
���"��( ���	 ก�� �	!���	()'�)�)��� ก�� �	!��         
ก������=�.� ก�� �	!��%'��&� ก�� �	!��ก��
�	( ก�� �	!��)����	()'� ก��"&,��	()'� ก�� �	!��
ก��
�"=�.� ,��ก�� �	!�� ��
+��5H$ =���!(�����(��4ก�����
ก����%'��/�����
�
�B(ก������
��5	4�$ ก������)�(�)� ก������
�)#(#�������(
��,��ก��������� ก���+�ก�ก� ,��          
ก�����
���,!�����
��/��
��'���0�)���
%'�-
��� ,(�)	"��� "'�(#�
	��	ก�$���
�
�B(,(� &�5
ก��
4����#��ก	
ก������� 3 %��#�
	��	ก�$ ��.�(�. 
�����(� �(+(-!'�&'���ก� ก��/����)���
/"'
���� -("'�(�'(�+( �	()'������0�ก������
��)&�,%����(
��0�-!'
ก	")���)�������-(���ก��)'� 
,��4�����'���&�)��
�	�����ก��)'���!�������
��%��/��-!'
�	 #����/�  
 �0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	 (��4.) /"'ก0�!("
�+�������$ก����6(���  #�
	��	ก�$%��/�� �.�. 2549-2553 /�' 5 �+�������$ "��(�.        
 �+�������$���  1  ก����� ��+�����	��	���ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$-(��)ก����	�                      
 �+�������$���  2  ก��
�K"
�'(���ก��)'�,����'������	��	����&��+"%��
)���%���            
#�
	��	ก�$  
 �+�������$���  3  ก����6(��+�ก	
-!' �	ก��#�
	��	ก�$-!'�����*,%��%�(/"'-(
���ก��)'�
��!�������
��  
 �+�������$���  4  ก���ก��"� ����	��	���ก�� �(ก���0�(��)�����"�ก���ก��)'�  
 �+�������$���  5  ก����6(�ก0����)(,��ก�/กก��%� 
)����(�+�������$  
 !(�����(���
ก����%'����.���)��G ��)
�ก4( ,����)�	4�ก�� /"'���������
����ก"�(-!'��
ก��(0��+�������$/��&�ก���9	 ��	 
�����'(�T �.�. 2550 ��!(�����(!��ก,��!(�����(���
ก����%'�� 
���	 ก������)�(�)�=���
�B(��)$ก�!��ก ก������ก��)��� �0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��

���Gก	
,�����)�,!��4��	 �0�(�ก� �����5 ก���+�ก�ก� ก�����
���,!�����
��/�� �����.�
!(�����(���
ก����%'�� ���4+�!��������ก�(
�����0�-!'��  #�
	��	ก�$
�B(�&����� �����
4�( ก��

�"�0� �(��ก%'��ก��)����������-(ก��%(��� Port-to-Door ,�� Door-to-Port ก��
�"�0�%'��ก��
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�	������	��	���%��ก��%(����	()'� ,��ก��
�"�0�%'��ก��ก��(0�����	()'�,�����"+��5H$"��(
*������&'��  ���(�+�������$ก��%(��������ก��(�.(�� 3 �+�������$!��ก )��  
 1.  
)���%��������������#�ก (Global destination network) #"�%���
)���%���
�'(���
 	()�� )�+�����#�ก 
�B(�&(�$ก���#�
	��	ก�$%���	()'�%��ก�+�����
��-(,* �+��,��(.0�#%� 
(GMS) ,��
�
4��-�'  
 2.  ��6(������ก����((�(�4��	-!'
�B(����&��"� #�ก #"���6(��(�� 	(�+���5
�&�	-!'
�B(����&�&����
������3 -(#�ก ��'����.���6(��(�� 	(
4���-!��,���&
กA�
�B(����&�&�
�&�	��)  
 3.  
�B(�&(�$ก���%��#�
	��	ก�$%��#�ก"'�(��!�� ��ก ��/�'�" "�ก/�' ,I4��( 
4	.(���(�	
�Aก���(	ก�$ ��/!���*�(�$ ,��
)��������"�   
 (�ก
�กก��ก0�!(",(����ก����6(�"'�(ก��%(���������ก������,�'� ก������
)�(�)����-!')����0�)�8ก� ก����6(����(���(%����  #�
	��	ก�$ /"',ก� ก�� �	!��)����	()'� 
#"�"&���)��
����&(�$ก��
���	()'� ,��)����	()'�����0�!('������ ����	()'�
�������/�����������/"'
�����/� ,��
"	�ก������)�(�)�ก0�!("/�'���
�-!'��)����	()'� 4 �+�
���� ,��กA/������ 
)����0�
�A

������)�� %5�(�.ก0����"&�&�,  ���
!�����,�'�
�(0���������(ก� ก��%(���-(!���
�&�,   ��.�����*�(�$ �*/I 
��� ��
4����#��ก�( 
����-!'�	()'�%(���/"'
�A�����+"-(��)�*&ก����+"  
 ก������)�(�)�/"'����+�������$-(ก����6(���  #�
	��	ก�$/�'��.������)��.( 
,�������ก�� #"�-(�����)��.((�.( �� 4 �+�������$!��ก )��  
 1.  ��6(����
���/��-!'
�B(����&�&��&�	��) #"�ก���*/I,!�����
��/�� 
��'��%���
%�")��������*%���*�(� ��
+,��,�ก�	()'�ก����-!'��ก%�.( %5������)$ก�%(����	()'� ,��
���"+��5H$ �'����.��*�(� ��
+,��%(*����&'�	()'� 
����ก��(0�
%'�,�������ก���(�!�#��	( ���(
ก�����
���,!�����
��/�� กA�'����� ��+����
��� 
���-!'����� 
��� (Roll on-Roll off) ��!����
���
��/"')� )&�/�ก� ก����6(����
��� 
����&�	��)-!'
%A�,%A���ก%�.(  
 2.  ��6(��&(�$�� ���,��ก��
���	()'�-!'
�B(�&(�$ก��� (Hub) ���
0���) 
����
�����(��  %(���-!'�� &�5$ #"���#)��ก�����
���6(�
�B(�&(�$ก���)�(
�(
(��$-(�&�	��)
�0�!�� %(���/�������
�������������3  
 3.  ��6(��	��ก��%(���/��&���  ��� ���(.0� ,�������� 
����-!'ก��%(�������	��5
��ก%�.( ,�������*�"�'(�+(ก��%(��� ,�����!��"������( =����0�(�ก��((#� ��,��,�(ก��
%(���,��
��
� /"'
�	����ก�� 
������6(���  ��� (.0� ,�����-!'
ก	")���
4����#��ก�(,�'� (�.( กA
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�'��
���ก����'���*/I���)&�-(4���4+����
�'(���%(����	()'���������
���,!��@ ��-!'��ก%�.( 
"'�( �	���/��
"	(
��� 
0�ก�" �'��
������
��	�-4'
��� (Roll on-Roll off) -!'��ก%�.(
4�(ก�(  
 4.  ��6(���  ���
ก����%'��ก� ก��
�"ก��"'�(#�
	��	ก�$ �0�!�� ��  ก��%(������
��)��.(
����-!' �	ก��,  ก�� �	ก���� -������"+��"
�A�*���*�(���%���&'�� ���-( 12 4���#�� !��� 
24 4���#�� ก�5����
���"��( ,�����-( 36 4���#�� (Door-to-Door) =���/"'��ก��,�����.�)5�ก���ก�� 
#�
	��	ก�$,!��4��	%�.(��,�'� �0�!�� 
�B(

'����-(ก��"0�
(	(ก����.�!�" ��'����.���� ��+�
ก2��
 �� %��!(�����(���
ก����%'�������%�.(��(��ก3 -!'('���� #"���ก��(0���  /��� 
%'���-4'
��ก%�.( �0�!�� ก��%(��� ")(# #"�
@�����  �����
���� 42 ก	#�
���
���(�.( #"���G ����
#)��ก�����
�ก����'��ก��%(���"'����  ���-!')� ������� 200 ก	#�
������-( 6 �T #"���
��
�	(���+( 400,000 �'�( �� ก����6(���  #�
	��	ก�$-(���
��/��
�ก'��!('�/ก�
��� 
���
ก� (�(��������
��/"'!���/�� /��/"'%�.(��&�ก� ��G �� !���ก������)�(�)�
���(�.( ,��%�.(��&�
ก� )����������%��!(�����(,����)$ก����
ก����%'����.���)��G,��
�ก4( ,����

������3 ���
�B(
���,��%���'(�+(-(ก��%(�����  ก��
�"
กA  ,��)����	()'����ก���
�B(�+����)%��ก����6(�  
 ก����6(���  #�
	��	ก�$���,(����%�.(�'(กA��� -(���(%���	��!ก	
%(�"ก���
,��%(�"���� (SMEs) กA���/"'���#�4($/��
�A���� 
�����'(�+(ก��%(����	()'�%���	��!ก	
%(�"
ก���,��%(�"�������&�ก����	��!ก	
%(�"-!8� �	��!ก	
%(�"-!8�����ก����-(ก��%(���
�����*%(���/"'
�B(
0�(�(��ก 3 ���!��"�'(�+(/"' -(%5�����	��!ก	
%(�"ก���,��%(�"
�����'��%(���)�����ก� �&'���( �0�-!'�'(�+(�&�ก��� ,��
���
�����กก��� #"�-(
�����(�.��G ��)��

��� !���-!'!(�����(-"!(�����(!(������
ก����%'��
%'���4��� �	!��
�"ก�� 
����-!'�	��!ก	

%(�"ก���,��%(�"����/"'���#�4($
�A����
�ก,(�)	"-(ก����6(���  #�
	��	ก�$%��        
���
��/��  (4���� 4��(+��ก�$.  2554 : ��(/�($)  
 1.8  แนวทางยกระดับโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 

 �&(�$ก���%�������0�!�� (�ก��ก�� (2550 : 42) ก������� ก���ก��"� #�
	��	ก�$ 
����
�	��
����	��	���%���+���!ก��� ก���ก��"� �+���!ก���/���'����ก��
�	�� ����	��	���ก��
 �	!��
�"ก��
4	�)+5��� "��(�.  
 1. ก��
�"
'�� �	ก��"'�(#�
	��	ก�$ 
�ก���(�ก (Out source) �&'���ก� ก����
,(�#('�
�-4' �	ก��#�
	��	ก�$ #"�ก��
�"
'��  �	���������ก���&'��)���
4����4�8#"���� (Out 
source) 
�ก�&'-!' �	ก��"'�(#�
	��	ก�$ (Third party logistic : 3PL) ��ก%�.( 
(����
�ก��)���

4����4�8"'�(��   #�
	��	ก�$��กก��� ��"0�
(	(ก��,�(/���'��)���ก����
������'(�+( ���
�
�	��
�&�%�.( ,����
����+��
���6(��	()'� ,���+�ก	
%���(
��-!'%������-(�(�)� 
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 2. กBCDEFGBHIJKกCLJCMNHIOMHHPQกCRK STULVJWGWTXY LDMNHLZC[OZC\BI]EกX^BD_HI
HIJKกCW`XกBCQCEaWJCIZC\BI_HIHIJKกC LJCMNHIOMHHPQกCRKSTULVJWGWTXYVYNVEGZOEXbUcdeXT`กBC
fc\SCIIBG LD[NOJeBOLCge T`LeTB_EhGiHGVYNXPdIXBกjEaj\HGVYNbUVkBfl\LZYXLeTBOBก_mhG bBกL [̀OVYNfc\
SCIIBGJGXกZ[GJ\BกgDEFGBfc\LJCMNHIbEกC HPQกCRKSVGbUQCUlXE`LeTBn \̀QCUOBR 5 LVdB DC\HOT`
i\GVPG STUJdBLZYXWHกBZ STUT`กBCZopLZYXZ[GJ\Bn \̀OBก_mhG 
 3. กBCDEFGBJTEIZ[GJ\BVYNVEGZOEX  กBCDEFGBJTEIZ[GJ\BCHICEaCUaaWTb[Zi[กZK W`X
กBCaC[lBCbE`กBCHHกSaaJTEIZ[GJ\BZOEXflOdCeOqmIกBCbE`LกgaZ[GJ\BSaa Racking system n \̀
HXdBIOYQCUZ[Vr[^BD W`XOYกBCeBIZ[GJ\Bj\HGVEaกEGaGcEhGn \̀ZoIqmI 5 cEhG VYNZBOBCqLcMNHOWXI
CUledBIJTEIZ[GJ\BSidTUlGdeXกEabP`_GqdBXZ[GJ\B  STUOYlGdeX (Clear operation  height)  DC\HO
HPQกCRK (Dock levelers) cdeXaC[lBCCU ÈaDMhGfl\ZEODEGrKกEaJeBOZoI_HIHBJBC STUDEFGB
JTEIZ[GJ\BOBiCsBG (Ready built) STUWCIDEกZ[GJ\B (Container freight station : CFS) ZU`eก
Ce`LCgefGcdeICUXUZEhG STUCUXUXBe ZGHIiHaกBC_XBXiEe_HICUaaWTb[Zi[กZK 
    4. กBCDEFGBZqBGYaCCbPSTUSXกZ[GJ\BกTdHI (Inland container depot : ICD) กBC
กCUbBXbP`VYNiEhI ICD iBOZqBGY/cPOVBI_GZdIVYNZkBJEp_HIQCULV]VENeVPก ôO[^BJLDMNHfl\LQtGbP`
LcMNHOWXICUaaWTb[Zi[กZK LcMNHOWXIกEaกBC_GZdIVBIaก  STUVBIGhkB  (ZBXกBCL [̀GLCMH)  VYNOYJeBO
ZU`eกCe`LCge  iCIidHLeTB STUQTH` ÊXVPก_EhGiHG_GZdIZ[GJ\B  LDMNHGkBL_\BSTUZdIHHก \̀eX
LJCMNHIOMHVYNVEGZOEX STULcMNHOWXIกBC_GZdIVBIaก 
    5. กBCbE`iEhIZqBGYCqaCCVPก (Truck terminal)   ZqBGYXdHX (Truck terminal) VYNLQtGbP`
DEกZ[GJ\BfGL_iLOMHI/cPOcG_GB`CHITIOB VYNbUcdeXT`JdB_GZdI STULQtG]oGXKกCUbBXZ[GJ\BVYN
LcMNHOWXIกEa ICD T`กBCe[NICq_BL ỲXe (Cqio\LQTdB) LlOMHGLcdGfGQubbPaEG STUCUaaLJCMH_dBXWTb[
Zi[กZKZdeGCeOVYNLcMNHOWXIกEa ICD STUVdBLCMHn \̀HXdBIOYQCUZ[Vr[^BD 
    6. กBCDEFGBLZ\GVBIL]Cvsก[bCUledBI ôO[^BJ (North south and east west corridor) 
W`XDEFGBLZ\GVBIL]Cvsก[bCUledBI ôO[^BJVEhISGeLlGMHfi\STUSGeiUeEGiก-iUeEGHHก VYN
ZBOBCqLcMNHOWXIกEaQCULV]LDMNHGa\BGCHa \̀BG W`XOYbP`CeaCeO STUกCUbBXZ[GJ\B iBObP`CdeO-
VBISXกZkBJEp_HIQCULV]VYNZBOBCqLcMNHOWXIกBC_GZdIVPกCUaaL_\B \̀eXกEG 
               7. กBCDEFGBGeEiกCCOCqaCCVPก  กBCQCEaQCPIQCUZ[Vr[^BD STUT`i\GVPGกBC_GZdI
W`XLwDBUCqaCCVPก jmNILQtGกBC_GZdILZ\GVBIlTEกVYNZkBJEpW`XJ[`LQtGC\HXTU 88  _HIQC[OBRกBC
_GZdIVEhIlO`_HIQCULV]fGCUledBIVYNกBC_GZdIVBICqnx STUVBIGhkB XEInOdOYQCUZ[Vr[^BD
LDYXIDHกBC_GZdILZ\GVBIlTEกlCMHCUXUnกT  bkBLQtGi\HIDEFGBLQtGCqaCCVPก_GB`flpdOBกกedB 
10 T\H LDMNHT`bkBGeGLVYNXeCqaCCVPกaGV\HIqGG STUT`QuplBกBC_B`SJTGDGEกIBG_Ea
CqaCCVPก ÈIGEhGกBC_GZdIW`XCqaCCVPกbkBi\HIQCEaQCPILQtGCq_GB`flpdกmNIDdeI  (Semi  trailer) 



 32

#"�ก����6(�(���ก����* ���+ก%(�"-!8�  
�B(�*ก�������,  �	
�� !����* B-double =���
"	�
)���*!����ก 3 
��� ���ก�������%(�"�&'�	()'� 40 I+�  ()������ 18 
���) 
�B(�*ก�������,  
�	
��  B-double 
���%(�"%(���/"'
������� 2 �&' (�&'%(�" 40 I+� ,���&'%(�" 20 I+�) )������          
/��
ก	( 25 
���  ���+ก
�	��/"'
�ก 45 ��(���
����� 
�B( 69-75 ��(���
����� !�����
��6(�
�B(ก���
���� 3 ��� =�����-4'ก�(��.��+#��,�����
��
���  ,��-(���
��/����&���!�����"���-4'  =���
��'����
ก����6(�,���"�� )+5��� 
����-!'������G�("'�()������"���  ,��)���)+'�)�����

���Gก	
 ���
�-4'�* B-double ,�(�*/I,��(0�/�����ก��(
4����#��ก� �&(�$ก���ก��%(��� 
(Hub) ����3 /"'���������*�� 
 8. ก����6(����
���%(��� ,��ก��ก��
���	()'�   ก����6(����
���
�B(�+�������$ก��
��6(�
����
�K"����&ก��)'� ,��
�B(���(!(���%��ก���ก��  #�
	��	ก�$ %�����
�������ก��
��6(�-!'
�	�
�A���.�
�'(��� ,��(.0� ,��4��D�P���
�-!'
ก	")���
4����#��ก� ��  ก��%(������
 ก ,�������ก��,��ก����6(���.(���
4����#�� (Hinter land) -(�&�,  
%��+���!ก���/
%�
���"��ก� O�O 
 9. ก����� 
�����(��  ก��(0�
%'�-�����ก "'��ก��
�����(,����&���   (E-customs) 
)����  ก��(0�
%'�,�������ก����	
�Aก���(	ก�$ 
�ก
"	����
���ก��� EDI (Electronic data 
interchange : EDI) �0�-!'ก��"0�
(	(�	��ก���+�ก�ก� ��"�ก��"
�A��	��%�.( (��.(G�(�	
�)���(	ก�$
#"����	��
�����(,���!��ก3 ��&� 3 ���( )�� "'�(
�)(	)"'�(ก�� �(ก��(0�
%'�,�������ก ,��
��  �+�ก�ก�/�'
�ก��� (Paperless) E-customs �� �	ก����   One  stop service 
�����")���
=� ='�(-(��ก�5� &�5ก�� (Integrate) ��ก�� �(ก�� 3 ก�� �(ก�� )��ก�� �(ก��)����	()'�
��5H$ ( (Ware house) ก�� �(ก��
%����"���� (Free zone) ,��ก�� �(ก��)�(���� 
(Drawback) e-customs)  
 ก��
�	������	��	���"'��ก���ก��"� #�
	��	ก�$ 
��0�-!'�&'���ก� ก��-(��)�+�ก	

�+���!ก���ก�������ก ��#�ก��
�	��4������
���ก-(ก��ก��
���	()'�  
����ก�������ก #"�ก��
-!')����0�)�8
�����#�
	��	ก�$ ��.�"'�( �	ก��,��
�"����	()'� �����.���)$)����&'����3���
�4����"
�'(�+(ก�����ก� ก���+�ก	
 ��(
��0�-!'��)��	()'�%�.(����/�
(*���&' �	#�)*&ก�� 
 ��+����ก���ก��"� #�
	��	ก�$ )��)�����'��-(ก�� �	!��
�"ก�����"� (� ��.�,��ก��

�"!����*+"	  ก��%(����0�
���� ก��
�"
กA  ก����	� ก�� ��
+!� !�� ก��ก��
���	()'� *��
�B(
"�4(��0�)�8-(ก��)� )+��'(�+(ก��
�"ก���	()'� ���*��"'�(���ก�()������"���  )���
�����
"'�(�+�ก�����88� ,��
�ก�������3 ���!��ก��ก� (�ก
�ก(�. �	ก������(
�� ก�� �	!��

�"ก��
4	�)+5���"'�( +)��ก� ก��
�	( ก��
�"=�.� ����'����� ��+�����	��	���"'��ก��
�"ก��
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�+�ก	
����-!���+)/�������+��
('()�����&���""'��ก����6(�)��������*-(ก��,%��%�( 
���'��
��6(����
��-!'ก'����()���
�����(,���%��#�ก ,����)���
%'�-
��  ก��
�"ก������-!����
)����&'-(����	()'� ���&�,  
�	��4������ก��
0�!(��� "'��ก��
���(�&'ก���ก��"� #�
	��	ก�$        

4	�)+5���
����ก��
���	()'�/"'�����ก�'��%��� ��(
��� ,����"
�A���������*�"�'(�+()��-4'
���
/"'�����
!����� 
��
������*(0�/���6(�ก�����ก� �+�ก���"'�(���(3/"'�����������( 
(
���Gก	
�+���!ก���.  2550 : ��(/�($)  
 
2. ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัการขนส่ง 

 2.1  ข้อมูลเกี�ยวกบัการขนส่งสินค้า 

 ก��%(���
�B(��)$���ก� ����0�)�8-(��  #�
	��	ก�$=������ก� %�.("'��ก�� �(ก��
,��ก	
ก�������3��ก��� 
4�( ก��
�"ก��)����	()'� ก��)�",�ก�	()'� ก�� ��
+!� !�� 
�B(�'( 
�&'���ก� ก��%(����	()'�"'���* ���+ก
����)���
0�
�B(�'����)����&'��.(G�(
ก����ก� ��   #�
	
��	ก�$ 
���������*-!' �	ก���&ก)'�/"'�����
!�����,��������	��	��� #"�
@���������	��-(
�����'(�+()��(.0���(,�� ,�����ก��5$,%��%�(�&� ��.���!�����&'���ก� ก�����-(���
��"'��
�(
�� ,��ก��,%��%�(ก� �&'���ก� ก������4��	 =�����

������� ก��5$,��
�)#(#������
��(����ก���  
 ก��%(��� (Transportation) 
�"
�B(��)$���ก� ����0�)�8-(ก��
�"ก��#�
	��	ก�$ �&'�0�
ก��%(����'��
%'�-
*�� � ��%��ก��%(��������  #�
	��	ก�$ -(%5�
"���ก�(�&'%(���กA�'��
�� �(��)����'��ก��%���&ก)'�"'��
4�(ก�( "��(�.(ก��
�"ก��%(��������������	��	���
������(
�0�)�8���ก���"�'(�+(#"����%���	()'� ,��ก�� �	!��
�"ก��%(��������������	��	���

0�
�B(�'����ก�������(��(ก� DE����(���
ก����%'��ก� #�
	��	ก�$,��DE�����(3 =���-(ก��%(���
�	()'�(�.(�&'��	���
�	
��5�%(����	()'�/�����&ก)'�
�� !���-4' �	ก���&'�� 
'��%(������(�ก=���

��'���	
��5�)�"
���ก�&�,  ก��%(������
!����� )�"
���ก�&'�� 
'��%(��� 
�"
�'(���,��
�����
���ก��%(��� �� �����	��5ก��%(��� ก��
���ก)��
���!��
�ก�&'%(���
�B(���(���ก� ���
�0�)�8 ,�'
�
�B(
����,)����(!(���%����  #�
	��	ก�$กA��� 
 "�����ก�������ก��%(���
�B(!(���-(�'(�+(#�
	��	ก�$ ,��
�B(��"���(�����)����0�)�8���
ก��ก0�!("��)��	()'�!������
�� #"�
@���������	���	()'�������&�)����0� 
4�( ���*+"	  ���"+
ก����'�� ���� ,��*��(!	( ,��,�'���ก��%(����	()'��&�)���&�  
4�( 
)�����
�ก� �+�ก�5$
�	
�Aก���(	ก�$ ��8�5� O�O �����
����"���(%���'(�+()��%(��������)�%����0�กA��� ก�� �	!��
ก��%(����	()'����������	��	���กA���
�B(��

������0�)�8%��#=��+���(��.�!�" =����&'���ก� ก��
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%(���
0�
�B(�'���0�)���
%'�-
,�����!(�ก*��)����0�)�8-!')� *'�( #"�ก��%(����	()'�-(
���
��/����ก��%(����	()'�!����&�,  ��.���� ก ���(.0� ,�������� #"�ก��%(����	()'�
���-(���
��/�� 
�-4'ก��%(����	()'����*((
�B(!��ก )	"
�B(��"���(��กก����'���� 86 %��
(.0 �!(�ก%���	()'�����0�ก��%(������-(���
����.�!�" 
(����
�ก��#)����'����.(G�( 
(Infrastructure) ���)��(%'���� &�5$ ��.�(�.
������)��G/"'-!'ก���(� �(+(ก��%(������*((
�B(
�������ก 
����
��� ก� ก����6(�%(���-(�&�,  ���( #"���,(�)	"������ ��  *((
�B( �	ก��
%(�����.(G�(���-!')�����"�ก��"
�A�,��
�B(ก��%(���-!'*��
+"!����������#"���� ��ก��.�
ก��%(����&��+"�0�!�� ก��%(���-(4�����.(3 (�ก
�ก(�.(ก�����+(%�����  *((�����)���
/"'
���� ����&�	�����$�0�!�� ก��%(���-(4�����.(3 (�ก
�ก(�.(ก�����+(%�����  *((�����
)���/"'
���� ����&�	�����$��กก���ก��%(������"'�(���(3 )�� �����*
%'�*��/"'�+ก��.(��� 
�����*�� %(�	()'�
�ก
+"�'(������/�*��
+"!����������/"' #"�/���'��
�����(��(��!(� 
!��� %(*�����!������� 
�B(ก�����!��"-(ก��%(��� ��ก���!(��� =���
���ก��� ก��-!' �	ก��
�ก���
*����� (Door to door service) 
�ก%'��&���	��5ก��%(����	()'����*((,�ก������
���	()'�
�����*
0�,(ก���
��ก��%(�����ก
�B( 6 ���
��!��ก����	()'� "��(�.  
 1.   ก��%(����	()'��+�#�) �	#�) ���
��%���	()'�-(ก�+��(�. ���ก� "'�� �	()'�

 A"
��A",���	()'� �	#�)���(3 ก��%(������
��(�.����	()'�
��
�����)�/���&� (.0�!(�ก/����ก 
,����ก��,%��%�(��!�����&'���ก� ก���&���ก �0�-!'/�������*)	"��)�-(ก��%(�������&�/"' ��)�
-(ก��%(���
�)	"������������.�,  ���!(���!(�ก!(�ก ,�����!(�����	���� 
 2.   ก��%(�����	������ก��
ก��� ���
��%���	()'�-(ก�+��(�. ���ก� /�"'�� %'�� 
�'�� ��(�0���!��� %'��#�" ����$��4��	� ,������	����ก��
ก������(3 )����'��ก��-(ก��-4'
 �	ก��%(���
�%�.(��&�ก� 1"&ก��
กA 
ก����
�B(���(-!8� ��)�-(ก��%(�����ก)	",  
!��)�( ���
������� (
(����
�ก���(-!8�
� ���+ก��	���
(
�A��	ก�"������ก2!���ก0�!(") 
 3.   ก��%(����	()'��+���!ก��� �	()'�-(ก�+��(�.���ก� "'�� ���"+ก����'�� !	( "	( 
���� 
)�����
�ก� =�
�(�$ 
�B(�'( �	()'����(-!8�
���(.0�!(�ก��ก ��)�)��%(����	()'� 
�)	"
!��
)�( ����������
�B(���(-!8� 
 4.   ก��%(����	()'� ��
+�&')�(
�(
(��$ ก��%(������
��(�.)��(%'��
�������G�( 
#"������*+�����)$
����(0�
%'�,�������ก
�B(���(-!8� 
+"!�������������(-!8�
���&�������(.0���ก
,!��@ �� !����*�(�%(*����	()'� (ICD) ��)�)��%(����	()'�
�)	"
!��)�(���������� 
 5.   ก��%(������*+��(���� �	()'�-(ก�+��(�. /"',ก� ���
)�� ���*+/�/I ��)�)��%(���
�	()'� 
��'�����)�����ก�(�������&�ก����	()'�����/� ��)�)��%(���
�)	",  
!��)�(���������� 
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 6.   ก��%(����	()'�
@��� �	()'�-(ก�+��(�. ���ก� "'�� )�(ก�������0�
�A
�&� (� 
�&(=�
�(�$�� 
�B(�'( ก�+���&ก)'����-4' �	ก��
�
�B(ก�+��
@��� �*%(����	()'����-4'กA
�
�B(�*�����
��ก�5�
@���������
��%���	()'� 
 #�
	��	ก�$ 
�B(ก�� �(��(!(���-(ก�� �(ก��%��#=��+���( (Supply chain) ���

ก����%'�� ก� ����	��	���,������	��	��-(ก�����,�( ก��"0�
(	(��( ,��ก��)� )+���(%(
�'�� �� ��� ก��
���	()'�  �	ก��,��%'��&�%������ 
�ก�'(���/�����������-!'
!��������
)����'��ก��%���&ก)'� (ก����6(��+�ก	
ก��)'� ก��������5	4�$. 2550 : ��(/�($) #"���                
#�
	��	ก�$ 
�)�� )�+�ก��
�"ก����.�,��ก��������*+"	  
�ก=������
���$/�
(*��ก��
�"����	()'�
/�����&ก)'� ก	
ก���"'�(#�
	��	ก�$��������#"�������)��������*%���+�ก	
-(ก����� �� �	()'�
,�� �	ก��  
 2.2  ประเภทของการขนส่ง 

 ���
��%��ก��%(��� ��

+ �(ก��%(�����)���

�	8ก'��!('�,������6(�ก����ก�	��%�.(     
���	��ก��%(���-!'�&'���ก� �+�ก	

���ก!����	�� �&'���ก� �+�ก	
�'��
���ก�	��ก��%(���-!'
!�����
ก� �+�ก	
%���(
�� �
�	(, 
��,�� ���� ,�� )�ก4$�	( (Stern, El-Ambary and Coughlin.  1996 : 155)            
=��������*
0�,(กก��%(���/"' 5 ���
�� "��(�.  
 1.  การขนส่งทางนํ.า  
 ก��%(������(.0� (Water transportation) ก��%(������(.0� 
�B(�	��ก��%(���
ก��,ก�������.�
����# ��5 #"�ก��-4',��(.0��0�)���
�B(
�'(����0�
�����	()'� ���*��ก��%(��������
� =������(
-!8�-4'�0�!�� ก��%(����	()'���!�������
�� ก��%(������(.0�(�.
!�����ก� �	()'������%(�"
-!8� %(���/"'��	��5��ก
�B(�	()'������ก,ก�ก��
���!�� 
4�( ���� ,�� %'��
����ก 
)�����
�ก� 
������� 
�B(�'(���(���ก� %��ก��%(������(.0� 
  1.1  �&'���ก� ก��%(������(.0� 
  1.2  �+�ก�5$ก��%(��� )�� 
��� /"',ก� 
���#"���� 
����	()'�,��
���
@���ก	
 
4�( 

�����ก
&� 
�������� O�O 
  1.3  ���
��� 
  1.4  
�'(���
"	(
��� �����*, ��/"'
�B( 3 ���
�� )�� 
   1.4.1 
�'(���
"	(
������-(���
�� 
   1.4.2 
�'(���
"	(
���4��D�P���
� 
   1.4.3 
�'(���
"	(
�����!�������
��%'�"�%'�
���%��ก��%(������(.0� 
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 ก��%(������(.0� (���
���) ��%'�"�,��%'�
������,�ก����ก�(��ก/� "��(�.  
 %'�"�   
 1.  �����)��%(���*&กก���
����
��� ก� ก��%(���������( 
 2.  %(���/"'��	��5��ก 
 3.  ��)������"���    
 4.  �����*���/"'����/ก� 3 
 %'�
���  
 1.  ��)������4'�-(ก��%(�����ก  
 2.  -(1"&(.0��"!���1"&�'�( (.0���
��('�� =���
�B(�+����)���ก��%(��� 
����
���
ก���.(
/"' 
 3.  /�������*ก0�!("
������,(�(�(-(ก��%(���/"'%�.(��&�ก� �&�	��ก�� ,���&�	���
�� 
 2.  การขนส่งทางบก   
 ก��%(������ ก (Road or motor transportation) 
0�,(ก
�B( 2 ���
�� /"',ก� 
  2.1 ก��%(�������*/I (Railroads) ก��%(�������*/I 
�B(
�'(���ก���0�
�������
�0�)�8����+"%�����
��/�� "0�
(	(��(#"�ก���*/I,!�����
��/�� =���*�����
�B(��G�	��!ก	
 

!����0�!�� ก��%(����	()'�!(�ก 3 ��	��5��ก,��-(�������/ก� �����)�� �	ก��/��,�� ก��
%(�������*/I
���ก0�!("
�����ก,��*��
+"!����������-(����
���,(�(�(,����)���
���"���
�กก��
���!��%���	()'����(���ก� %��ก��%(�������*/I "��(�. 
   2.1.1 �&'���ก� ก�� /"',ก� ก���*/I,!�����
��/�� (�I�.) 
   2.1.2 % �(ก���*/I )�� �+�ก�5$%(�������*/I /"',ก� % �(�*/I#"���� 
-4'%(����&'#"���� /"',ก� % �(�*"��( �*
�A� �*����"� �*"�
=���� % �(�*/I�	()'� -4'%(���
�	()'� �� 3 ���
�� )�� 
    2.1.2.1  �*�K" )�� �*/I����K"�+ก"'�( 
!����0�!�� ก��%(����	()'����

���!������
����*&ก,""*&กD( 
    2.1.2.2  �*
�K" )�� �*/I���/����!���)� 
!����0�!�� ก��%(����	()'����/��

���!��
����*&ก,"" *&กD(  
    2.1.2.3  �*
@���ก	
 )�� �*/I�����ก,  �0�!�� -4'
@�����( 
4�( 
�* ���+ก(.0���( �* ���+ก�&(=�
�(�$ �* ���+ก(.0���( 
�B(�'(  
�'(����*/I =�������&��������
�� 
 %'�"�%'�
���%��ก��%(�������*/I 
 ก��%(�������*/I��%'�"�,��%'�
������,�ก����ก�(��ก/� "��(�.  
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 %'�"�   
 1.  ���!��" %(����	()'�/"'
0�(�(��ก!���4(	"  
 2.  ��"
�A� �����*%(����	()'�/"'��(���ก0�!("
�������'��ก��  
 3.  ��"�ก 
�������&'!���4(	"-!'
���ก
����)���
!�����ก� �	()'�  
 4.  ���"����&� 
����
��� ก� 
�'(������(  
 5.  %(���/"'�+ก����"	(IC���ก��  
 %'�
���  
 1.  /�������*%(����	()'�-!'*������'��ก��%(*���/"'  
 2.  )�����"!�+�(��('�� 
������
�'(���������   
 3.  ��)���)�������('��ก���ก��%(���,  ���( 
������ก2��
 �� ��ก  
 4. /��
!�����ก� �&'����	()'�������� ��	��5('�� 
  2.2 ก��%(�������*�(�$ (Motor transportation) !����* ���+ก (Truck transportation) 
ก��%(�������*�(�$!�������* ���+ก *�����
�B(!��-
%��ก��%(������ ก ��.�(�.-(��

+ �(
��G ��/"'��ก����'��*(( %���*((
4����#����!����
��!��"����3 /"'���������*�� #"���
ก�+�
���!�()�
�B(�&(�$ก���ก��%(��� =���ก��%(�������*�(�$!�������* ���+ก(�.(�����*
,ก'��8!�-("'�(ก��
0�!(����	()'�%�����)'�/"'
�B(��(�� 
����ก��%(����	()'���"�" ��"
�A� 
�����*����	()'�/�*���&'-4'/"'#"�������(���ก� %��ก��%(�������*�(�$!����* ���+ก 
   2.2.1 �&'���ก� ก�� ��

�B(��G!���
�ก4("0�
(	(��(กA/"' !���
�B(ก��
"0�
(	(��(����ก�(กA/"' 
4�( �*�(�$�� 
'��  
   2.2.2 �+�ก�5$-(ก��%(��� /"',ก� �*�(�$ ,���* ���+ก 
 ก��%(�������*�(�$��%'�"�,��%'�
������,�ก����ก�(��ก/� "��(�.  
 %'�"�   
 1.   �	ก��/"'*�����#"�/���'����ก��%(*��� 
 2.  %(����	()'�/"'���"
������)����'��ก��%���&ก)'�  
 3.  ��"�ก ��"
�A� 
 4.  
!���ก� ก��%(���������.(,������ก���  
 5.  
�B(���
4����-(ก��%(���,  ���(���/�������*/�*��
+"!��� /"'#"���� 
 %'�
��� 
 1.  )��%(����&�
����
��� ก� ก��%(�������*/I 
 2.  ��)������"�����0� 
ก	"�+ ��	
!�+ ��� 
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 3.  %(����	()'�/"'��	��5,��%(�"
0�ก�" 
 4.  ก0�!("
���,(�(�(/��/"' %�.(��&�ก� ����ก��
��
�,��"	(IC���ก�� 
 3.  การขนส่งทางอากาศ 

 ก��%(��������ก�� (Air transportation) ก��%(��������ก����)����0�)�8��ก-(
��

+ �( #"�
@���ก��%(�����!�������
��
�����0�ก��%(���/"'��"
�A�ก���ก��%(������
��
���(3 /��
���
���-(ก��%(���(�( ��"�ก,�����"��� 
!���ก� ก��%(����	()'����
�����
�&8
������� 
4�( ��ก ��/�' "�ก/�' 
�B(�'( !����	()'��'��ก������
����"'��)�����"
�A�,ก�ก��-4'
��( *'����4'���

ก	")���
���!��/"'/��
!���ก� �	()'������%(�"-!8� (.0�!(�ก��ก,���	()'���)�
*&ก3 /���� �'�(-(ก��%(��� =���ก��%(������
��(�.�0�-!'�+�ก	
�����*%������/"'��"
�A���.�-(
,���������
�� ,��)��-4'
���,��ก���ก��%(������
�����(���(���ก� %��ก��%(��������ก�� 
  3.1  �&'���ก� ก�� /"',ก�  �	���ก�� 	( -!' �	ก��%(�����.��&'#"����,���	()'���.�
���-(,����!�������
��  
  3.2  �+�ก�5$-(ก��%(��� /"',ก� 
)����� 	( , ��
�B( 3 ���
�� )�� 
)����� 	(#"���� 
-!' �	ก��%(����&'#"���� 
)����� 	( ���+ก�	()'� -!' �	ก��%(���
@����	()'�
)����� 	(,  ��� 
-!' �	ก����.��&'#"����,���	()'����-(�0�
"���ก�(  
  3.3  
�'(��� 	( )�� 
�'(������ก0�!("
�ก,!��!(���/������ก,!��!(��� �� 2 ��ก�5� 
)�� 
�'(���-(��ก�� 
�'(��� (��.("	( 
  3.4  �*�(�-(ก��%(���!�������ก����( 
�B( �	
�5���-4'�0�!�� ก��%�.(��%��

)����� 	( ���ก� "'�� ��)���*�(� ����	��,�����%�  ��(
�" 
 ก��%(��������ก����%'�"�,��%'�
������,�ก����ก�(��ก/� "��(�.  
 %'�"�  
 1.  ��"�ก ��"
�A�����+"  
 2.  �����*%(���ก��
��/�����*��/"'�����ก�'��%�����.�-( ���
��,����!����
���
�� 
 3.  �����*%(���/�-(�'��*	�(���ก��%(������
�����(/�/��*��!���/���ก�0� �ก  
 4.  
!���ก� ก��%(�������/ก�3  
 5.  
!���ก� ก��%(����	()'����
������� 
0�
�B(�'��*�����������"
�A�  
 6.  %(���/"'!���
�����-(,������( 
����
)����� 	(%�.(��/"'��"
�A� 
 %'�
���  
  1.  )��-4'
���-(ก��%(����&�ก������
�����( 
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 2.  
0�ก�"%(�",��(.0�!(�ก%���	()'���� ���+ก
���%(�"-!8�,��(.0�!(�ก��ก/��/"'  
 3.   �	ก��%(���/"'
@���
��������������ก����(
���(�.(  
 4.  ก��%(���%�.(��&�ก� �����&�	��ก��  
 5.  ก�����+(,��)��-4'
���-(ก�� 0��+���ก���+�ก�5$�&�  
 6.  ��)���
����������(�����&� 
 4. การขนส่งทางท่อ  
 ก��%(��������� (Pipeline transportation) 
�B(ก��%(����	��%�����
��%��
!��,��
กY�=���(������ 
4�( (.0������ (.0���( กY�=����4��	 
�B(�'( =���ก��%(���������
�,�ก����ก� 
ก��%(������
�����( )�� �+�ก�5$���-4'-(ก��%(���/���'��
)����(��� #"�
�'(���%(���������
��

���&� ("	( -�'"	(!���-�'(.0� %�.(��&�ก� �����&�	��ก�� ���
��,�ก���-4'��  ก��%(�����
��� )�� ���
���!��G�
��	ก� -4'�0�!�� %(����	()'����
��
4�.�
��	� ��

+ �(���
��/��-4'
��  ก��%(����������0�!�� �	()'����
��(.0���(
4�.�
��	�,��กY�=����4��	 ���(���ก� %��
ก��%(��������� 
  4.1  �&'���ก� ก�� =����&'���ก� ก������0�)�8 /"',ก� ก���K#��
����,!�����
��/�� 
(���.)  
  4.2  �+�ก�5$-(ก��%(��� /"',ก� ��� !��������� , ��
�B( - ���!��ก y ������� 
  4.3  �*�(�-(ก��%(��� /"',ก� �*�(��'(��� �*�(�������� �*�(�,�ก �*�(��& "�( 
 ก��%(�����������%'�"�,��%'�
������,�ก����ก�(��ก/� "��(�.  
 %'�"�   
 1.  ���!��"�'(�+( 
���-(ก��%(�'���	()'� 
 2.  �����*%(���/"'�+ก�����&�	��ก�� 
 3.  �����*%(���/"'/��
0�ก�"
���,����	��5 
 4.  ��)������"����&�
�กก���&8!��!�����ก%#�� 
 5.  ก0�!("
���ก��%(���/"',(�(�(4�"

( 
 6.  ���!��")��,�� 
����-4'ก0����)(('��  
 %'�
���  
 1. -4'%(���/"'
@����	()'����
�B(%��
!��!���กY�=
���(�.(  
 2.  )��-4'
���-(ก�����+()��.�,�ก�&�  
 3.  ���
�� !�
+" ก������0�/"'��ก 
 4.  ���!��ก���-4'%(���
�������,�'�
)����(�'��
�����(
�'(���/��/"'  
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 5.  /��
!���ก� ก��%(���-(�&�	���
�������,��("	(/!� ��� 
 5.  การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ 

 ก��%(�����  )�(
�(
(��$ (Container system) ก��%(�����  )�(
�(
(��$ 
�B(
ก����6(�ก��%(�����ก%�.(!(��� #"�ก�� ��
+�	()'����
�%(�����-(�&'!���ก����
!�Aก%(�"-!8� ���

���ก��� )�(
�(
(��$ ,�'��0�ก��%(���#"��* ���+ก �*/I !���
)����� 	( /����
+"!���
�������#"�/����ก��%(*����	()'���ก
�ก�&'��!�����0�ก��%(���
�����(�.( =����&')�(
�(
(��$�'��
��'��
�ก
!�Aก����(��(���������IC���ก�� �����*���/�'ก���,
'� /"'#"��ก�	
���'��-!'��
��ก�5�,%A�,����ก 
����-!'�(��(���ก���ก%(*����	()'�,���� 
�����( ���+ก��!����
�* ���+ก �*/I!���
��� -(ก��
)����(�'���&'(�.
�-4'��R(
��( -(ก��%(�'�� ,��
�ก)+5�� ��	
"��ก�����&')�(
�(
(��$
�������*�C��ก�(�	()'�40��+"
���!��/"'
�B(�����"�4(	"%���&')�(
�(

(��$�&')�(
�(
(��$!����&'�	()'����-4'-(ก��%(����	()'� 
�B(�&'���
!�������(�'�ก�'�� 8 I+� �&� 8 I+� 
��� 20, 25, 40, 45 I+� �0�
�ก
!�Aก!������&�	
(������/"'�� ก���(�ก�����"�ก�(/��-!'(.0�
%'�-(�&'         
/"' -4'�0�!��  ���+ก�	()'� =��������*, ��/"' 3 4(	" )��  
  5.1  �&',!'�!����&'�	()'�����/� 
�B(�&'�� /����,��(@(�(��&�"'�(-( /����
)������0�)���

�A(�	"��.�!('��&' -4' ���+ก�	()'�,!'�!����	()'�����/�  
  5.2  �&')� )+��+5!�&�	 , ��/"'"��(�.- �&'!'��
�A( 
���
)������0�)���
�A(-(�&' ���-(
�� +@(�(�+ก"'�( 
�����C��ก�()����'�(
�ก���(�ก
%'��&'"'�(-( (	��
กA ��ก�" ��/�'- �&'@(�( 
���-(
� +@(�("'��#I��+ก"'�(
�����C��ก�()����'�(,��
%'��&' (	�� ���+ก��ก- �&'�� ����ก�� 

!���(ก� �&'
�A(,������"��,�(
)������0�)���
�A( ��"��
�"&"กY�=��
���$��(�����
!���ก
�ก���
�	()'�  
  5.3  �&'�	
�� /"',ก� �&',�A�ก$
ก��$!����&' ��
+%��
!�� �&'
�K"!���)� �&',���I��$�         
�&'
�K"%'�� �&' ���+ก�*�(�$ �&' ���+ก!(��
)A� �&'�&�!���
��# '���#�4($%����  �&')�(
�(
(��$ 
(5�G�	"� ก��(
�����.  2548 : ��(/�($) 
 1.  �0�-!'%(*����	()'�/"'��"
�A�  
 2.  �")���
���!��%���	()'����%(���,���C��ก�(ก��*&ก#
�ก���/"' 
 3.  ���!��")��-4'
���  
 4.  �����*%(���/"'��	��5��ก  
 5.  ก������
��
��������
����%(����	()'��0�/"'��"�ก 
 6.  ���
(� �	()'�/"'����  
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 ���#�4($%��ก��%(��� �0�-!'
ก	")�����"�ก� �������

����� ,����ก��
)����(�'��
���"+ �	()'�,�� �	ก������3���
���ก�����

������� �(���&' �	#�) "��(�. ()�1��	[ 
�(��	ก.  2551 : 22) 
 1.  4���-!'���"�	()'�%���%� 
%���ก/�ก�'��%���%�.( �����*����	()'�/�
0�!(���
/ก�3 /"'     
 2.  �����*
�	���&�)��%���	()'�/"' 
����*'�����	()'�/�����������	()'�"��ก������	��5
('��)(�'��ก����ก �����0�-!'�	()'�����)�,��%�.(  
  3.  �0�-!'
ก	"ก��, ����(ก�(�0�  
 4.  �0�-!'/��
ก	"ก��ก�ก�+(�	()'� 
����ก��%(�����/"'���"
��� -4'
���/��(�(-(ก��
%(���,����)��.�    
 5.  �0�-!'���4�4(
"	(���/�����*�(�������3 /"'��"�ก  
 6.  �0�-!'���4�4(����(�0� 
����ก��%(����'��-4',����(��"� ����3 
0�(�(��ก
��
�0�-!'
ก	"��4��
ก����ก� %(���,����4�����(���
ก����%'�� � ��%��ก��%(��������  ก��
�"

0�!(��� ก��%(���
�B(���(�0�)�8,��
0�
�B(���(!(���%����  ก��
�"
0�!(���
4�(
"���ก� ���
�B(
���(�0�)�8,��
0�
�B(�����  ก����	�,��ก��%(��� ก����)����  %(��������(����4���-(ก��

)����(�'���	()'��0�
�A
�&������	���ก��
�B(
0�(�(��ก/�����*�(�������3 -(��

+ �(��  ก��
%(���/"'�� ก����6(�%�.(
�B(��(��ก �0�-!'��  ก��
�"
0�!(��������*�0�!('����/"'�������
����	��	�����ก%�.( ก��%(�����)����0�)�8�����  
�ก
0�!(���-(ก��-!'���*���#�4($
���"'�(�*�(���,��
����������ก �����/�กA"�ก��%(�����%'�
0�ก�"��&�
!���(ก�( )��-4'
���"'�(
%(���
�B()��-4'
��������)����0�)�8
�B(��("� ����������
�ก)��-4'
���"'�(,����( "��(�.(�+�ก	


��/����
!��ก
�����ก���	
��5�
ก����ก� )��-4'
���-(ก��%(���  
 ��)$���ก� %��ก��%(���ก��%(����+ก���
������)$���ก� �0�)�8"��(�.  ()�1��	[ 

�(��	ก.  2551 : 74) 
 1.  �&'���ก� ก��%(��� !���*�� �&'"0�
(	(ก	
ก��%(��� /"',ก� 

'�%��ก	
ก��%(��� 


'�%���+�ก�5$
)�����������-4'-(ก��%(��� ��
"0�
(	(��(#"�
�ก4(!�����G ��กA/"' 
 2.  
�'(���ก��%(��� !���*�� ������-4'-(ก��%(��� 
4�( ,��(.0� �0�)��� *(( 
�B(�'(  
 3.  
)�������� - �+�ก�5$%(��� !���*�� 
)���������+�ก�5$���� 3 ���-4'-(ก��%(��� 
4�( 

��� �*�(�$ �*/I 
)����� 	( 
�B(�'( 
 4.  �*�(���  - ��� !���*�� �*�(������ก0�!("-!'
�B(
+"�� -����	������0�ก��%(��� 
4�( �C��

�"�*���
0���� �(�� 	( �*�(��*/I ���
��� 
�B(�'(  
 )���!���%��ก��)� )+�
���-(ก��%(���  
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 )���!���%��ก��%(��� ก��%(��� (Transportation) !���*�� ก���0�
����!���

)����(�'�� +))�!����	��%��"'���+�ก�5$ก��%(���-(����+�ก	
 ก��%(��� 
�B(ก�� �(ก��

)����(�'���	()'�,�� �	ก��
�ก�&'��	�/��&��&' �	#�)!���
�B(ก��
)����(�'�����*+"	 /����#����(

�����0�ก����	��	()'�!��� �	ก�� #"�-4'
)��������,���+�ก�5$-(ก��%(���
�B(��!(���/����
)����'��ก��,��
ก	"���*���#�4($�������&'ก0�ก��%(����'��ก��
�ก���ก������%'���'( ก��%(���
�'�����ก� "'����ก�5����� 3 "��(�. (5�G�	"�  ก��(
�����.  2548 : ��(/�($) 
 1.  
�B(ก	
ก�������'����ก��
)����(�'�� +))� ����$ !����	��%�� 
�ก���,!���!(���/������ก
,!��!(��� 
 2.  �'��-4'
)��������!����+�ก�5$-(ก��%(����0�ก��
)����(�'�� 
 3.  
��'��
�B(/����)����'��ก��,��
ก	"���#�4($�������&'�0�ก��%(����'��ก��  
  � ��%��ก��%(��������)��	()'� (5�G�	"�  ก��(
�����.  2549 : ��(/�($) 
 �	()'� #"�����/�-(��.(���!������"����3 ��ก
���ก����	��	()'�4(	"����3 /"'
�B(
0�(�(
���,�ก����ก�(
��� -( ����.(���!������"�����ก����	��	()'���ก��
�B(
0�(�(��ก��)��	()'�
�B(

0�(�(��ก��)��	()'�
���&�-(��"� ��0� ���(��.(������/����ก����	��	()'�/"'/����
������)��	()'�กA

���&�-(��"� �&� ก��%(������4���ก��-!'
ก	"ก��,%��%�( ,��-!')���
�B(�������"'�()������
��-
,ก��&'=�.� )��4���-!'�&'��	������*����	()'����0�ก��,%��%�(ก�(�0�-!'/��
ก	"ก��%�",)�( 
,����)�/���&�
(
ก	(/��&'=�.������*
���ก=�.��	()'������)+5���,��-(��"� ��0�ก���/"'  
 2.3 รูปแบบการขนส่งสินค้า  

 �&�,  ก��%(����	()'�,�ก���
+"�'(��� ,��
+"�������-(ก��%(��� �����*, ��
��ก/"'
�B( 4 ���
�� ,�"�"��������ก�   2 /"',ก� 
 1.  ก��%(����	()'����-(���
���� (Internal y Internal : IyI) 
+"�'(��� ,��
+"
�������%��ก��%(�����&����-(
%�
���� �&�,  ก��%(������
��(�. �����*,�"���ก*��
��ก�5����
���Gก	
%����.(��� �	
�5(�.(/"' #"����
ก�
�ก���
��%����(��!(����-4'-(ก��
%(����	()'� ��.(���-(ก��
ก	"ก��%(����	()'� ,��)���!��ก!���%�����
���	()'� 
 2.  ก��%(����	()'����(�ก���
���� (External y External : EyE) 
+"�'(��� ,��
+"
�������%��ก��%(���/����&�-(
%�
���� 
 3.  ก��%(����	()'���!�������-(���
����ก� ���(�ก���
���� (Internal y External : Iy
E, External y Internal : EyI) !���
���ก��� ก��%(����	()'���!����
����ก� �&�	��) #"���
+"�'(��� 
!���
+"�������%��ก��%(��� 
����
+"
"��������&�-(
%�
���� �&�,  ก��%(������
��(�. ���(��ก
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�-4'�* ���+ก%(�"-!8�"0�
(	(ก��%(��� 
�����0�-!'�'(�+(���
ก	"
�กก��%(����������/ก�
�"�� 
(����
�ก�����*%(����	()'�/"'
�B(
0�(�(��ก���ก���	��
������* ���+ก-(,����)��.� 
 4.  ก��%(����	()'����(���
���� (Through movement) 
+"�'(��� ,��
+"�������-(
ก��%(���/����&�-(
%�
���� ,��
�'(���-(ก��%(����	()'��'�����( �	
�5��.(���
%�
���� =���ก��
%(������
��(�./����)��������(�$ก� ��ก�5�
���Gก	
%����.(��� ,������ก��� ���
ก����%'��ก� 
���"'�()������"��� ,���	��,�"�'�� �����*,ก'/%/"'#"�-4'
�'(���ก��%(���
�����
%�
���� 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
������ก�   2 �&�,  ก��%(����	()'� 

 
����� : �����+�ก	
.  2552 : ��(/�($ 
 

 2.4  การขนส่งสินค้าทางถนน 

 ก��%(����	()'����*((
�B(�&�,  ก��%(������/"'�� )���(	��-4'%(����	()'�
���-(���
����ก����+" #"�%'��&� �T �.�. 2547 %��ก������)�(�)� � ��� ��	��5ก��%(���
�	()'����-4'ก��%(������*((�������5 435 �'�(��( !���)	"
�B(��"���(�����5�'���� 88 %��
ก��%(����	()'�-(���
����.�!�" ,��
�	��%�.(-(�����
@�����'���� 2.26 ����T (� ��.�,���T �.�. 
2543 
�B(�'(�� ��.�(�.��
!�+���ก��%(����	()'����*((/"'�� )���(	����ก
(����
�ก��%'�/"'
���� 

����
���� 
��� ก� ก��%(����&�,  ���( 3 )�� )��������*-(ก��
%'�*��,!�����	�,��,!���
 �	#�)/"'#"���� (Door-to-door) 
(����
�ก��#)��%���*(( ���
4��������&�	��)���� 3 )�� )�+�����
���
�� ��!(��� ���+ก (Unit load) %(�"
�Aก ,�������*
�"!���!(� /"'��"�ก �0�-!'�����*
%(����	()'�/����
+"!�������������,�ก����ก�(/"'��"�ก ���ก� ก� ก��%(����&�,  ���( 3 ��
%'�
0�ก�""'�(#)����'����.(G�(���/�������*����� )����'��ก��%(����	()'�/"'�����
������,��
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������	��	��� ,��/�������*-!' �	ก��%(���
�ก,!�����	�*��,!��� �	#�)/"'#"���� ,��

0�
�B(�'��-4'ก��%(������*(( #"����,�'�ก��%(����	()'����*((
��/"'
���� ก��%(���
�&�,  ���(3 -(,��%��ก��
�B(ก��%(����&�,  
"���� (Single mode) ��������*
%'�*��,!�����	�
,��,!��� �	#�) /"'#"���� �0�-!'�����*-!' �	ก���� ���,��ก��
���	()'�/"'"�
����

���� 
��� ก� ก��%(����&�,  ���( 3   
 #)��%���*((#)��%���*((-(��

+ �(  #)��%������!���%�����
��/�����
�����4 �88��	���!��� �.�. 2535 �����*, �����!���-(���
��/"' 6 ���
�� "��,�"�-(
����� 3  
 
����� 3 ���
�����!�����������4 �88��	���!��� ���
�����!�����������4 �88��	 
      ���!��� �.�. 2535  
 

ประเภททางหลวง คําอธิบาย 

  

 ���!����	
��  ���!������/"'��ก,  
����-!'ก��
��
����(/"'���"��"
�A�
�B(�	
�� 
=�����G�(���/"'���ก��ก0�!("-!'
�B(���!����	
�� ,��ก�����!���

�B(�&'"0�
(	(ก��ก����'�� %���  &�5� ,�� 0��+���ก�� ,��/"'����
 ��(
/�'
�B(���!����	
��  

���!���,��("	(  ���!������!��ก���
�B(#)��%���
4������!������) 
��!��" �0�
�� 
���"
(�*�(����0�)�8 ก�����!���
�B(�&'"0�
(	(ก��ก����'�� %��� 
 &�5� ,�� 0��+���ก�� ,��/"'����
 ��(/�'
�B(���!���,��("	(  

���!���4( �  ���!���(�ก
%�
�� ��,��
%��+%��	 �������)$ก�� �	!�����(

��!��" ��)$ก�� �	!�����(�0� � ก�����!���4( � ,��!(�����(
���( 3 
�B(�&'"0�
(	(ก��ก����'��%���  &�5�,�� 0��+���ก�� ,��/"'
����
 ��(/�'
�B(���!���4( �  
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����� 3  (���) 
 

ประเภททางหลวง คําอธิบาย 

  

���!���
�� ��  ���!���-(
%�
�� �����
�� ��
�B(�&'"0�
(	(ก��ก����'�� %���  &�5� 
,�� 0��+���ก�� ,��/"'����
 ��(/�'
�B(���!���
�� �� 

���!����+%��	 ��  ���!���-(
%��+%��	 ������+%��	 ��
�B(�&'"0�
(	(ก��ก����'�� %��� 
 &�5�,�� 0��+���ก�� ,��/"'����
 ��(/�'
�B(���!����+%��	 �� 

���!���������(  ���!��������G ��/"'-!'������(���ก2!������"'�����!������/"'�� 
������( ,��/"'����
 ��(/�'
�B(���!���������(   

  

 
����� : �0�(�ก��((#� ��,��,�(ก��%(���
��
��
�.  2551 : 45 
 
 2.5  จุดเชื�อมโยงการขนส่งทางถนน  

 ก��%(����	()'����*((�����*
4�������ก� ก��%(����&�,  ���( 3 /"'!��ก!���
�&�,   %�.(ก� ��ก�5�%���	()'�����0�ก��ก��%(���,��#)����'����.(G�(���
���
4�������ก� ก��
%(����	()'����*((
����(0�/��&�ก��%(����&�,  ���� 3 =������(!(���-4'����� ,���(� �(+(ก��
%(����	()'���!�������
�������
� ,�������ก�� ��.�(�. ���
��/����
+"
4����#����  %(���
�	()'�!��ก "��(�.  (�0�(�ก��((#� ��,��,�(ก��%(���,��
��
�.  2551 : 47) 
 1.    �*�(�%(����	()'� (Truck terminal) ��!('������ ����	()'�
�ก,!�����	����� 3 
����
������/��������&ก��)'� !����0�!('����ก��
���	()'������ก
�ก����&ก��)'�/����,!��� �	#�)���
�&�	��)���� 3 ��

+ �(�*�(�%(����	()'�%�����
��/�����-�'ก��"&,�%�����(ก	
ก��%(��� 
ก��ก��%(������ ก /"'
�K"-!' �	ก��
�����0�(��)�����"�ก���ก��%(����	()'����*((���
��.��	.( 3 ,!�� =���ก��
��������4�(
����%��ก�+�
���!�()� /"',ก� �*�(�%(����	()'����
ก�'� 
�*�(�%(����	()'�)���!��� ,���*�(�%(����	()'��+���5H�  
 2.    �*�(����
,�� ��
+�	()'�
%'��&')�(
�(
(��$
����ก�������ก !��� ���. (Off-dock 
container freight station : CFS) 
�"��.�%�.(
�����'��ก	
ก���-(
�����%��ก�� ��
+
%'��&'-(���(%��
ก�������ก��� �	
�5���
���ก�+�
�� ()���
��) ��ก��-!' �	ก��"'�((�ก,��
�ก(�.(
��(0��	()'����
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 ��
+
%'��&',�'� ���+ก%�.(�*!����ก/�������
��� =���
��0�-!'ก��"0�
(	(��(-( �	
�5���
��������*
�0�/"'��"
�A���ก%�.( ,�����
�B(ก��
�	����.(����0�!�� ��ก�&'�	()'����(�ก
%����
���"'��  
 3.    #����ก�	()'�
�������
�����%��%�
%'�,�� ��
+%��%���ก���%(���#"���          
)�(
�(
(��$(�ก
%��0�
(�� ���
��� !��� ���. (Inland container depot : ICD) -!' �	ก��-ก�'
)���
ก� ���
��� ,��/����ก	
ก������
�����
ก����%'�� /"',ก� ก��-!' �	ก�� ��
+�	()'�
%'��&'���
�� LCL 
ก��-!' �	ก��4���)����0�!�� 
�"
กA �	()'�,���&'�	()'����
�� FCL ก��
กA ��ก��,���0�)���
����"�&'
���� ���"
(ก���0��	��ก���+�ก�ก�  
 4.   ���(ก��
กA �&'�	()'� (Container yard : CY) 
�B(�*�(���-4'��ก�&')�(
�(
(��$ -(
��

+ �( ����.�!�" 18 ,!�� =������(-!8��������.� �	
�5*(( ��(�- �����ก� �0�
��
����,���0�
��
 �����-(
��!��"��+�����ก�� ,�� �	
�5���
���ก�+�
�� �&'-!' �	ก�����(ก��
กA �&'�	()'� �����
����6(�ก��-!' �	ก��,  )� ��
� ,���� �	ก��
�"�0��	��ก���+�ก�ก�#"����(�����   EDI  
 5.  �*�(��� 
กA ��ก�	()'� 
�B(�*�(���-4'
กA ��ก���	()'����ก� "'��)����	()'� 
(Warehouse) /=#� (Silo) ,��!'��
�A( (Chill room) #"�-(���()����	()'������5� (Public 
warehouse) ���-!' �	ก������.�!�" 89 ,!�� , ��
�B()����	()'�%����)$ก�)����	()'� ก������
��5	4�$ 7 ,!�� ,��)����	()'����
�ก4(
�B(

'�%��
0�(�( 82 ,!�� )����	()'������5����(��ก�����
��.���&�-( �	
�5ก�+�
���!�()� ��+�����ก�� 4� +�� ,�����()������+���  
 2.6  ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน 

 �&'���ก� ก��%(����	()'����*(( �����*, ����ก
�B( 5 ���
�� �����ก�5�%��
ก��"0�
(	(ก�� )�� (ก��������5	4�$.  2551 : 28) 
 1.  �&'���ก� ก��%(��������5� (Public or common carriers) !���*�� �&'���ก� ก��
���-!' �	ก��%(���,ก������5�4(#"�����/�
�����	(
'�� ��.����
0�
�'(���,��/�����
0� 
�'(��� 
        2.  �&'���ก� ก��%(��������88� (Contract carrier) !���*�� �&'���ก� ก�����
-!' �	ก���� 
'��%(����	()'�,ก� +))�-" +))�!(���#"�
@���#"�����88�ก�����
'����!����ก�(

����-!' �	ก��%(�����������
(���� 
     3.  �&'���ก� ก��%(������( +))� (Private transport operator) !���*�� �&'���ก� ก��
%(���
����ก	
ก��%���(
��
�����	()'�%���(
��#"�-4'��!(�%���(
�� 
        4.  �&'�� 
�"ก��%(��� (Freight forwarder) !���*�� �&'����0�!('������ ����	()'� 
������� 
�� -!'�&'���ก� ก��%(��������5�!����&'���ก� ก��%(��������88����/� #"�����&'�� 
�"ก��
%(���
�
�B(�&'�� �	"4� ก��%(��� 
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        5.  �&'���ก� ก���*�(���%(��� (Terminal operation) !���*�� �&'���ก ก���*�(� 
%(����	()'� =���
�B(�*�(���%(*����	()'�!����� ����	()'�
�����0�ก��%(������/� #"�����/���G

�
�B( �&'"0�
(	(ก���*�(�%(���
�� 
 �+�ก	
�&'���ก� ก��%(����	()'�-(���
��
�"/"'���
�B(�+���!ก���!��ก����0�)�8���
��  
���Gก	
%�����
�� 
���0�-!'���&' �	ก��%(����	()'����*(( !������
���ก����&'���ก� ก��
%(����	()'� ���ก� �+�ก	
-!' �	ก��%(������*��ก�� �	ก��"'�(���(3 ���
ก����%'����&�
�B(
0�(�(
��ก "��
�
!A(/"'
�ก�*	�	
0�(�(- �(+8�����ก� ก��%(���,�ก������
��ก��-!' �	ก�� ,��

0�(�(�&'���ก� ก��%(��� =���
�B(%'��&�
�กก��ก��%(��� ��(��� 31 ��(��)� �.�.2551 ��
0�(�(
�&'���ก� ก�����/"'�� �(+8��-!' �	ก��%(���"'���* ���+กก��� 330,000 ��� "��,�"� ����� 4  
 
����� 4 ,�"��*	�	
0�(�(- �(+8�����ก� ก��%(���,�ก������
��ก��-!' �	ก�� ,�� 
      
0�(�(�&'���ก� ก��%(��� 
 

ประเภทการ

ขนส่ง 
ลกัษณะรถ 

จํานวนใบอนุญาต

ประกอบการขนส่ง 

จํานวนผู้ประกอบการ

ขนส่ง 

/�����
0���� 
 

�* ���+ก 
 

8,495 
 

8,495 
�* ���+ก��!�������
�� 196 196 

���( +))� 
�* ���+ก 320,350 320,350 

�* ���+ก��!�������
�� 
 

85 85 

 
����� : ก��ก��%(������ ก.  2543 : 12 
 
 �*	�	
0�(�(- �(+8�����ก� ก��%(����* ���+ก��!�����T� �����5 �.�. 2543-
2547 � ��� 
0�(�(- �(+8�����ก� ก��%(����* ���+ก�+ก���
����,(�#('�
�	��%�.(#"�
���" #"�
@���- �(+8�����
���* ���+ก��!�������
�� �����
���"��,�"�-(����� 5 "��(�. 
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����� 5 
0�(�(- �(+8�����ก� ก��%(����* ���+ก �T� �����5 �.�. 2543-2547  
 

ประเภทใบอนุญาต 
ปีงบประมาณ 

2543 2544 2545 2546 2547 

 

รถบรรทุกไม่ประจําทาง 2,343 2,483 2,736 3,171 4,392 
รถบรรทุกระหว่างประเทศ 3 2 2 2 123 
รถบรรทุกส่วนบุคคล 266,071 260,416 264,398 278,869 297,485 

      

 
����� : ก��ก��%(������ ก.  2543 : 17 
 
 �0�!�� 
0�(�(�* ���+ก-(�T �.�. 2547 
0�,(ก������
���* ���+ก%��ก��%(���
��� ก ���ก2!������"'��ก��%(������ ก ��,�"�-(����� 2 ,��
�����	
��5��*	�	
0�(�(
�* ���+ก�������
�� � ��� ��.�,���T �.�. 2543 
�B(�'(�� �������ก��%�������"�� �����
���"��
"��-(����� 6 
 
����� 6 
0�(�(�* ���+ก
0�,(ก������
���* ���+ก -(�T �.�. 2547  
 

���
���* ���+ก �������
�� ���(ก��� ���(�&�	��) 

    

�* 10 �'� (10 Wheel)  132,671  7,124  125,547  

�* 6 �'� (6 Wheel)  115,704  15,058  100,646  

�* 4 �'� (4 Wheel)  266,975  35,847  231,128  

�*��ก
&� (Truck tractor)  33,565  11,379  22,186  

�*���� : (Trailer)  33,174  3,715  29,459  

�*ก������� : (Semi-trailer)  41,018  15,852  25,166  
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����� 6  (���)  
 

���
���* ���+ก �������
�� ���(ก��� ���(�&�	��) 

    

�*ก������� : (Semi-trailer)  41,018  15,852  25,166  

�*���
�����( 3 : (Others)  61,673  20,185  41,488  

���  684,780  109,160  575,620  

    

 
����� : ก��ก��%(������ ก.  2547 : 21 

 
����� 7 �*	�	
0�(�(�* ���+ก�������
��,�������ก��%������ �T �.�. 2543-2547   
 

ปี พ.ศ. จํานวนรถบรรทุกทั�วประเทศ (คัน) อตัราการขยายตัว (ร้อยละ) 

 
2547  

 
684,780  

 
1.05  

2546  677,657  -1.72  

2545  689,512  2.36  

2544  673,599  3.23  

2543  652,526  -  

   

 
����� : ก��ก��%(������ ก.  2547 : 18 
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 2.7  ลกัษณะการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 

 ��ก�5�ก��%(����	()'�"'���* ���+ก���-(���
��/�� �����*, �������ก�5�
#)��%���ก��%(���
����ก��ก��
���	()'� /"'
�B( 2 ��ก�5� "��(�.   
 1.  ก��%(����	()'����-(
���� !���*�� ก��%(����	()'�-!',ก��&'�� �	()'����-(
����
#"����������-(ก��%(������/��/ก���ก(�ก =�����

���#)��%���ก��%(����	()'�/"'!�����ก�5� 
/"',ก� ก������	()'�
�ก�&'��	�/�����&')'�!���/�
กA /�'���)����	()'�%���(
�� !�����

����*��
�&' �	#�)#"���� ก������	()'�
�ก)����	()'�/�����&')'����ก !����&')'���� !�����

����/����
�&' �	#�) ก������	()'�
�ก�&')'����/�
กA -()����	()'� !����&')'����ก ,��ก������	()'�
�ก�&')'����ก
������ 1 /�����&')'����ก������ 2 !����&' �	#�) "��,�"�-(������ก�  3 
�ก��ก�5�ก��%(���
�	()'�"��ก����
�ก��-!'
ก	"ก��%(����	()'�"'���* ���+ก���-(
�������/��
�B(��  ,����)���
=.0�='�(ก�( 
 2. ก��%(����	()'��������/ก� !���*�� ก��%(����	()'�-!',ก��&'�� �����&�-(�&�	��) 
!���
��!��"���� 3 #"����������-(ก��%(������)��(%'��/ก�
����
��� ก� ก��%(����	()'����-(

���� =�������ก�5�#)��%���ก��%(���/"'!�����ก�5�
4�(
"���ก�( /"',ก� ก��%(����	()'������	�

�ก#����(-(
��!��"!(������-!',ก��&')'���� !���(0�/�
กA -()����	()'���ก
��!��"!(��� ก��%(���
�	()'����
กA -()����	()'�-(
��!��"!(������/�����&')'����ก !����&' �	#�) !���(0�/�
กA -(
)����	()'���ก
��!��"!(��� ก��%(����	()'�
�ก�&')'����-(
��!��"!(������/�����&')'����ก !���
�&' �	#�)-(��ก
��!��"!(���  
 �+���!ก���ก��%(����	()'�"'���* ���+ก�����*, ����ก�5�ก��%(���/"'
�B( 2 
���
��  /"',ก�  
 1. ก�� ���+ก�	()'�,  
�A�)�(�* (Truckload, TL) )��-4'
����0�!�� ก�� ���+ก,  

�A�)�((�.(
�/��%�.(ก� ��	��5�	()'�-(ก��%(��� ,�������)�� �	ก��
�
�����(,�������������  
 2.  ก�� ���+ก�	()'�,  /��
�A�)�(�* (Less-than-truckload) )��-4'
���-(ก�� ���+ก
�	()'�,  /��
�A�)�(
�%�.(ก� ��	��5�	()'����*&ก ���+ก/�',����������	��%���* ���+ก  
 ��+�/"'��������)�� �	ก��%��ก�� ���+ก,  /��
�A�)�(�*
�)	"
�ก)���
!�����,��
)���)+'�)��%����	��5�	()'�-(ก��%(���,����)��.� #"�����/�,(�#('�)��-4'
���-(ก��%(���
�	()'�,  
�A�)�(-(����������
���ก�(
����
��� ก� ก��%(����	()'�,  /��
�A�)�(
�*&กก��� 

(����
�ก)��-4'
������!(����	()'�����0�ก��%(���
����������0�ก��� "��(�.(�	������0�)�8-(ก���"
)��-4'
����0�!�� ก��%(����	()'�,  /��
�A�)�()�� )��������*-(ก���� ����	()'�����&'�0�ก��
%(���
������*�0�/"'�0�!�� ก��%(����	()'�(�.( 3 #"�����&'�0�ก��%(�����

�-4'�&(�$ก���-(
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ก���� ����	()'� (Distribution center) =���
�B(�������* ���+ก
��0�ก��%(����	()'�%(�"����
�ก

+"�'(���,!��!(���/����
+"���������ก,!��!(��������&�-(��.(���
"���ก�(#"�ก������	()'� �	
�5
�&(�$ก���ก��(�0�ก��%(���/"' �0�-!'�&'�0�ก��%(���,  /��
�A�)�(�����*��� ��+�����	��	���
ก��-4'�* ���+ก/"'*��,�'���
�
�B(ก��
�	��
���-(ก��%(����	()'����*��)��-4'
���)�������
�	��%�.(-(
ก��
�"��.��&(�$ก���ก���� ����	()'� ,���&'���ก� ก��%(���
���-
ก� %'�"�%���+���!ก���
ก��%(����	()'�,  /��
�A�)�(-(ก��-!')����0�)�8���ก���� ����	()'�=���-(��

+ �(
��	����
 � ��
�	����ก%�.(-(�+�ก	
ก��%(����	()'� 
(����
�ก��)���!(�,(�(%��
+"�� ����	()'���ก%�.(
-(,������.(��� 
 2.8  การขนส่งสินค้าทางถนน ว่าด้วยเรื�องรถบรรทุก พรบ. 
 �� .%(������ ก �T �.�. 2522 ��(��!(����-4'-(ก��%(����	()'����*((���(-!8�
(	��-4'�* ���+ก%(�"��.�,�� 6 �'� 10 �'� ,����กก��� 10 �'�%�.(/� 
(����
�ก�����* ���+ก
�	()'�/"'
0�(�(��ก�����
��0�ก���� ���,��ก��
���	()'� (�ก
�ก(�. ��������*
%'�*����.(���
���� 3 /"'���)����'��ก�� #"�/���'��)0�(��*�������&�	��ก����ก(�ก -4' +)��ก�-(ก��
"0�
(	(��(
0�(�(/����ก
����
��� ก� ก��%(����&�,  ���( �����*��� 
�����(��4(����-4' ���+ก
/"'�����ก�5�%���	()'�/"'!��ก!��� =������
��%���* ���+ก���ก2ก������@ � ��� 4 ��ก
���)���-(�����4 �88��	ก��%(������ ก �.�. 2522 �������0�)�8"��,�"�-(����� 3 ���
��
%��)0�
0�ก�")����* ���+ก 
 �* ���+ก/�����
0���� !���*�� �*���-4'-(ก��%(�������$!����	��%��
�����	(
'��#"�/��
ก0�!("
�'(��� 
 �* ���+ก���( +))� !���*�� �*���-4'-(ก��%(�������$!����	��%��
����ก��)'�!����+�ก	

%���(
�� =�����(.0�!(�ก
ก	(  1,600  ก	#�ก���%�.(/� 
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����� 8 ���
��%�� )0�
0�ก�")����* ���+ก 
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����� 8 (���) 
 

 
 

����� : ก�����!���.  2547 : 23 
 
 �*���-4'-(ก��%(�������$!����	��%����ก�5� 5  ��ก�5� 6  ��ก�5� 7 ,����ก�5� 8 =���

�B(�* ���+ก
@���ก	
 
���)���ก�'�� )����&� )������ ���(���(!('�,�����(���(�'��
ก	(ก������
ก0�!("/�'กA/"' !�ก��)���
0�
�B(�����ก�5�%��ก��-4'��(
@���ก	
 ,���'��/"'�� )���
!A(4� 

�กก��ก��%(������ ก 
 
���Gก	
-(�"�� ก2!���ก0�!("�	ก�"(.0�!(�ก ���+ก/�'��� 16 ��( ,�'�
��
�	��
�B( 18 ��( 
,��-(�T �.�. 2518 
��
�	��
�B( 21 ��( ���
�ก(�.(��

+ �(��G ��/"'��ก �
@���ก�����(��(-!'
�* ���+ก  10 �'� �����* ���+ก�	()'�/"'
�	��%�.(
�B((.0�!(�ก����* 26 ��( 
(*����(��� 31 
��(��)� �.�. 2548 #"�����+"
�����T �.�. 2549 /"'���ก��(.0�!(�ก�* ���+ก-!�� �����
���""��
,�"�-(������ก�  4 
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������ก�  4 ,�"����ก��(.0�!(�ก�* ���+ก-!�� 
 
����� : ก�����!���.  2547 : 25 
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����� 9  ����ก��!'��
"	(�* ���+ก 
 

เส้นทาง/พื.นที� มาตรการ 

  

%�ก�+�
���!�()�
4�.(-( (����� 113 �����
ก	#�
���)  
             

!'��
"	(�* ���+ก%(�"-!8� (10 �'�%�.(/�) 4���
��� 06.21-21.00 (. 
�ก
�'(�* ���+ก 10 �'�%�.(/� ��� ���+ก)�(ก������
��A
 �*
)�( 
,���*���/"'�� ก�����(��( =�����%'� ��)� /�'
@���)�� 
"	(�*/"'
���-(
��� 10.00-15.00 (. 
             

���"��(�+ก%�.( 
             

!'��
"	(�* 6 �'� 
��� 06.00-09.00 (. ,�� 16.00-20.00 (. ,��
!'��
"	(�* ��.�,�� 10 �'�%�.(/� 
��� 05.00-09.00 (. ,�� 15.00-
21.00 (. 
             

��,!�(����(�ก 
             

!'��
"	(�* 6 �'�%�.(/� 
��� 06.00-09.00 (. ,�� 16.00-20.00 (. 
             

*((�+%����"	[-������ 2 
             

!'��
"	(�* 6 �'�%�.(/� 
��� 06.00-09.00 (. ,�� 16.00-20.00 (. 
             

��+�����ก�� 
             

!'��
"	(�* 10 �'�%�.(/� 
��� 05.00-08.00 (. ,�� 15.00-19.00 (. 

 
����� : ก�����!���.  2547 : 23 
 
 ก��-4'����ก��
0�ก�"
���
"	(�* ���+ก�0�-!'
ก	"ก��
��
�%���* ���+ก!(�,(�( ( 

�'(���-(4���
�������(+8��-!'�	�� (�ก
�ก(�. ���
ก	"�9	ก	�	������'�(
�ก���4�4(�������� (*((
-(
�'(�������* ���+ก%(�" -!8�
�����(��-4'
�'(��� ,�������ก��� ����&'���ก� ก��%(���
�	()'�#"�����0�-!')��-4'
���-(ก��"0�
(	( ��(%(����	()'��&�%�.(
(����
�ก�'��
�	��
0�(�(
�����-(
ก��%(����	()'� ,��
���)��
'��,����(����
��� )(%� 
ก	")���
!(�����'�
ก	")���

A �E�� �"
)���,(�(�(%��ก��-!' �	ก��,��)������"��� ,��
����
�B(ก��
�����"�'(�+(ก��%(���
����
ก��
�	��(.0�!(�ก ���+ก-(,���� 
�����
ก	(ก���ก2!���ก0�!(" �0�-!'����%�����!���,��("	(

ก	")���40��+"�����!(�กก��(*��
�����()�� ก��-!'
ก	"��8!���.����"'�(ก��
��
�,���+ ��	
!�+  
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      ก�����!���-(G�(�!(�����(�� �	"4� �'��
���)��-4'
���-(ก��=���,=� 0��+���� 
!���
0�(�(��ก
����
�B(ก��)� )+�����G�((.0�!(�ก�* ���+ก-!'
ก	"����	��	��� ,���"
)��-4'
���-(ก��=��� 0��+��	���� ก�����!���
��/"'
�"-!'��"��(4���(.0�!(�ก
����)� )+��* ���+ก
������!���!��ก%�����
�� ���ก� "'�� "��(4���(.0�!(�ก*��� ,��"��(4���(.0�!(�ก%5��*�	�� 
(Weight in motion : WIM) �������
���""��(�. 
 "��(4���(.0�!(�ก*��� !���*�� "��(�����.����
0� (���!��� #"�
��	"��.�
)�����4���
(.0�!(�ก,  �	
�Aก���(	ก�$=��������*4����* ���+ก/"'��.�)�( #"�
��	"��.�-(������!��ก,��-(

�'(����������	��5ก��
��
��&�#"��� ก�+�
���!�()�,����	�5H� 
0�(�( 14 ,!�� "��,�"�
-(������ก�  5 ,����,�(ก���	"��.�
�	����ก 81 ,!�� ���-( 3 �T  
 

    
 

������ก�  5  "��(4���(.0�!(�ก*��� 14 "��( 
 
����� : ก�����!���.  2547 : 29 
 
 "��(4���(.0�!(�ก%5��*�	�� (Weight in motion : WIM) !���*�� "��(4���(.0�!(�ก����	"��.�
�+�ก�5$4���(.0�!(�ก/�' (��.(*((,   High Speed WIM ��������*4���(.0�!(�ก%5�����*
)����(���/"' 



 57

(
�����	��"'��)���
�A� 16-36 ก�./4�.) =���"��(4���(.0�!(�ก(�.
��	"��.�ก��(*��"��(4���(.0�!(�ก*���
�����5 1 ก	#�
��� �����*
กA �� ���%'��&����� 3 
����-4'-(ก����ก,  ��� ��+���� ,��

����-4')�",�ก�* ���+ก�����(.0�!(�ก
ก	(
%'�"��(4���(.0�!(�ก*��� (Pre-screening) -(�T� �����5 
�.�. 2548 
��0�ก��ก����'��
0�(�( 10 ,!�� #"��0�,!(������	"��.���"��,�"�-(����� 10 
 
����� 10 �0�,!(�������.�"��(4���(.0�!(�ก%5��*�	�� (Weight in motion : WIM)  
 

�0�"�  ���!���
!���
�% 

�0�,!(�������.� ก�.+�. 

    

1 1 ก�.80+000(���
%�,%��O ��+���) ^ ��� +�� 97+855 

2 32 ���,�ก������"�  �����	(-ก�.68+000 55+659 

3 2 ก�.166+000(���
%�,%��O��� +��)-���,�ก/�4���&�	  (%�

%'�,��%���ก) 

201+993 

4 35 �( +��-��ก���  (%�
%'�,��%���ก) 53+432 

5 4 ก�.41+067 y 
+"
�	�����
�����
����()��G� 41+538 

6 3 ,�ก���!���!���
�% 34 y 4� +�� 84+620 

7 340  �� ����� ^ �+���5 +�� 52+200 

8 9  �� �����-���
%�,%��O�( +��-��"!�+�,ก'� 38+896 

9 4 
+"�+"���
�����
������
��-
+"
�	�����
�����
������
�� 89+275 

10 304 ��( +��-@�
4	�
��� 50+400 
    

 
����� : �����(@ � �� &�5$ �0�(�ก��((#� ��,��,�(ก��%(���
��
��
�.  2551 : 45 
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3. สภาพปัญหาและอุปสรรคปัญหาการขนส่งสินค้าทางถนน   
 ������8!�,���+����)��8!�ก��%(����	()'����*(( 
  ��8!�ก��%(����	()'����*((-(���
��/�� /"',ก� ��8!�ก��
��
��	"%�" (�ก
�ก(�. 
�* ���+ก�	()'����
)����(���/"'4'� 
����*((-(
%�
������ก����ก�5����ก��������/��
!�����
ก� ก��%(����	()'�#"��* ���+ก 
4�( )���ก�'��%��4���
��
����,) 
ก	(/� ��ก�5����

�%�)5	� �	
�5���,�ก/��
!����� �C����88�5���� 3 ���0�,!(��/��
!����� 
�B(�'( 
(�ก
�ก(�.( ��8!����
�"�*,��ก��%(*����	()'�
��0�-!'� ก�(ก��
��
�%���*�(�$���
��
���(,��)(
"	(
�'� �����-!'
ก	")������4'�%�.(ก� #)��%���*(( ���(��8!������ก
�*&ก���%'��,��
��
��กA)�� ��8!����������
���� )������(��
���( �����������ก�� ,������0�)�8)�� ��8!�
�	ก1�ก��5$(.0���(���
�B(�'(�+(�0�)�8%���&'���ก� ก��
"	(�* ���+ก (�ก
�ก(�. -(ก��%(���
�	()'����*((�������8!�,���+����)����0�)�8 "��(�. (ก�����!���.  2547 : 45) 
 1.   ก��%(����	()'����*((��!�������
�� #"��ก�	,�'�ก��%(���%'�����
�����
*((��!�������
��/��ก� ���
��
����( '�( 
4�( 
�'(��� /��-��
�
=��-�	�)#��$ !��� 
�'(��� 
/��-���-
�( #"��* ���+ก)�(
"���
�/�������*ก���0�/"' 
����*��"��(��!�,"(��!�������
��

��'��%(*����	()'�/�%�.(�* ���+ก%�����
��(�.(���/� =���!���*���'��
���
���,��)��-4'
���
-(ก��%(*���!�����  ��

������-!'�	()'� � 4.0�,��
���!����ก%�.( �����/�กA���ก��%(���
�	()'����
��
(��
�������
�ก���
��/�����(���
����
�
=��/�������
���	�)#��$ ���* ���+ก
���/"'�� �(+8��-!'�	�����(,"(/"'
���� 2-3  �	���
���(�.( #"���%'�
0�ก�"��.� ���
�� ��	��5�	()'�
,��
0�(�(�*���%(���"'��  
 2.   ��8!��* ���+ก�	 �'�(.0�!(�ก
ก	(�	ก�"���ก2!��� -(����)���
�B(
�	� *((
,�����������	��5ก��
��
�/��
���ก�( ����"���(%���* ���+ก���
������ 3 /��
!���(ก�( ,��
-(,�������
��กA����"���(
0�(�(�* ���+ก
ก	(�	ก�"ก2!���,�ก����ก�( *((�������	��5
ก��
��
��&�,������"���(
0�(�(�* ���+ก(.0�!(�ก
ก	(�	ก�"��ก
������+ก��-4'��(��.( ���(*((
�������	��5ก��
��
�
 � ��,�'
����* ���+ก(.0�!(�ก
ก	(�	����&� '��กA/���0�-!'*((
���������
�A�

������
0�(�(
������	��('��
���0�-!'��)���
���!������('�� *((���(-!8�%�����
��/��
�"
��&�-(���
��!�����
�������(('���������8!�ก��
���������
�A�ก���ก0�!("
(����
�ก�* ���+ก
(.0�!(�ก
ก	( ,��*��,�'
�
�B(
4�((�.� �����5-(ก�� 0��+���ก��,��=���,=�*((������.����
��      
กA�&�ก��� 20,000 �'�( ������T  
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 3.   �* ���+ก 10 �'� ���-4'
�ก���"��(�+ก%�.(-(�	����%���ก
�กก�+�
���!�()�-(

��� 15.00 (. 
�/�������*
%'�-4'*((��,!�(����(�ก,��*((�+%����"	[ y ������ 2 /"'

(����
�ก�	"
�������(+8��-!'
"	(�*/"'���
��� 16.00 (.  
 4.   ก�� ��)� -4'ก2!���-!'�&'���ก� ก��%(����'���9	 ��	���ก2 ��
 ��  �����

)���)��" ���/������
������)�� 
4�( ก�� ���+ก(.0�!(�ก
ก	( ก��-4'�*
ก�����/�����(ก�����
���� 
ก��-4'����*��  %� 
)����(,��ก��!'���'�����/�
�ก%'�ก0�!("�* ก��%� �*��ก4���#��
ก	(ก���
����*(�%������ก�� O�O 
�B(�+����)�0�)�8%��ก����6(�,��%����+�ก	
ก��%(��� ��'��
��
���-!'ก� 
���Gก	
,�����)�#"���� ��.����+ก��-4'��(�����.(��%��*((,������( )���

���!������	()'�%5�%(���
��������*((/��"� ก���	.(
�����������( ���	�-(��ก����.�)��( 
D+E( 
���� ,���+ ��	
!�+ 
�B(�'(  
 

4.  แนวคิดที�เกี�ยวข้อง 

 4.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 

 ก��
�"ก��
�B(�	���-(ก��-4'������ก�%����)$ก��-!' ���+
�C�!��������.�/�' ,��
#)��ก���+ก,!�������.�%�.(�	/"'

�	8!��� ���+
�C�!���/"'
��
0�
�B(�'����ก��
�"ก�����"� �&'
�"ก�����"�

��'��  ��)����� �&'-(
�����ก��
�"ก��,�����	���-(ก��
�"ก����ก"'�� ��

����.(G�(���
��0�-!'            
ก��
�"��)$ก�� ���+
�C�!��� )�� )(  
�	( ���"+�+�ก�5$ )����&',��ก��
�"ก��  
)�����
�ก� ,�����"   
 ก�� �	!��
�"ก����!���,(�)	"����0�)�8/"',ก� ก�����,�( ก��
�"��)$ก�� ก���0�(��ก��
,��ก��)� )+��&' �	!�����"�
��'����)��������*�+ก"'�(��)�����ก"������)$ก�,��  
��'������ก�� 
���
0�
�B(-(ก�� �	!����( /"',ก� ��ก��"'�()���)	" ��ก��"'�(�(+��$�����(�$ ��ก��"'�(
�)(	) 

��
������*
�"ก����(-(��)$ก��-!' ���+
�C�!���/"'�����������	��	��� �����/�กA����+ก)(
��
DSกD(-!'��)����&')��������*-(ก��
�B(�&'
�"ก��!����&' �	!��/"'!�ก��)�����.�-
�����,�'
�	� 

�����(+��$/"'��ก��������ก�(
�B(��)$ก��,�'�(�.( กA/��-4����
�/�����(+��$
�	��%�.( 
(����
�ก         
���)���
�B(
�	��(+��$�����ก��
ก	" �0�-!'�(+��$��
�	����ก%�.()����'��ก��-("'�(���� 3 
�	��%�.("'�� 
�����.�4���ก�(�C��ก�(������
�
ก	"%�.(#"�����4��	 �	��
!���(�.4���ก���+'(-!'�(+��$��&����ก�(
�B(ก�+��
��ก%�.( 
������ก����&����ก�(�����'��!�!��!('�
����-!'
�B(�&'�ก)���"&,�4���
!��� 
����ก0�ก�    
)�������1�	%�����4	ก-!'��&����ก�(������ก�	�+% ก���ก)���
���'���������6(����         
%( ����
(������
�5�  ,����
 �� ,  ,�(
�B(
)�������� 
               �	���0�)�8����+"���ก��!(���%��ก	
ก����(+��$ )�� ก��
�"ก�� �(+��$��ก�����ก�+��ก�(

����)����0�
�A
-(
�C�!����(+��$/�������*ก'��/��&�)����0�
�A
/"'"'�����)(
"���  ก��
�"ก����.�,��  
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%�.(��(,�ก/�
(*��%�.(��(�+"�'�� (�����(�$ �&�/� &��$.  2540 : 1) 
��
�B(�	���0�)�8-(ก�����ก�+��
%�� +))�,�����)�/�����
�
�B(��)$ก�����!�����ก0�/� ,����)$ก�����/��!�����ก0�/� "'���	��(�. �0�
-!'�(+��$��)���

�	8ก'��!('�
!(������$#�ก��.���� ,�',����!�����(+��$"'��ก�(  *'�)��������*
-(ก��
�"ก��/��
���
����ก�(
��0�-!')����0�
�A
%��4��	�,�ก����ก�( 
  4.1.1  )���!���%��ก��
�"ก�� 
 !�ก
��� )0�*��������  "ก��
�"ก��)����/�# �����/���	*��	*�((�กกA��

� �ก/"'���ก��

�"ก�� )�� ก���&'�����,(�4�"���
��'���0���/�,�'�)���	"���"&,�-!'��ก���0���((�.(��ก�������"�
����+",��
���)��-4'
�����0�����+""'��
!�+(�. (�ก�	4�ก��กA/"'(	���)���!���%��ก��
�"ก��/�' "��
�
�ก��������"��(�. 
 �+���$  �	��/�� (2541 : 81)  ก������� ก��
�"ก�� (Management)  )�� ก�� �(ก��-(ก��
�����( +))�,��������ก����( 3  
�����9	 ��	��(-!' ���+
�C�!���%����)$ก��  
 ก��
�"ก�� 
�B(ก�� �(ก����ก,  ,����ก��=�������,�"�'��=��� +))��0���(     
����ก�(-(ก�+��-!' ���+
�C�!������ก0�!("/�'/"'�����������	��	��� (Koontz & O~Denell.  1982 : 532) 
 ���(  ����	#�ก1�9$  ,���+��  �+��	�� &�5$ (2537 : 1)  ก�������  ก��
�"ก��!���*��       
ก��"0�
(	(��(-!' ���+
�C�!���!������*+�����)$���ก0�!("/�' #"��������

������ 3 /"',ก� 
�	( 
���"+ �	��%�� ,���	���9	 ��	��(
�B(�+�ก�5$-(ก��"0�
(	(��( 
 ��)	"   ��#�  (2538 : 29) ก������� ก��
�"ก��)���	���-(ก��-4' )( 
�	( ���"+ �+�ก�5$
-(��)$ก��,��(�ก��)$ก�� 
����-!' ���+���*+�����)$%����)$ก�������������	��	��� 
 ����+6	   +8�#��5  ,���������$  
@�	�
	�����($  (2543 : 12)  ก�������  ก��
�"ก��)��
ก�� �(ก�������!(������-(��)$ก��=������0�"� ก���0���(
�B(%�.(��( ��ก�+�� +))�
�B(ก�/ก
�0�)�8-(ก�� �	!�� ��
�	(�+( 
)�����
�ก� ,�����"+)�+��5H$���� 3 
�B(��)$���ก� "'�� 
 ก��
�"ก��(�.(
�
('(-(
�����ก��"0�
(	(��(-!'
�B(/����(#� ��=���#"�����/���ก
�
�����������ก�!��ก���
�����"+�+�ก�5$ )( 
�	( ,��%������%'��&� #"�-4'ก�� �(ก��
�"ก��
�B(

)��������4����&'
�"ก�����"�
��'����)����� �&'-(
�����ก��
�"ก��,�����	���-(ก��
�"ก����ก"'�� 

  4.1.2  ก�� �(ก��
�"ก�� (Process of management)  
 ก��
�"ก��
�B(ก�� �(ก�� (Management as a process) ��)��������(�$ก� ก��ก0�!("      

+"�+��!���%����)$ก��,��,��
�����(
+"�+��!���(�.(�&�ก���9	 ��	
�	� ก��"0�
(	(ก	
ก������� 3 
%����)$ก��/��&�
�C�!������ก0�!(" #"����(ก�� �(ก�����
�B(��   (Systematic) =���ก&�	),��

���$�	ก (Gulick and Urwick.  1973 : 13) /"'(0�!��กก��%��I�#������� ��+�����+ก�$ ,��/"'
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�(�
�B(!��กก����� ก�� �	!��
�"ก��
����ก� "'�� 7 "'�(����&'
�กก�(-(4���%��  "POSDCoRB#  
�������
���""��(�.  (��)	"   ��#�.  2538 : 72) 
 1. ก�����,�( (P = Planning) !���*�� ก��
�"���!���ก0�!("�������/� '�����
��'��
�9	 ��	����0�"� ��'�������/� ,���0������/�-!'��( ���+
�C�!��������.�/�' ��

�"�0�
�B(,�(
������.( !���,�(�������กA/"' �&�,  %��,�()�����ก� "'��!��%'� ���*+�����)$ (#� ��,(�
�9	 ��	,������G�(%����(#"�)0�(�����
��0���/� (What) 
��0������/� (How) 
�-4'
�	( 
���/� 
(How much) 
��� !���-!'-)��0� (Who) 
��0����/!( (Where) ,��
��0�
����-" (When) 
 2. ก��
�"��)$ก�� (O = Organizing) !���*��  ก��
�"!(�����(ก0�!("#)����'��     
%��!(�����( ก��
�", �����(��( ��'����.�ก0�!("���*+�����)$  ก0�!("!('����,��)����� �	"4� 
%��,�������(��( ���"
(ก0�!("�����()� )+�,�� ��)�  �84�-(��ก�5�!(�����(!��ก  
(Line)  !(�����(������ก�� (Staff)  ,��!(�����(4���  (Auxiliary)  ��'����.�ก0�!("4���ก�� ��)�  �84�  
/�'"'�� ก��
�"��)$ก��
�B(
������0�)�8��ก  
����*'���ก��
�"��)$ก�����"�
�4���-!'
ก	")����� ���( 
-(��)$ก��(�.(  -(ก��
�"��)$ก����
,�"�/�'-(�&�%��,�(�&�	��)$ก�� ���ก�� ��)�  �84� ,��   
ก���	"���������� 
 3. ก��
�" +)��ก� (S = Staffing) !���*�� ก��"0�
(	(��("'�( +))� /"',ก� ก��
�"
�����ก0���� ก�����!� ก����6(� +)��ก� ก����'�� ����ก��ก���0���(���"� ก�����
�	(�� ก��
�0���( ,�� ก��-!'�'(
�ก��( 
 4. ก���0�(��ก�� (D = Directing) !���*�� ก���	(	
@������ก�� ก��)� )+� ��)�  �84� 
,��)� )+�ก���9	 ��	��(,��ก����"�	(-
 
 5. ก�������(��( (Co = Coordinating) !���*�� ก�������(ก	
ก����!����!(�����(
!����0�,!(�����
ก����%'�������.�ก���	"�������������-(��)$ก�� 
����-!'ก��"0�
(	(��(%����)$ก��
!���!(�����(
�B(/�"'��)���
��� �'�� �� ���( ,�� ���+���*+�����)$%����)$ก�� #"���"*��
!('�������*+�����)$,������G�(ก���9	 ��	%����)$ก��
�B(!��ก ��.�(�.
����-!'��)$ก��
�B(�Sก,��( 
,��ก'��!('���&�
��� 
 6. ก�������(�� (R = Reporting) !���*�� ก��
�(���ก���9	 ��	��( ,��ก��            
���4������(�$%����)$ก��-!'�&' �	!��,�����4	ก%��!(�����(��� ���ก���9	 ��	��(�+"!('�
!���/�����+����),��%'�%�"%'�����ก��-"��ก���9	 ��	��")�'��,�� ���+
�C�!���%����)$ก��
!���/�� 
����
�/"'
�B(ก�����
�	(����(%����)$ก��,�����
�	(��ก���9	 ��	��(%��
����(������(
"'�� 
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 7. ก��
�"� �����5 (B = Budgeting) !���*�� ก��
�"�0�� �����5 �84�ก��-4'
���
�	(    
ก��)� )+�,�����
�� "'�(ก��
�	( 
 
�ก��ก��,(�)	"%�� ก&�	),��
���$�	ก (Gulick and Urwick) 
ก����ก� ก�� �(ก��
�"ก�� 
7 "'�( !�������&'
�กก�(-(4���%��  "POSDCORB# (�.( �&'�	
��/"'(0�,(�)	"��-4'
�B(,(����ก����ก��

ก����ก� ก�� �	!��
�"ก��%����)$ �	!�����(�0� � =���
�B(ก�� �(ก��
�"ก�����)�� )�+�ก��
"0�
(	(ก�� �	!��
�"ก��-(��)$ก�� �	!�����(�0� �-(
%��0�
���+��� #"�ก�������ก�� �(ก��

�"ก��(�. 
����-!' ���+
�C�!���%����)$ก�����/"'ก0�!("/�' #"�ก�����,�( ก��
�"��)$ก�� ก��
�"
 +)��ก� ก���0�(��ก�� ก�������(��( ก�������(�� ,��ก��
�"� �����5 
0�,(ก
�����
���" "��(�. 
 1.   ก�����,�(   (Planning)   
             ก��"0�
(	(��(-!' ���+���*+�����)$���ก0�!("/�'  ก��"0�
(	(��(-!'���� ���0�
�A
#"�
-4'������ก�ก��
�"ก�������
!�����,��������	��	���  
0�
�B(�'����,�(-(ก��"0�
(	(��(�����
��"ก+�,���� )� )�� �'���� "ก�����,�(# ก�� �(ก��,�ก%��ก��
�"ก�� กA)�� ก�����,�( 
(Planning) =���
�
ก����%'��ก� ก��ก0�!(" (ก��
���ก) ���ก	
 (Missions) ,�����*+�����)$ 
(Objectives) ���"
(ก	
ก���
����-!' ���+���*+�����)$(�.(  
 )���!���%��ก�����,�( 
 ก�����,�( 
�B(���ก	
,�ก%��ก�� �	!����( *'�!(�����(/"'��ก�����,�(���"� ��.�,���'( 
���������-!'ก���9	 ��	���� )����0�
�A
������)�"!��������������	��	��� "��(�กก����ก��         
/"'ก����/�')�� 

 �+���$  �	��/��  (2542 : 83)  ก�������  ก�����,�(  !���*�� ก��ก0�!("
�C�!���%��
��)$ก��,����"�	(-
���
��9	 ��	-!' ���+
�C�!���"��ก����/"'�����/�   
                ��4��  ��(�	���$ (2537 : 79)  /"'-!')���!���%��ก�����,�(���  ก�����,�(  !���*�� 
ก��ก0�!("�	*�������
��9	 ��	/�'
�B(ก������!('�  (Predetermine a course of action)  =���
��0�-!'

ก	"���0�
�A
���)����'��ก�� 
                )&(=$,��#�
"
(��$  (��)	"   ��#�.  2538 : 82 ; �'���	�
�ก Koontz and O~Denell.  1982. 
Principle of Management : an Analysis of Management  Function.) -!')���!������ ก�����,�( 
)�� ก����"�	(-
����!('����
��0���/�  �0�/�  
����/�  ,��-)��0� 
 �����  ���$������  (2542 : 64)  ก�������   ก�����,�(  )�� )������������
�B(��    
(Systematic attempt) 
������"�	(-

���ก,(�����9	 ��	���"�����+"�0�!�� �(�)�  
����-!'��)$ก��
 ���+���������*(� 
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                �(�(�$  
ก�+���$  (2543 : 3-4)  ก������� ก�����,�(  (Planning)  )�� ก����"�	(-
����!('�        
-(ก��
���ก���
ก����ก� �	������ 3 /�����
�
�B(���*+�����)$!����	��ก��ก���0�#"�����/�
�
�B(        
ก���� )0�*�����/�(�.)�� 
��0���/� (What)  
�ก���0�
����-"  (When) 
��0����/!( (Where) ,��      
�0������/� (How) 
         )����0�)�8%��ก�����,�(  (Significance of planning) 
 ��)	"   ��#� (2538 : 50) ก������� ��)$ก��%���+�ก	

����� )����0�
�A
���
�C�!���/"'
!�ก��ก�����,�(/�'
�B(�����"�  ก�����,�(
��0�(�����#�4($,ก�ก�����ก� �+�ก	
"��(�.  
 1. 
�B(ก���")���/��,(�(�(,����8!�)����+����ก=� ='�(���
�
ก	"-(�(�)���)$ก��

��
0�
�B(�'��
��������-!'�����*��� ���,��
�4	8ก� �	�����
�
ก	"%�.(��(
(������
�ก)�����(��(
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�C�!����������*(���.�(�.
����ก�����,�(

�B(��(����'��ก���0�
�B(
+"
�	��,�ก%���+กDE��-(��)$ก�� 
����
�B(!��ก���ก�(-!'�+�ก	
"0�
(	(ก��
/�"'��   )������()�,����ก��

�	8
�	 #�"'��"� 
 4. 
�B(ก���")����&8
����%��!(�����(���=.0�='�( 4���-!'ก���0���(�����(�����(�$
ก�( 
����ก�����,�(�0�-!'���
!A(������%����)$ก�����4�"
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-(ก��
�"��
 �� ��)$ก��-!'��)���
!�����ก� ����%���+�ก	
���"0�
(	(��&� 
 5. �0�-!'
ก	")���4�"

(-(ก��"0�
(	(��( 
����ก�����,�(4���-!'��ก��
���ก,(����
�9	 ��	���4�"

(-(�(�)������
!�����ก� ����%���+�ก	
���"0�
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 6. 4���-!'ก�����
�� ,��ก��)� )+���(������	��	����	��%�.( 
 ก����#"���+���� /������)$ก��-"������� )����0�
�A
/"'#"�����
�กก�����,�(     
"��(�.(   ก�����,�(
��
�B(���ก	
��("� ,�ก�����)����0�)�8%��ก�� �(ก��
�"ก�����"� 
 ��ก�5�%��ก�����,�(  (The nature of planning) 
 �	�	���5  
������($  ,��)5�  (2539 : 74-76) ก������� ก�����,�(���ก� "'����ก�5�
�0�)�8  4  "'�(  )��   
 1. ก�����,�(
��'���(� �(+(
�C�!��� ,�����*+�����)$%����)$ก�� (The 
contribution to purpose and objectives) �+ก,�(
�4���ก0�!("
+"�+��!���,�����*+�����)$%��
��)$ก��)���)	"(�./"'
ก	"
�ก��ก�5�%���+�ก	
=���"0�
(	(ก��
����-!' ���+
+"�+��!���%��ก�+�� #"�
�����)����������ก�( 
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 2. ก�����,�(
�B(��(��("� ,�ก%��ก�� �(ก��ก��
�"ก�� (Primary of planning) 
ก�����,�(4���-(ก��
�"ก���+ก!('���� ��.����
�B(����(� �(+(-!'��("'�(���( 3 "0�
(	(/�               
"'��)��� ��")�'�� 
 3. )���!��ก!���%��ก�����,�( (The pervasiveness of planning) ก�����,�(  

�B(��(%���&'
�"ก���+ก��"� ���
��'���0�,�'�,��%� 
%�%���0�(�
!('�������,�ก����ก�( ��.�(�.

�����&'
�"ก��-(��"� ���,�ก����ก�(����กA��)����� �	"4� )� )+�-!'��(����(ก���0���&�              
-!'���� )����0�
�A
  @�(�.(ก�����,�(
����)����0�)�8�	��  
 4. ����	��	���%��,�(��( (The efficiency of plans)  ก�����,�((�.( �&'���,�(  

��'��)0�(��-!',�(��(������������	��	��� =��������*�	
��5�
�กก�� ���+���*+�����)$     
%����)$ก��"'��ก�����+(��������!��",��)+'�)��  
4�(  ก��-4'
��� 
�	(  
)��������  ,����( ,�� 
ก�� �	!�����"������'��)��������-
-!',ก����4	ก-(��)$ก�� 
 ก�� �(ก�����,�(  (Planning process) 
 
�ก4��  ���+5���(�	�	 (2538 : 37-37)  ก������� ก�� �(ก��-(ก�����,�(�����*,�"�
"'��ก����'��,�(ก���9	 ��	���,�(,��ก�����
�	(��,�(
�ก���%'���'(��	 ��/"'"��(�. 
 1. ก��
�����ก�� (Plan to plan) !���*�� ก��
�����ก��ก��(ก�����,�( =�����ก	
ก���
����'���9	 ��	 "��(�. 
          1.1 (#� ��,��
�C�!���%����)$ก���'��ก����/� 
                  1.2 �	
)���!$����ก��5$��

+ �(��(-(!('����)����� �	"4� ���"
()�����'��
-(ก���0���( 
                    1.3 ���*+�����)$ )����'��ก����")�'��ก� (#� ��,��
�C�!���%����)$ก��!���/�� 
              1.4  ����,�"�'����

+ �(,��#�ก��
��.��0�(��-!'��ก('��
����-" 
              1.5  ���0�
�A
����'��ก�����-(����
������ก0�!(" 
              1.6  %'��&�����3 ����'��ก��  +))�!���!(�����(���
ก����%'��ก� ,�(��-)� '�� 
 2. ก����'��,�( !���*�� ก��ก0�!(",�(����'��ก��%�.(��-!'4�"

(��ก	
ก���            
����'���9	 ��	 "��(�.  
     2.1  ����G�(!���)+5�����(����'���9	 ��	 
     2.2 �����
���กก	
ก�����/� '������'���9	 ��	
����-!' ���+����'��ก�� 
     2.3  �+����)!���%'�
0�ก�"���
�
ก	"%�.(,���	��ก��,ก'/%�+����)!���%'�
0�ก�" 
     2.4  ��"�	(-

ก����ก� ���
���ก!��� ก	
ก������)	"���"�����+" 
!�����ก� �*�(ก��5$ 
     2.5  ก0�!("%�.(��(%��ก���9	 ��	��( 
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     2.6  ������ก�����'��ก��
�����(� �(+(ก���0���(����/� '�� 
     2.7  
%��(
�B(,�(��(-!'4�"

(#"���ก��ก0�!("4�������
���
�	���'(�	.(�+" ,��     
�&'�� �	"4� ,����ก	
ก��� 
 3. ก���9	 ��	���,�( !���*��ก��(0�,�(�����'��%�.(/��&�ก���9	 ��	��ก	
ก���            
����'���9	 ��	 "��(�. 
     3.1 ก0�!(")(���
��� �	"4� -(ก���9	 ��	,��ก��)� )+���(-(,�������( 
  3.2 ก�����4+� 
������'��)���
%'�-
ก�  +))����
ก����%'��ก� ก���9	 ��	���,�(
ก��(���
���ก	
ก���� !�����(-!'�� �	"4� /��9	 ��	 
  3.3  
�"���������ก��(� �(+(ก���9	 ��	��(��������
(����,��
������ 
     3.4 ก0�!("�&�,  )����������,��ก�������(��(ก� !(�����(���( 3 !��� +))�
���(���
ก����%'��ก� ,�( 
  3.5 ก��(	
����( (Supervision) 4���
!���,(�(0�-(ก���9	 ��	��( 
  3.6 ก��)� )+�ก0�ก� ,���	"�����ก���9	 ��	��(���,�(=�����

�-4'
�)(	)   
4���-(ก��)� )+�กA/"' 
 4.   ก�����
�	(��,�( !���*�� ก�����
�	(�� ก���9	 ��	��(���/"' ���+���
�C�!��� 
!������*+�����)$����'��ก��!���/�� ก�����
�	(��,�((�.
�B(ก�����
�	(
����/"'%'��&�ก�� /���� 
%�.(��� 1 %��ก�� �(ก�����,�((��(
�� �0�!�� ก	
ก�������'���9	 ��	��"��(�. 
     4.1 ��ก���9	 ��	��(/"'�������'��ก����ก('��
����-" 
     4.2  ��8!�,���+����)����  
     4.3  ��ก��� ���
ก	"%�.(
�กก���9	 ��	���,�( 
  4.4  ��)�����
���ก	
ก���� ��(,�(��� ,�(!���/��  
  1.5 ���
��%��ก�����,�( (Types of planning)   
 ก��, ��,�(��ก
�B(���
������ 3 (�.(
�%�.(��&�ก� 
ก5H$���(0���-4'#"�����/�,�'�    
ก��
�", �����
�������*
0�,(ก/"'"��(�.    
 1. ���
��%��,�(�������
��� 
     1.1 ,�(������.( (Short y range planning) ������
���"0�
(	(ก����!���� 1 y 3 �T   
��ก
�
�B(ก��ก0�!("ก	
ก���4�����.( 3 =�����)��������(�$,����")�'��ก� ,�(������� 
     1.2 ,�(������(ก��� (Medium - range planning) 
�B(,�(���������
���"0�
(	(ก�� 
-(4��� 3 y 5 �T 
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     1.3 ,�(������� (Long - range planning) 
�B(,�(���������
���"0�
(	(ก����.�,�� 5 
�T%�.(/� 
�����'��-4'ก�� �(ก�����,�(,��ก���0���(��� =� ='�( ���"
(�'��-4'ก����ก���	
��

�B(
���(�(ก��� 5 �T%�.(/� 
 2. ���
��%��,�(�����ก�5�
@��� 
    2.1 ,�(
@��� (Specific planning) 
�B(,�(���ก0�!(")����'��ก�� !��� ���*+�����)$     
-(ก���9	 ��	��(���
@���

��
� 
      2.2 ,�(ก0�!("�	���� (Directional planning) 
�B(,�(���ก0�!("
�����	����)���
�'��ก��-(ก���9	 ��	��(/�'�����ก�'�� 3 ,�(���
��ก0�!("�	���� (Directional planning) (�. ��

�

��� 
)���/"'ก� ,�(���
��ก��+��$ (Strategic planning)   
 3. ���
��%��,�(�����"� ก��
�"ก�� 
     3.1 ,�(ก��+��$ (Strategic planning) 
�B(ก�����,�(-(��ก�5�ก���	
��5�������
��.�!�" (Overall planning) "'��ก��ก0�!("���*+�����)$ 
�"���������ก�,��ก0�!("%� 
%�
�����ก�'�� 3 %��ก	
ก��� 
����-!'ก��"0�
(	(��(�����* ���+���*+�����)$%����)$ก�� 
  3.2 ,�( �	!�� (Administrative planning) 
�B(ก�����,�(
����ก0�!("ก�� ,��
�	����/�'�0�!�� ,�(�9	 ��	ก�� (Operative planning)   
  3.3 ,�(ก���9	 ��	ก�� (Operative planning) 
�B(,�(���/�'-4'"0�
(	(ก��-(��)�9	 ��	 
 4.  ���
��%��,�(�����ก�5�ก���9	 ��	!����*�(ก��5$-4' 
�����*�(ก��5$���       
,�ก����ก�(ก��
���ก-4',�(����,�ก����ก�( #"������*, ��/"'"��(�. 
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"��� (Singleyuse planning) 
�B(,�(���-4'
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ก�����,�(-4'���
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0�/����
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     4.2 ,�(-4'���
0�!���,�(!��ก (Standing planning)   
�B(,�(�������ก�5� �� �ก
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�*�(ก��5$ �������
�����(,���/�
���'��/"'�� ก����� ��+�,ก'/%-!'
!���ก� �*�(ก��5$ 
       ��+�/"'���  ก�����,�( (Planning)  
�B(ก��
�����ก��#"�ก��!�%'��&� ,�'���'��,�(       
#"�ก0�!("���*+�����)$ %�.(��(ก���9	 ��	 ����
���,���&'�� �	"4�  ,�'�(0�,�((�.(/��9	 ��	
���%�.(��(,�'����
�	(��,�(����9	 ��	 
����
�B(%'��&�-(ก�����,�()��.����/� 
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 2. ก��
�"��)$ก�� (Organizing) 
             ��)$ก����)����0�)�8��� +))�
4�(
"���ก�  +))���)����0�)�8�����)$ก�� ��)$ก��

���� 
����( '�(������%�� +))�  
���'��-!')����0�)�8���ก��
�"��)$ก��
4�(
"���ก� ก��
�"!�
�����&������  ก��
�"��)$ก��
�B(ก��"0�
(	(��(   %�.(��� 2 %��ก�� �(ก��
�"ก��#"����
�กก��    
���,�(ก��
�"��)$ก��
�B(ก��ก0�!("�&�����#)����'����)$ก�� 
�",�(��(#"�, ��
�B(!��"!�&� 
ก0�!("�0�(�
!('����)����� �	"4� %�� +)��ก�,�����ก�� ��)�  �84� ���*��ก��
4����#��    
�	"��������(�$���-(��)$ก�� ��.�(�.
����
��.��0�(�����ก��
�"ก�� +)��ก�-!'
!�����ก� #)����'�� 

!�����ก� �0�(�
!('����)����� �	"4� ,�������*ก0�!("����G�(%�� +))� 
����-!' ���+ 

�C�!���%����)$ก�������������	��	���#"�����/�กA)��ก��
�"-!')( (Individuals) ,����( 
(Jobs) 
%'�ก�(/"'�����
!�����(��(
�� 
 2.1 )���!���%��ก��
�"��)$ก�� 
         4��	�  ������((�$ (2539 : 139)  ก������� ก��
�"��)$ก��  !���*��  ก�� �(ก��        
���ก0�!("  ก2  ��
 ��   ,  ,�(  -(ก���9	 ��	��(%����)$ก��  =������*���	��ก��ก���0���(����ก�(   
 ��4��  ��(�	���$ (2537 : 220)  ก�������ก��
�"��)$ก�� !���*��  )���������%��         
�&' �	!�����
�-!'��!(����0�!�� ก���9	 ��	��(-!'�0�
�A
�����,�(��(���/"'���
��/�'   
 �	�	��  %�(�!��*$ (2539 : 79) /"'��+����  ก��
�"��)$ก�� !���*�� ก��
�"��           
)��������(�$��!�������(��(����  3  ,�� +))�-(��)$ก��  #"�ก0�!("���ก	
  �0�(�
!('����,��
)����� �	"4� -!'4�",
'�  
����-!'ก�����ก� ก��������ก	
%����)$ก�� ���+���*+�����)$   
,��
�C�!��������������	��	��� 
 5��)$  (�(�����(� ,��
��.��IC�  (�(�����(�  (2536 : 89) ก������� ก��
�"��)$ก�� )�� 
��  %��ก�������(��(!���,����(����ก�(%�� +))���.�,��  2  )(%�.(/��������)����&'��ก�0�(�ก 
 
�ก)���!���%'���'( ก��
�"��)$ก��
����ก� "'��  1) ก��ก0�!("���(��(,��ก��
, ����( 2) ก��ก0�!(")��������(�$���-(��)$ก�� ,�� 3) ก��ก0�!("�0�(�
!('����,��)���
�� �	"4�  

        2.2 )����0�)�8%��ก��
�"��)$ก�� (Significance of organizing)   
 4��	�  ������((�$  (2539 : 140)  ก������� ��)$ก��#"�����/�  
�����.�%(�"-!8�,��
%(�"
�Aก,�ก����ก�( ,�������/�กA����'����ก��
�"��)$ก��  
����
��0�-!'��� ,(�����9	 ��	��(  
(Work flow) 
���0�-!'�(�ก��(�0���(/��  =.0�='�(ก�(!���%�",�'�ก�(-(!('����  ��.����-!'��� 
%� 
%�%����(ก���	"��������(��(ก�(
�/"'��"�ก%�.( 
�
!A(/"'��� ก��
�"��)$ก����)���    

0�
�B(,��ก��-!'
ก	"���#�4($!���"'�( "��(�. 
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 1. ���#�4($�����)$ก�� 
               1.1 ก��
�"#)����'����)$ก�����"�,��
!����� 
��0�-!'��)$ก�� ���+���*+�����)$
,��

�	8ก'��!('�%�.(/�
����� 3 
  1.2   �0�-!'��(/��=.0�='�(/����,�(��(��ก
ก	(/�
�B(ก�����!��"�'(�+(/�"'�� 
  1.3 ��)$ก�������*��� ���
%'�ก� ����,�"�'�� ���
�����(/�/"'�������)���
0�
�B( 
          2. ���#�4($����&' �	!�� 
        2.1  ก�� �	!����(����  ��"�ก  �&'���-)��� �	"4� ��/�  ��!('������/� 
       2.2 ,ก'��8!�ก���0���(=.0�='�(/"'���� 
      2.3 �0�-!'��(/��)���)'�� 5 
+"-" �����*�	"���,ก'/%/"'���� 
        2.4 ก���� �0�(�
�0�/"'����%
�"��8!�ก��
ก����ก�(�0���(!�����")����� �	"4�  
          3. ���#�4($����&'�9	 ��	��( 
        3.1 �0�-!'�&'�0�(�
!('����,��%� %���ก���0���(%���(�����
����-" 
       3.2  ก��, ����(-!'�(�ก��(�����
!����� 4���-!'�(�ก��(��)�����-
/��
ก	"
)����&'��ก�����(��ก/�!���('��/� 
        3.3   
�����(�ก��(�&'�0�(�
!('���� ,��%� 
%���(%���(
������ก��-!'
ก	")���)	" 
�	
�	��-(ก���0���( 
      3.4   �(�ก��(
%'�-
)��������(�$%���(���DE�����( 3 �0�-!'�����*�	"���ก�(/"'"�
�	��%�.(  
        4. ก�� �(ก��
�"��)$ก��  (Process of organizing) 
            ก��
�"��)$ก��-!'������	��	���(�.( 
"�  (��)	"   ��#�.  2538 : 101-102 ; �'���	�
�ก 
Dale.  1978.  Management : Theory and Practice.  p. 132)  /"'
�(�,(�ก��
�"��)$ก��
 �.���'(
/�'  3  ���ก��"��(�. 
          %�.(��(��� 1  ก0�!("�����
���"%����(
����-!'��)$ก�� ���+
�C�!��� ��)$ก������ 3 
��'��%�.(��
���� ���+���*+�����)$�����-"�����!(��� ��(���� 3 %����)$ก����������ก('������ก�(
������
�� 
        %�.(��(��� 2  ก��, ����(-!',����)(-(��)$ก���� �	"4� ���)���
!�����,�����
)��������* ก��, ����(
 �.���'()��
�
�B(ก�����ก�+��%����(�������ก�5�)�'��ก�(!���
�����(�$ก�(
�B(,�(ก��( ,�'�
��, ��!('����)����� �	"4� -!',����)(,����,�(ก ก��, ����(
)��-!'�+ก)( /"'�0���(���)����&')��������*/"'�9	 ��	��(�����
!����� /����ก!���('��

ก	(/� ,��/"'�� ���� ,�(
�ก��(���/"'�9	 ��	-!'ก� ��)$ก��"'��)���4� ���� 
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          %�.(��(��� 3  ก�������(��( 
����/"', ����(-!',����DE��,����,�(ก,�'�%�.(���/�)�� 

�"-!'��ก�������(��(��!����,�(ก���� 3 
����-!'ก��"0�
(	(��(
�B(/�������� ���(,��      
 ���+ 
�C�!��������������	��	��� !�กก�������(��(/��"�!���/����ก�������(��(           
ก���0���(��
=.0�='�(!���%�"ก�(  �0�-!'ก���0���(���4'�,��
ก	"��8!����� 3  ����� 
 5. ก��
�"#)����'��%����)$ก��  (Organization structure) 
            ก��
�"#)����'����)$ก�����
!�����ก� ���
���+�ก	
 ����,�"�'�����"
(%(�"
%����)$ก������
��0�-!'ก�� �	!����(
�B(/�#"��� ���(,�� ���+
�C�!���%����)$ก�� 
            �	�	��  %�(�!��*$  (2539 : 85)  ก�������#)����'��%����)$ก�� (Organization structure)      
!���*��������%��!(�����(����)��������(�$%��!(�����(����-(��)$ก�������*, ��/"'
"��(�. 
             1. #)����'����)$ก����������(!��ก (Line organization) 
�B(#)����'����� ,�"�-!'
!A(
*��)��������(�$%��ก�� ��)�  �84�
�ก (������
�B(%�.( 3 ,��4�"

( ��ก�5�#)����'��
%'���"�    
,����8!��0�!�� #)����'����ก�5�(�. กA)�� %�"�&'
4���4�8
@���ก��"0�
(	(��(/��)�� )�+�
%� %���%����(/"'��.�!�",��-!'�0�(�
)� )+�#"��������&' ��)�  �84���"� �&�
���(�.( 
 2. #)����'����)$ก��,  �����(������ก�� (Staff organization) -!'
�B(�����(      
4���
�(�,(�!���-!'%'��&�)0����ก�� "��(�.(!(�����(������ก����ก
�B(�&'
4����4�8
@�����(      
,��/�����0�(�
 ��)�  �84� !(�����((�.
�4���-!'ก��"0�
(	(��(���� 3 -(��)$ก��������	��	���
)����	"���"�"��,��-( ��ก�5���

ก	")���%�",�'�ก�( 
(����
�ก��)���
!A(����ก�(��!����
!(�����(!��ก,��!(�����(������ก�� 
 3. #)����'����)$ก�����!('����ก����( (Functional organization) 
�B(#)����'����� 

�"��.�%�.( #"�, ��������
��!���!('����ก����(  ก��-!'
ก	"ก��/"')(��)��������*�0���( -(
���
��(�.( 3  ,����)���
4����4�8��(-(!('����4(	"
"���ก�(  
���������ก�������(��(  
(����
�ก,��
��)(��)����(-
-(��(,��-4'����
"���ก�(  �0�-!'ก��"0�
(	(��(��"
�A� ���0�
�����'����.�

ก	")������!��"
���������*��'����	���/"'
�A�
�A"
�A�!(���  ก��-4'
)�����
�ก�,��,����(  
กA-4'/"'��)+'�)��  ,��#)����'����ก�5�(�.
�
ก	"��
���  )�� ก�������(��(%����)$ก��
��+����ก  

������!��!('� !���)( ก�����,�(��(�+����ก%�.(,��,����DE��กA
�
('()����0�)�8%��         

�C�!���%��)(��ก
ก	(/�#"�/��)0�(��*��
�C�!������%����)$ก�� 
 4. #)����'����)$ก��,  
���	ก=$ (Matrix organization)  ก��������(#)����'��         
,  ���� 3  
%'�"'��ก�( -(��ก�5�
@���ก	
!���-(4���
���!(���
(ก���
�
��A
  �0�-!'��)$ก��
�����*(0��(�ก��(�����)����&')��������*
@���"'�(��4����0���(  ����(���/"'กA
�������	��	���  
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,�����!��")��-4'
������
�-4'
'���&'
4����4�8 /���'����  +)��ก�
�	��,���(�ก��(/"'�0���(
�A����   
,�� ��)��.� +)��ก���

ก	")����� �( ก0�!(")����0�)�8%����(/��*&ก���
��0���(���
0�   
!��� ��(#)��ก��ก��(  ��
����8!�-(
�����ก����� ���-(ก���0���(����ก�(
����
�����(
�&' ��)�  �84�  *'�/�������*�	"��������(�$ก�(/"'ก���0���(
��'�
!��
ก	")���%�",�'�,��
��)$ก��
�/�� ���� )����0�
�A
 
 5. #)����'����)$ก��,  )5�ก���ก�� �	!�� (Committees organization) 
�B(ก����.�
)5�ก���ก��=������ก� "'�� +))���
�ก!��� 3 DE��
��0�-!'�+ก)(
%'�-
��8!�,��ก��-!'
ก	"ก��
����� -(��8!����DE�����(
�4	8��&� �0�-!'ก�������(��(
�B(/�/"'����%�.( ,��กA�����%'�
���%��ก��
-4'#)����'��,  (�. )�� 
ก	"ก���&8
���������ก�#"�-4�
!�+ 
(����
�ก-4'
������(-!8����4+� 
*ก
*���ก�(ก���
�/"'%'��+�	กA��
/����(���ก���	(	
@������ก�� !���������(����(��ก�( 
����-!'/"' 
%'��+�	�����"
�A��0�-!'��ก����.�)5�ก���ก��/�'�� 
 6. #)����'����)$ก����(�(+ก� (Auxiliary organization) )��!(�����(4���=���
�B(��(   

ก����ก� ก���0�(��)�����"�ก-(ก��
�"ก�� 
4�( ��(
�%�(+ก�� ��(���
�� 
�B(�'( 
 ��+�/"'���ก��
�"��)$ก�� (Organization) 
�B(ก��
�"#)����'��%����)$ก��ก0�!("           
���ก�� ��)�  �84� ก0�!("%� 
%�%����(,������( ก��
�"ก�+����(
�B(DE�� ,�(ก ก�� �����.�     
��ก��
�"�0�
�ก���
����4�����'��)���
%'�-
 ,����
��ก��ก0�!(")5�������ก��
��������(���

0�
�B(�'��-4' 
 3. ก��
�" +)��ก�  (Staffing) 
 ������ก��(+��$
�B(�	�������)+5)�������)$ก����ก  ��)$ก��
����� )����0�
�A
!���/��กA
%�.(��&�ก� ก��
�"ก��������ก��(+��$ !�ก��)$ก��/����������ก��(+��$!�����,��/����)+5���     
ก��
�"ก��-!' ���+
�C�!���%����)$ก������"0�
(	(/�/"'#"���ก�	�� ก��
�/"')("���)+5���               

%'����0���(����
��'��%�.(��&�ก� ก��
�" +)��ก����"� # ��� ,��)5� (Bovee and others.  1993 : 
414-424)   
 ก��
�" +))�-!'
!�����ก� ��(,��ก��!� +))�
%'��0���(  
�B(ก�� �(ก��"��"&"
,��)�"
���ก +))�
%'��0���(-(�0�,!(������3-(��)$ก��#"����!�,��)�"
���ก +))�-!'

!�����ก� ��( 
         1. ก�����!� +))� (Recruiting) 
�B(ก�� �(ก��%��ก�����!� +))����
!�����
�0�!�� �0�,!(����(-(��)$ก�� #"�!�/"'
�ก���-(,�����(�ก��)$ก��   
         2. ก��)�"
���ก +))� (Selection) 
�B(ก�� �(ก��%��ก�����!��&'���)�#"�
���ก     
�&'���
!���������+"ก� �0�,!(��,��)����'��ก��%����)$ก�� #"�
����	��ก��)�"
���ก"��(�. 
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  2.1 ก���� ���)� (Applications) �����,�ก%��ก�����)���(#"�����/� )��ก��          
-!'%'��&�ก�  +))�����/�����(-

ก����ก� ��ก�5�%����( �	��)�"
���ก ,��ก��ก- ���)� 
  2.2 ก��������5$ (Interviews) �	��)�"
���ก���-4'�����ก�'��%��� )�� ก��������5$ 
ก��������5$
�������	��	�����ก*'��&'������5$��'��/���� ()���
�B(ก�(
��) ก� �&'���)� ,��     
�0�-!'��ก
%�)���)���ก����,���	
��5�"&%'��&����/"'��
ก����ก� �&'���)�,���0�,!(������'��ก�� 
  2.3 ���
�� ก�  +))�����'��*�� (Reference) 
�B(�	�����(	��-4'
����ก���� ���)���(���
���&'���)���ก��
�� ��)(-!'%'��&�
�A
"��(�.(��)$ก��
���'�����
�� ก��(�� 
%'��0���(-(��)$ก�� 
   2.4 ก���"��  (Testing) #"�ก���"�� )����&')��������*%���&'���)� #"���
ก���"�� ,  ���� 3 "��(�. 
   2.4.1 ก���"�� )��������* (Ability tests) 
   2.4.2 ก���"��  +)�	ก��� (Personality tests) 
   2.4.3 ก���"�� �9	 ��	 (Performance tests) 
        ��+�/"'���  ก��
�" +)��ก� (Staffing) !���*�� ก��
�"!� +))����9	 ��	��(-!'
!�����
ก� �0�,!(����(��ก��DSก� ��ก����6(� +))�-!'��)����&')��������*�&�%�.( ก�� 0��+���ก��    
-!')���&�   ��'����.����
�	(��ก���9	 ��	��(%�� +))�,����)( 

 4. ก���0�(��ก��  (Directing) 
        ก���0�(��ก��
�B(ก��-4'�	��ก���	"����������  ก��
&�-
,��ก��������(�&'������(        
-!'ก���������'(-(ก���0���(  �+�	��(����,������-
ก� ���4	ก-(��)$ก�� �9	 ��	��(����ก�("'��
)��������-
�����������	��	��� 
           ก���0�(��ก��
�B(�	��������!(��� �	-4�
�B(ก������ก��,�������
"��� ก���0�(��ก��     

��'���0�-!'
ก	")����&'��ก���
�B(ก��4���
!���,���0�(��)�����"�ก-(ก���9	 ��	��( �	-4�     
-4'�0�(�
����!��� ��)� -!'�0�"��(�.(ก���0�(��ก��
�����ก� "'��ก	
ก���!������ก��"��(�.  
 1. ก��
&�-
 (Motivation) 
         ก��
&�-

�B(�	��
�'�=����0�-!' +))�
ก	")���)	"�	
�	�� )� )+� ��ก���1�	ก���,��ก��
ก���0� # ��� ,��)5� (Bovee and others.  1993 : 436) 
  1.1 ก�� �(ก��
&�-
  (The motivation process)   
  
�B(ก��
�	���'("'��)����'��ก��  (Need)  
ก	"%�.( �(�ก��(
��&'��ก*��)����'��ก����(���
�'���� )���� ,�(����&�%�.( ก������� 
�กก�+����()����'��ก��
!���(�.(0�/��&�ก�� �(ก�� 
��"�	(-
%���(�ก��(-!'�����*�� �(��)��������-
"'��ก��ก���0� =�����
ก���+'(#"� ก��
-!'������ "��������ก�  6 
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������ก�  6 ��.(G�(%��ก��
&�-
 (Basic model of motivation) 
 
����� : Bovee and others.  1993 : 436 
 
 2. ก������ก�� (Commanding) 
 ก������ก��
�B(���(!(���%��ก���0�(��ก��  ก������ก�� !���*��  ก������&' ��)�  �84�          
!���!��!('���(�� !���-!'�&'-�' ��)�  �84��9	 ��	��(�����-"�����!(��� 
          ,  %��ก������ก��  ก������ก�������*�0�/"'  4 ,    (
�ก4��  ���+5���(�	�	.  2538 : 63-67) 
    1. ก������,   ��)� -!'�9	 ��	 
�B(ก������ก�����
('()����0�)�8%����(!���)����0�)�8
%�����
����กก���)��������-
ก������ก��,  (�.
!����0�!�� ��(����'��ก��
!A(����"
�A� -(
����
���
0�ก�" �'��ก������(��กก���ก������� )0����� 
 2. ก������,  %��'��-!'�9	 ��	 
�B(ก������ก�����-!')����0�)�8,ก��&'���(��กก����(
�� 
#"�������-!'�&'���(�9	 ��	"'��)���
�A�-
,����)����&'��ก���/��/"'*&ก ��)� 
�-4'ก� ��(/��

���"��( 
 3. ก������,  ,(�(0�-!'�9	 ��	 
�B(ก������ก�����-!')����0�)�8,ก��&'���(
���ก� 
)����0�)�8%���(
��#"�������
�-!'�&'���(
ก	")���)	"
ก����ก� �	���9	 ��	��("'�����
�� ,��/�
-(�������&'�����'��ก��"'����ก-4'ก� ��(���/��
���"��(,���&'�����'��ก��-!'�&'���(��
���)	",��� ��( 
 4. ก������,  %��������)�-(ก���9	 ��	 
�B(ก������ก������&'����-!')����0�)�8,ก��&'���(
��กก���)����0�)�8%���(
�� #"��'��ก��-!'�&'���(
ก	"ก������� ��(����'���0�,���������)�
�0���("'��)���
�A�-
 ,�' ��)��.�
�(�ก
!(��!('����)����� �	"4� %���&'�0� ก������ก��,  (�.

!��������
�-4'
�)(	)ก��
&�-

%'�4��� 
 ��ก�5�%��ก������ก�����"�  (��)	"   ��#�.  2538 : 168) ก������ก�����"��'��
�B()0��������
�����*�9	 ��	/"'ก��������(���"�)������ก�5� "��(�. 

ก���� �&')����'��ก�� 

ก�����
�	(������ �	
��5��	������(��)��������-
 

ก�����1�	ก���-!' ���+
�C�!��� 
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 1. 
�B(ก�� �(ก�������� )�� �&'�� )����#�ก��*��
����=�ก='��)���
%'�-
ก�          
�&'������(/"' 
 2. )0������'��
!�����4�"

( 
%'�-
����/��
�	�(
�� �����*�9	 ��	/"' 
 3. )0������'��,(�(�()��
�B(�����ก�5$��ก�� 
�����C��ก�()����	"���"            
 4. )0������'��
ก����%'��ก� !(�����(/��-4�
��������(���          
 ก�� �(ก��%��ก����ก)0�����  )��"0�
(	(
�B(%�.(��( "��(�.  (��)	"  ��#�.  2538 : 168) 
 1. ก��ก0�!("��(���
�����-!'�9	 ��	 
��'��)0�(��*�����
��%����(,����	��5��(   
���
�����-!'
!�����ก� )(���
��� )0����� 
 2. ก��
���ก)(���
��� )0����� )��
�B(�&'��)��������*
!�����ก� ��(,��)0�(��*��
)����&'��ก%��)(-(!(�����((�.("'�� 
 3. ก������ก�� )������
�B(�����ก�5$��ก��,��
�(�,(�,(���� -(ก���9	 ��	��(
��'����.��� �0�(�
-(ก���9	 ��	��(-!'"'�� 
 4. ก��-!'ก���(� �(+( 
4�( -!')����0�)�8,ก��&'�� )0����� ,(�(0� +))����
��'��    
�	"���"'�� #"�
@���������	��-!'�&'�� )0��������(-
����&'������'�����
�-!')����(� �(+(���"
��� 
 5. ก�����
�� )���ก'��!('�
�B(ก��)� )+�-!'ก���9	 ��	��( ���
(����ก�(/�      
��
�� *��"'����
�!���-!'�����(
�B(�����ก�5$��ก�� 
 6. ก����")����0�
�A
 
�B(ก��ก���+'(ก���0���(,  !(����0�-!'�&'�9	 ��	��(���
!A(
)����0�)�8%����( �&'�� )0�����
�/"'�&'���
������ )0�����/�,�'�/"'�9	 ��	*&ก�'���� &�5$
����-",��
��

�*��
�B(ก��-!'������,ก�����(%���&'(�.("'�� 
           ก������ก��  !���*��  ก������&' ��)�  �84��� !�����(-!'�&'-�' ��)�  �84��9	 ��	��(
�����-"�����!(���
��'����)���*&ก�'��4�"

( ����,�'��'����)����� �	"4� ,���	"�������( 
       3. ก���	"���������� (Communication) 
 ก���	"����������
�B(ก�� �(ก���0�)�8���
�4���-(ก���0�(��ก��"0�
(	(/�/"'"'��"�
,��������	��	���  ��)$���ก� %��ก���	"��������������ก�5�"��(�. (��)	"  ��#�.  2538 : 197)   
   1.  �&'��� (Sender) 
�B(�&'
�	���	"��� ��

�B( +))�
"���!���
�B(ก�+�� 
   2.  %������ (Message) 
�B(�	������&'����'��ก��-!'�&'�� 
%'�-
 
   3.  4������ก��������� (Channel) 
�B(�	��ก�����
�(0�%������/��&��&'��  
   4.  �&'��  (Receiver)  +))�!���ก�+�� +))����
�B(
�C�!���%��ก��������� 
 ���
��%��ก���	"����������-(��)$ก��   ก���	"����������-(��)$ก����  2 ���
�� )�� 
,  ���
�B(���ก��,��/��
�B(���ก�� (��)	"  ��#�.  2538 : 196)  
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               ก���	"�������������
�B(���ก��  (Formal communication) 
�B(��ก�5�%��ก���	"���������� 
���
ก	"%�.(����0�,!(��!('�������-(��)$ก�� #"�
ก	"���!('����)����� �	"4� -(ก���0���(
�����*, ��
�B(4������ก���	"����������-(��)$ก��/"'"��(�. 
 1. ก���	"����������
�ก (������ (Downward communication) 
�B(ก���	"����������      
/�������ก�� ��)�  �84��"!���(����0�(�
!('����,��)����� �	"4�  
 2. ก���	"����������
�ก����%�.( ( (Upward communication) 
�B(��ก�5�ก���	"����������

�ก�&'-�' ��)�  �84�/�����&' ��)�  �84���"� �&� =���ก���	"���,  (�.�0�)�8��ก 
���� 
       2.1 ก��-!'%'��&������)+5)�����ก����"�	(-
%�� +))�-(��"� �&� 
       2.2 ก��-!'#�ก���(�ก��(*��)0�*��,��-!'%'�
�(�,(����"'�(ก��"0�
(	(��( 
       2.3 ก��-!'%'��&�
ก����ก� ��8!�ก���0���(
�4���-!'�(�ก��(�"%'�%�",�'�
�&' ��)�  �84�,ก'��8!�/"'*&ก,���(�ก��(�&'��ก�&ก��(-(!('���� 
       2.4 4���-!'�&' ��)�  �84��&'��� �&'-�' ��)�  �84������ �	�����ก������ก('��
����-" 
 3. ก���	"�������������,(�(�( (Horizontal communication) 
�B(ก��-!'%'��&�
��!����
����(������(���-(!(�����(
"���ก�(!���%'��!(�����( =�����&�-(��"� �0�(�
!('����

"���ก�()����+��!���%��ก���	"�������������,(�(�(
ก	"%�.( 
 ก���	"�������������/��
�B(���ก�� (Informal communication) 
�B(ก���	"���������� ���/�� 

ก����%'��ก� �0�,!(��!('����-(��)$ก�� 
�B(ก���	"����������ก�  +))����( #"�/���	
��5� *��
�0�,!(��%����ก
%� �0�-!'
ก	"���-�%��ก���	"�������������(��� ��ก����ก�5�"��(�. 
 1. -4'��
� (/��
�B(�����ก�5$��ก��) 
    2. �	���
�ก%'�
0�ก�"%����)$ก��,���0�,!(�� 
    3.   ���%������/"'�������"
�A� 
    4.   )���(��
4���*��%��%��������
��)���*&ก�'��('��ก��� 
 ���#�4($%��ก���	"����������  ก���	"�������������"�
��0�-!'
ก	"���#�4($�
(ก���ก�� 
"��(�. (��)	"  ��#�.  2538 : 198) 
 1. 4���-!'ก���	"�	(-
����ก��/"'��"
�A� ,��(�0� *&ก�'�� 
 2.  4���-!'
ก	"ก�������(��(���"� 
 3.  4���-!'ก��)� )+���(/"'��"��	��%�.(ก��-!'
ก	"
�ก���-(ก�� �	!�� 
 4.  4���-!'
ก	")�������))�-(!�&�)5�,����)$ก�� 
 5.  �����*
กA �� ���%'��&�,��%������/�'
�B(!��กG�(-(ก���9	 ��	��(/"' 
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 �+����)-(ก���	"����������  ��
!�+����0�-!'
ก	"��8!� �+����)-(ก���	"�������������
ก��-!'
ก	"ก������)���!����	" 3 ��!������ก�� )��    
 1. ก�� 	"
 ��()���!��� #"�-4')0��������/"'!���)���!��� 
    2.  %������/����)+5���4�"

(#"�-4')0�I+E�
IQ��%�"ก�����	"�����
�B(�'( 
    3. )����	"���"%��ก�����%������,��)���
0�/��"� 
    4.  %'��&�����ก
ก	(/� 
    5.  ก��I�����/����)+5��� ก��I��)0��(�(� ก��I���'��ก������	
�A����,��)� )+�����5$ 
    6.  )���/��/�'���-
ก��%&�
%A8)���ก���
�)��� 3 �0����ก���	"����������    
����%������

�*&ก���
�	("'��)���/��
4���*�� 
           ��+�/"'��� ก���0�(��ก��  (Directing)  
�B(ก���	(	
@������ก��,��ก0�ก� "&,���(#"�    
-4'
)������������ 3 )�� ก���	"���������� ก��
&�-
,��ก��������(�����������	��	��� 
����ก���+'(
-!' +))��0���(-!',ก���)$ก�� "'��ก��-4')��������*�������&������
�A���� 
 5.  ก�������(��(  (Coordinating)  
  5.1 )���!���%��ก�������(��( 
             �����$ 
ก���	(  (2526 : 154-155)  ก�������  ก�������(��( )��)��������������-

-(ก���9	 ��	
�"��
 �� ��(-!'
��� �'����")�'��ก��ก��(ก�( 
����-!'��(��"+�,���0�
�A
���

�C�!���-(
������ก0�!("/�'  
 �	�	��  %�(�$!��*$  (2541 : 178) ก�������  ก�������(��(
�B(ก��
�"-!')(-(��)$ก��
�0���(-!'�����(�$��")�'��ก�( #"�
��'�����!(�ก*�� !('����)����� �	"4�  ���*+�����)$   

�C�!��� ,������G�(ก���9	 ��	%����)$ก��
�B(!��ก   
 ก�������(��(  กA)��  ก��-!'�&'����'������ก�(�0���(/�����
�
�B( +))�!���ก�+���������ก�(
�9	 ��	!����0���(���
�C�!��������)$ก���+��!���#"�,����DE��
��&'!('����%���(#"�/��ก'��ก���         
=.0�='�(ก�( 
 
�ก)���!���"��ก����  ก�������(��(  
��
�B(ก�� �(ก��
4����)��������(�$
��!���� +))�-(��)$ก��  ��(  ,��������ก����ก�� �	!�����( 3 
����-!'��( ���+
�C�!���    
%��!(�����(  (�ก
�ก(�.ก�������(��(��

ก	"%�.(��!���� +))�ก�  +))�   +))�ก� !(�����( 
,����!����!(�����(ก� !(�����(กA/"'ก�������(��(
�4���-!',����DE���&'����(,��
����(
������(�0���(��&� 5 
+"-"  =���
�4���%
�")���=.0�='�(%����( ,�������*
�����"��(-!'�0�
�A

�+����/���'�� 3 ก�(กA/"'"��(�.( !��-
%��ก�������(��()�� )����������=���
��0�-!'��("0�
(	(
/� ����������(��")�'��ก�( 
����(0���-!'��)$ก������ )����0�
�A
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  5.2 !��กก�������(��(    
 ก�������(��(��!��กก������0�)�8 "�����/�(�. (�	�	��  %�(�$!��*$.  2541 : 155-156)   
 1.  
�"-!'����  ก���	"�������������"� /�����
�
�B(ก���	"������������!����)(-(��)$ก��
!���)(-(��)$ก��ก� )((�ก��)$ก��กA���/�����
�
�B(ก��ก0�!("��� +))� 
)��������������� ��(

��� ,���*�(������"
(!���
�%#������$-(ก���	"���������� 
4�(  ����)$ก��
�"-!'��
"!���
%������
0���(!������
0�
"��(  ����)$ก��
�"-!'����  #������$���-( ,��ก0�!("-!'�(�ก��(
�	"�����(ก�(���#������$/"',�'ก������ +)��ก�4�.(�&'('��ก� �&' -!8�#"�*��!��กก�����ก��
�	"����������
�4���-!'
ก	")���
%'�-
,��ก�������(��(/"' (Communication leads to 
understanding and coordination) 
 2. 
�"-!'����  %��)�������������"� )�� ")����������,�������(��(# #"�ก���+'(-!'
���4	ก-(��)$ก����)���
�A�-
���
�������� (Willing to cooperation) -(ก��4���
!���=���ก�(,��ก�( 

����-!'��(%����)$ก��"0�
(	(/�/"'"'��"�,�� ���+
�C�!���%����)$ก�� 
 3. 
�"-!'����  ก�������(��(���"� ก�������(��(-(��)$ก��)��
�"-!'
�B(��  
��.�ก�������(��(
�ก
 �.�� (�&�
 �.������ 
�ก
 �.�������&�
 �.�� (,��-(��"� 
"���ก�( 
4�(       

�"-!'��ก�����4+� ก��
��.��(.0�4� !���ก��
��.��������)$
�B()��.�)��� 
���������()���
%'�-
��("�
��!�������4	ก-(��)$ก��  
 4. 
�"-!'��ก�������(��((#� ��,�����*+�����)$%����)$ก��-!'��")�'�� 
����       
����ก�	�+ก��)$ก��
���ก��ก0�!("(#� ��,�����*+�����)$/�' 
�B(ก����ก������4	ก-(��)$ก��    

�
%'�-
/"' ��(
�B(�+����)���ก�������(��(������	��"��(�.( 
����-!'
ก	"
�ก���-(ก�� �	!����( 

0�
�B(�'��
�"-!'��ก�������(��(��!����(#� ��,�����*+�����)$%����)$ก��-!'��")�'��
�'��ก�(,���������ก���9	 ��	 
 5. 
�"-!'��ก�������(��(-(�&�ก�� �(ก�� �	!�����)� ��
� ก�������(��(���"�

��'��
�	���'("'��ก�����,�(���"� ก0�!("(#� ��,�����*+�����)$���4�"

( ก0�!("%�.(��( 
         ��+�/"'���  ก�������(��(  (Coordinating)  
�B(ก��
�"-!'��ก�������(�����(�$
��!���� +))� 
����-!'
ก	")���
%'�-
��("���ก��
�"

'�!('���������(��(*'�
0�
�B(��'����.���ก��
,
'�%������ -!'ก� !(�����(���
ก����%'��!������4�4(����/����  
�����9	 ��	��(-!' ���+        

�C�!�������ก�( 
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 6. ก�������(��  (Reporting) 
     ก&�	) ,��
���$�	) (Gulick and Urwick.  1973 : 198)  ��+����ก�������(��  !���*�� 
ก�������(��ก���9	 ��	��(%��!(�����(
����-!'�&' �	!��,�����4	ก%��!(�����(/"'��� 
)���
)����(/!�   )���)� !('�%��ก	
ก����������0�
���   
 1. ,(����-(ก��
�"�0������(���"� )������ก�5� "��(�.  
  1.1 �� +���*+�����)$-(�����(-!'4�"

( 
  1.2  �� +%� 
%�ก���9	 ��	��(-!'4�"

( 
�����C��ก�(ก��
%'�-
�	"!���)���
���!�� 
  1.3  ,�"���8!����
ก	"%�.(-(ก��"0�
(	(��(,����ก��� ���
�
ก	"%�.( 
  1.4  ,(����-(ก��,ก'/%��8!� 
  1.5  -(��

+ �(/"'��)������������
�,ก'/%��8!����
ก	"%�.(!���/�� �����/������(
)������ก�5���.( ก��4�  ,��/"'-
)��� 
 2. �	�����)�"���
�/"'�� !���ก��
%��(�����( 
  2.1 ��ก��"0�
(	(ก��������
�(� 
  2.2 �	��"0�
(	(ก�����
�(�(�.(
!��������*�9	 ��	/"' 
  2.3 ��ก��"0�
(	(ก��-(4���
������
!����� ����0�"� )���
���"��(%����( 
  2.4 �����
�/"'
�กก��"0�
(	(��( ���+
�C�!��� 

 3. ���
��%�������( 
  3.1 �����(,�"�����( )�� �����(�����
ก	"
�กก���9	 ��	-(!('����%���(���         
�&' ��)�  �84�-!'��� *������(!('����
ก	"%�.( ,�������(*��ก��"0�
(	(��(���
��� �'��!�����
�+����)�����/� 
  3.2 �����(
4	��*	�	 )�������(=���!(�����(��!('�������ก���������*	�	%����(
!���
!�+ก��5$���
ก	"%�.(/"'�� ���!���,
ก,
�����(!���
0�(�(
!�+ก��5$���� 3 
�B(
0�(�(���
�% 
�0�"� !��"!�&�,�"�)���
ก����#��ก�( ��"�ก,ก�ก��)'( 
4�( �����(�*	�	 �����(ก��
�	( 
0�(�(
��(���9	 ��	��(%�� +)��ก�-(!(�����( 
�B(�'( 
  3.3 �����(
!�+ก��5$ )�� �����(���

'�!('�����&'�� �	"4� ��"�������
���)� )+�
�*�(ก��5$�����(����
!�+ก��5$���
ก	"%�.(������!(�����(ก0�!("/�'-!'�����( 
����-!'!(�����( 
���
ก����%'��/"'��� 
!�+ก��5$(�.( 3 
  3.4 �����(���4������(�$ )�� �����(���

'�!('�����&'�� �	"4� ,*������(!���         
�	���9	 ��	��(%���(-!'���4�4(���  
����)���
%'�-
��("���!����!(�����(ก� ���4�4( 
                ก�������(��.� 4 ���
�� "��ก��������.�!�" ��

�-4'�	�������(/"' 2 �	�� )��  
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 1. ก�������("'����
� 
 2.   ก�������(
�B(�����ก�5$��ก�� 
 ��+�/"'��� ก�������(�� (Reporting) 
�B(ก��
�(���ก���9	 ��	��(,��
�B(ก��
���4������(�$-!'�&'���
ก����%'����� *��%'�
�A

�	�!���%'��&�-(ก���9	 ��	��(���+����) %'�%�"%'��
���ก��-" #"�
�K"#�ก��-!'�+กDE�������(����-(ก��
�"�0������( �����.���ก��(0���ก�������( 
��
�B(%'��&�
����
�/"'
�B(ก�����
�	(����(%����)$ก��,�����
�	(��ก���9	 ��	��(%��
 +)��ก� 
 7. ก��
�"� �����5  (Budgeting) 
            ก��
�"� �����5 (Budgeting) )�� ,�(=���,�"����*+�����)$
�C�!���,��#)��ก��
���� 3 %����)$ก��-(��ก�5����
�B(���
�%���-(%� 
%�����
������ก0�!("-(�(�)�  
 ก��
�"�0�� �����5 )��ก��
�"�0�,�(ก��"0�
(	(��(%����)$ก��-"��)$ก��!(���        
���/"'
%��(/�'
�B(�����ก�5$��ก���0�!�� ����
���-"
���!(���-(���!('� ,�(� �����5(�.    
��

�B(,�(�������=���)�� )�+�����
��� 3 !��� 5 !��� 10 �T%'��!('� !�����

�
�B(        
,�(������.( =���
�
�B(,�(ก��"0�
(	(��(�0�!�� ����
��� 1 �T !��� 6 
"��(%'��!('� 
 ก��)� )+�#"�� �����5 !���*�� ก���	"���
���� 
��� ��ก��"0�
(	(��(���
ก	"%�.(
�	� 
ก� ,�(� �����5������/�' 
����"&���ก��"0�
(	(��(
�B(/����,�(������/�'!���/��,�ก����       

�ก,�(��ก('��
����/�  "'��
!�+-"  
����
�/"'!����,ก'/%-!'"0�
(	(��(
�B(/����,�(������/�' 
 1. %�.(��(-(ก��
�"�0�� �����5 
����-!'ก��� �����5
�B(
)��������4���ก��
�"�0�
)����%�.(��("��(�. 
  1.1 ���
�	(�����,�"�'��%����)$ก�� 
  1.2 ก��ก0�!("���*+�����)$%����)$ก�� 
  1.3 ก��ก0�!("
�C�!���ก��"0�
(	(��( 
  1.4 ก��ก0�!("(#� ���9	 ��	ก��
����-!' ���+���*+�����)$,��
�C�!���������/�' 
  1.5 ก��ก0�!("%'�����	G�(-(ก�����,�( 
  1.6 ก�����
�	(,��
�"�0�,�(�0�!�� #)��ก������ 3 
  1.7 ก��
�"�0�,�(� �����5������� 
  1.8 ก��
�"�0�,�(� �����5������.( 
  1.9 ก��
�"�0������(��ก���9	 ��	��(%��!(�����(
�����	"�����ก���9	 ��	��(
���,�(� �����5 
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 2. ��

������0�)�8���4���-!'ก��
�"�0�� �����5/"'�� -(ก��-4'ก��� �����5       

�B(
)������������0�)�8%��ก�� �	!������

�� �����ก�������)��
�/"'�� ก��
��-
-�� ���
��	�
,��,ก'/% 
����-!'ก��� �����5/"'�� ��

��
!���(�. /"',ก� 
  2.1 �'��/"'�� ก���(� �(+(
�กDE�� �	!�� 
  2.2 �'����")�'��ก� ก��
�"�����( 
  2.3 � �����5,����   �84��'����")�'��ก�( 
  2.4 �&'��������(
ก����%'��ก� ก��� �����5�'����)���
%'�-
-(!��กก�� ,��
���#�4($%��ก��� �����5 
  2.5 ก����� � �����5-!'
%'�ก� ����ก��5$���
�����(,���/� 
 3. � �����5%����G �� ก��
�"�0�� �����5%����G ��
�,�ก����/�
�ก�+�ก	
����/� 
ก����)�� ��G ���	
��5�ก0�!("� �����5���
���ก��(#"��	�� Top-down !����	�� Bottom-up 
!���-4'����ก�(��.� 2 �	�� !���
�ก(�.(
��	
��5������5ก�����/"'� �����5%����G �� ��

��ก��-(�&�,  -" �&�,  !(���  )��   
  3.1 � �����5,  ��"+� (Balance budget) =������/"'
�
���ก� ���
��� 
  3.2  � �����5,  
ก	("+� (Surplus budget) =������/"'
��&�ก������
��� 
  3.3  � �����5,  %�""+� (Deficit budget) =������/"'
���0�ก������
��� 
 4. ก��-4'� �����5-!'
ก	"�� ��!��กก���0�)�8!������ก������'����"*��/"',ก� 
  4.1 �&'�9	 ��	�'������ก�(
�"�0�,��ก0�!("-(�	������'��
�B(/�/"' /��-4�ก0�!("���-

%���&'���0�(�
DE��
"��� 
  4.3 �'����ก���	"����	
)���!$��,�ก������!���� ")���
�B(
�	�# (Actual) ก�         
"� �����5# (Budget) ���
ก	"
�ก��
!�+-"��)��
�"0�
(	(ก�����/������/� ,���'����ก��������(
-!'�&'
ก����%'���� ���  ,��*���9	 ��	"'�� 
   ��+�/"'���ก��
�"� �����5 (Budgeting) 
�B(ก�������5ก��-4'
���%����)$ก��/�'
����!('�,�'�,�"� �����  y ���
��� %����)$ก�����
ก	"%�.(
�	�
�ก(�.((0���
���� 
��� ก�(
����"&)���

!����� ��'����.�
�B(%'��&��0�!�� ก��
�"�0�)��.����/� 
 
"� (��)	"  ��#�.  2542 : 61 ; �'���	�
�ก Dale.  1978.  Principles of Management : 

An Analysis of Managerial Functions.) /"'ก������� ก�� �	!��
�B(ก�� �(ก��
�"��)$ก�� ,��
ก��-4'������ก����� 3 
���� ���+���*+�����)$���ก0�!("/�'����!('� 
 

�	8��  �+���5#4�	 (2544 : 179) /"'ก������� ก�� �	!��
�B(ก�� �(ก��%�����)�
�����!(������
ก	"%�.(ก� ก�+��)(ก�+��!(������
%'�������ก�(
����ก���0�ก	
ก��������!(���!���!��������   
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����-!' ���+*��
+"!���������/"'ก0�!("/�' ก��ก���0�(�.(
�
�B(ก��ก���0����
ก����%'��ก� ก��
��'�����)$ ก��"0�
(	(ก�� 
����-!')���&����/� ก��ก���+'(!���ก�������+-!'
ก	"ก��ก���0�ก��)� )+� 
,��ก��ก���0�����0�-!'
ก	"ก�����ก�(
%'�
�B(��(!(�����(
"���ก�(���������  ,  ,�( ��.�-("'�(
%�� +))�,��-("'�(���*+   
 
�ก,(�)	""��ก���� ����+������0�)�8%��ก�� �	!��/"'  )�� ก�� �	!��
�B(ก	
ก���
%��ก�+�� +))���.�,�����)(%�.(/�����ก�(�0�ก	
ก���  
����-!' ���+���*+�����)$����ก�( #"�-4'
ก�� �(ก��,��������ก��������&�-!'
ก	")���
!����� 
  )&(��$ (��)	"  ��#�.  2542 : 61 ; �'���	�
�ก  Koontz.  1972.  Principles of Management : 

An Analysis of Managerial Functions.) -!')���!������ ก��
�"ก�� !���*�� ก��"0�
(	(��(-!'
 ���+���*+�����)$�����.�/�' #"��������

����.�!���/"',ก� )( 
�	( ���"+�	��%��
�B(�+�ก�5$ก��

�"ก����.�(�.( 
  �	�	���5  
������($ ,��)5� (2542 : 19) ��+�/�'��� ก��
�"ก��
�B(ก�� �(ก��
����-!'
 ���+
+"�+��!���%����)$ก�� #"�-4'ก�����,�( (Planning) ก��
�"��)$ก�� (Organizing) ก��4�ก
(0� (Leading) ,��ก��)� )+� (Controlling) �(+��$ ����,�"�'�����ก����� ก��
�	( ������ก�
%'��&�%����)$ก��/"'�����������	��	��� =��������*,�"�
�B(#)����'��)��������(�$/"'"��
������ก�  7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

������ก�  7 #)����'��)��������(�$ก�� �(ก��
�"ก�� 
 
����� : �	�	���5  
������($ ,��)5�.  2542 : 20 

กBCeBIS�G 

(Planning) 

กBCbE`HIJKกBC 

(Organizing) 

กBCcEกGkB 

(Leading) 

กBCJeaJPO 

(Controlling) 

 

%&'(&)*+(,-./*/*01ก,3 

(Organizational goals) 

VCEDXBกCVBIกBX^BD 

(Physical resources) 

VCEDXBกCกBCLI[G 

(Financial resources) 

VCEDXBกC_\HOoT 

(Information resources) 

VCEDXBกCOGPvXK 
(Human resources) 
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�ก������ก�   #)����'��)��������(�$ก�� �(ก��
�"ก�� =��������*��	 ��-!'
4�"

(/"'"��(�.  
 1.  ก�����,�( (Planning) 
ก����%'��ก� ก��
���ก���ก	
 ���*+�����)$ ,��ก��ก���0�

����-!' ���+�	������'��ก�� ก�����,�(�'��ก��ก����"�	(-
 #"�
���ก
�ก���
���ก���
�ก���0�-(
�(�)� ก�����,�(,��ก��)� )+���)��������(�$ก�(�����-ก�'4	" ก�� �(ก�����,�( 
���ก� "'�����ก	
 (Mission) 
�C�!��� (Goals) ,��,�( (Plans) ���ก	

�B(
+"�+��!�����.(G�(
%����)$ก�� =����'�������ก��%������"'��
�C�!���,��,�(%����)$ก�� 
�C�!���
�B(������$���
��)$ก���'��ก�� ���ก� "'��
�C�!���"'�(�(�ก��( ก����"�	(-
,��ก0�!("����G�(-(ก��
�0���( ���(,�(
�B(�	��ก�� ���+
�C�!��� 
�B(�	��
4������!����������

+ �(,�������(�)�         
����'��ก��%����)$ก�� ,�(
�4����&' �	!��-(ก���9	 ��	ก��
���� ���+
�C�!��� ,��
���������(
ก	
ก������� 3 %����)$ก��-!'��)��������(�$ก�( 

 2.  ก��
�"��)$ก�� (Organizing) )�� ก�� �(ก�����ก0�!(" ก2 ��
 ��  ,  ,�(              
-(ก���9	 ��	��(%����)$ก�� =������*���	��ก��ก���0���(����ก�(
�B(ก�+����)$ก�� )�� #)����'�� 
���/"'��.�%�.(���ก�� �(ก�� #"���ก���� �(�ก��(-!'
%'����0���(����ก�(-(DE������ 3 
����-!'
 ���+������*+�����)$�����.�/�' !���!���*�� ก�+�� +))���.�,�� 2 )(%�.(/������)����&ก��(ก�( =���-4'
)���������!���)��������*����ก�(-(ก����	��	()'�!��� �	ก�� 
����-!'���� )����0�
�A
 
!���!���*��ก��
�"��  ��
 �� -!'ก�  +))����� 3 ��.�,�� 2 )(%�.(/� 
����(0�/��&�
�C�!���              
������/�' 
����@�(�.(ก��
�"��)$ก��
��!���*�� )���������%���&' �	!�����
��'��!� +)��ก������
)����&')��������* 
�������
��� !�����( ,���0�(�
!('����-(ก���9	 ��	��( #"���ก��-4'
������ก����� 3 ���������"����� 

 3.  ก��4�ก(0�  ก��
&�-
 (Motivation) !���*�� ,�����ก"�(
�ก)����'��ก��,��)���
)�"!������� 3 %���(+��$ 
����-!',�"���ก�������'��ก�� ��
ก����/"'��� �&' �	!��
�-4'ก��
&�-

-!'�&'-�' ��)�  �84��0�-(�	������ 3 "'��)��������-
 -(���ก�� ก�(�&'-�' ��)�  �84�กA��
-4'
�	��ก��
"���ก�(ก� �&' �	!�� ก��
&�-
�(�ก��(
����-!'�0���(-(��"� �&��+"
����-!' ���+
�C�!���
��)$ก�� 
�B(���(!(���-()����� �	"4� ����0�)�8����+"-(ก��
�"ก�� ,��
�B(��(����0� �ก��(!(��� 
ก��
&�-

��'��)	"�	
�	�� �0�(��ก�� ��ก���1�	ก��� +))� ,��ก��ก���0�  � ��%���&' �	!��กA
)�� �	
��5���

��=���ก���+'(ก��
&�-
�(�ก��(,��!�4������ก���+'("'���	�����-!' ���+
�C�!���
%����)$ก�� �����/�กA����&' �	!��-(��

+ �(
�
�4	8ก� ��8!�!������ก�� =������ก� "'�� 
ก��
&�-
 ��8!�
!���(�.���ก� "'��ก��ก��
��,����( ก��ก0�!("#)����'����)$ก��-!�� ,��
ก��-4'�(�ก��(-(��"� ���('��ก��� ,���&' �	!���������ก
ก	()����'��ก��  
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 4.  ก��)� )+� (Controlling) 
�B(ก����" ,��ก��,ก'/%ก���0���( 
����-!',(�-
���
���*+�����)$,��,�(%����)$ก����ก��-4'
����-!' ���+���*+�����)$ ก�����,�(,��ก��)� )+���
)��������(�$ก�(�����-ก�'4	" ก��)� )+�
�B(ก�� �(ก����ก%'�ก0�!(" =���ก0�ก� ก	
ก���ก��
�9	 ��	%����)$ก�� 
����-!' ���+
�C�!���,������G�(���ก0�!("/�' !('����ก��)� )+��'��ก��
�&' �	!�����
�ก0�!("����G�(ก���0���(���
!����� �����*
���� 
��� ก���0���(ก� ����G�(
���ก0�!("/�' ,���	
)���!$��8!� ก��)� )+��'��ก��ก��
�"ก���0�!��  )����0�)�8%��ก��
)� )+� !('����ก��)� )+���)��������(�$�����-ก�'4	"ก� ก�����,�( �&' �	!��-4'ก�� �(ก��
����

�����ก���9	 ��	ก��
����-!' ���+
�C�!���%����)$ก�� !('����ก��)� )+�
�B(ก�� �(ก�����
(����
���-4'
�����	
��5������)$ก�������* ���+
�C�!���!���/�� ก���	"���
�C�!���%����)$ก��,��-4'
ก���C�(ก�� ก���0���( !('����ก��)� )+�
�4���-!'�&' �	!�����	��ก�����
���� ��+�,��4���-!'
��)$ก��
�4	8ก� �	��,�"�'�����
�����(,���/"' (�	�	���5  
������($ ,��)5�.  2542 : 169-516) 
 
"� (Dale.  1978 : 4) ก������� ก�� �	!��  !���*��  ก�� �(ก��
�"ก�� ,��ก��-4'
������ก����� 3 
���� ���+���*+�����)$���ก0�!("/�'����!('� 
 ��  	(�$ (Robbins.  1983 : 9) ก������� ก�� �	!��
�B(ก�� �(ก��%��ก��(0�ก	
ก���
����� &�5$,��������	��	�� #"����(ก��ก���0�%�� +)��ก����( 
 
��	� (Lewis.  1983 : 4) ก������� ก�� �	!��
�B(�	������(0�
���	������ 3 #"�-!' +)��ก�

�B(�&'(0� 
 /=��(, ��	�
 	�$ก ,�������( (Simon, Smithburge and Thompson.  1960 : 3)  ก����
���ก�� �	!�� !���*��  ก���0���(%�� +))���.�,��  2  )(%�.(/�����ก�(�9	 ��	��(
����-!' ���+

+"�����)$����ก�( 
 ���$��ก"	[  ��8
���� (2542 : 5) ก������� ก�� �	!�� !���*�� ก�� �(ก������ 3 %��
ก���0���(-!'�0�
�A
#"�)� )+����4	ก%����)$ก�� ,��-4'������ก����( 3 -(ก��"0�
(	(��(-!'
�0�
�A
���
�C�!���%����)$ก�����ก0�!("/�'�����������	��	��� 
 )&(=$  (Koontz.  1972 : 174) ก������� ก�� �	!�� )��ก��"0�
(	(��(-!' ���+���*+�����)$
�����.�/�'  #"��������

����.�!���/"',ก�  )(  
�	(  ���"+  �	��%��
�B(�+�ก�5$ก��
�"ก����.�(�.( 
 �	�	��  ���$���#�
($ (2542 : 14) ก�������ก�� �	!�� )��ก��"0�
(	(��(����ก�(%��)5�
 +))� =���
�B(ก�+���&' �	!��%����)$ก�� -(���(���
ก����ก� ก�����,�( ก��
�"��.���)$ก�� ก��
�")(

%'��0���( ก������ก��,��ก��)� )+�ก	
ก��� -!'"0�
(	(/����(#� ��
( ���+���*+�����)$%��
��)$ก�������/�'��������!��" ,��������	��	�������+" 
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 �+��  /ก����5$  (2545 : 2) ก������� ก�� �	!�� )�� ก�+�� +))�!��� +))�����0�!('����
���,�(-!')(���(�0���(,�( #"������-4'�����$,���	��m 
����-!'��(�0�
�A
���
�C�!��� (Goal) 
%'�ก0�!("�����������	��	��� #"�ก�� �	!���'����&� (��.(G�(%����

��ก�� �	!�� (Factor of 
management) "'�� 
 ��4��  ��(�	���$ (2540 : 2) ก������� ก�� �	!����� " ก���0���(%����)$ก��
��A
#"�
�����)(���(
�B(�&'�0� " ,�'���(�ก �	!��
��	-4��&'������0���(,�������������)(���(
�B(�&'�0���(
���� 3 กA��� กA�	/"'!���)������ (�ก �	!��/���'���0���/�
�� ���ก�(%'��(�ก �	!��ก�� �'��!�(
���0���( �	!��!���ก��
�"ก�����
�B(��(%��ก�+����.�ก�+�� 
����-!'��)$ก�������*"0�
(	(/������

�B(��   #"��������DE�������0���(/"'����	��	���,�������(��")�'��ก�( 
 �(��  !��(�)	(��$ (2544 : 5) ก������� ก�� �	!�� !���*��ก�� �(ก������&' �	!��-4'
�0�(�
���"
(������ก����� 3 
4�( )( 
�	( ���"+�+�ก�5$�������&�!���)�"���
���ก��
�"ก��
"0�
(	(��(%���*� �( !���!(�����((�.( 3 -!'"0�
(	(/��&�
+"!�������'��ก�� 
 ����  (���ก�� (2543 : 2) ก������� ก�� �	!�� !���*�� ก�� �(ก��%��ก�����,�( 
ก��
�"��)$ก�� ก������ก�� ,��ก��)� )+�ก0���� )���������%�����4	ก%����)$ก��,��-4'
������ก����( 3 
����)����0�
�A
-(
�C�!���%��ก�����ก0�!("/�' 
 
�(�� �	
���$ (2543 : 1) ก������� ก�� �	!�� !���*�� ก���0���(-!'�0�
�A
#"������           
)(���( !���ก�� �	!��)��ก	
ก���-(ก��-4'������ก�%����)$ก��-!' ���+���*+�����)$%��
��)$ก�������������	��	���,������	��	�� ก�� �	!��/"',ก� ก	
ก���-(ก�����,�( ก��
�"
��)$ก�� ก��
&�-
 ,��ก��)� )+�������ก� +))� ,��������ก����*+-!' ���+
�C�!���%��
��)$ก��"'��"� 
 
�
!A(/"'���ก��
�"ก����)����0�)�8��ก 
����
�B(ก�� �(ก�����
��0�-!'��)$ก�� ���+

+"�+��!���������/�' ก������
�����-(��

+ �((�.��ก��,%��%�(����&���ก-(���&�	��) �0�-!'�'����ก��
��� ��+���6(�ก��
�"ก�� -!'�*�(�������
�����(�.(3"��ก���� #"�
�	��
�กก�����,�(ก��-!' �	ก��
#"�ก0�!(",�(��(-!'���ก� 
�C�!���%����)$ก�� 
�ก(�.(กA�0�ก��!� +)��ก����0���(-!'

�B(/����,  ,�(���/"'���/�' #"��'��)0�(�����
��
�
�"��)$ก��-(ก��-!' �	ก�������
��
��0�-!'
�&ก)'������ -
��ก����+" ,���0������/�
��
�4�ก
&�-!'�&ก)'���-4' �	ก�� ก������&ก)'�

 � � � � �� - 
 (� .( ( � ก 
 � ก %� .( � � ( �� �/ "'ก ��� � � � , �'�  � � )$ก � � ��� �'� � ��ก � � ) �  )+�
)+5���-(ก��-!' �	ก��-!'/"'����G�( 
��
��0�-!'�&ก)'������ -
 ,��
�B(��ก
!�+��!(������

�
&�-
-!'�&ก)'�
%'���-4' �	ก�� 
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 4.2  แนวคิดเกี�ยวกบัโลจิสติกส์ 

 ���ก��
�"ก��#�
	��	ก (The Council of Logistics Management : CLM) (�(	� #����($.  
2549 : 43) /"'-!')���!���%��#�
	��	ก�$ /�'��� 
�B(ก�� �(ก��-(ก�����,�( "0�
(	(ก�� ,��
)� )+�����	��	���,������	��	��-(ก��/!�ก��
�"
กA ���*+"	  �	()'�)�)��� �	()'��0�
�A
�&� 
,������(
�����
ก����%'��
�ก
+"
�	���'(/����
+"�����ก��-4'��( #"���
�C�!���
������")�'��ก� 

���,��)����'��ก��%���&' �	#�) 
 �0�(�ก��()5�ก���ก��ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	 (�(	�  #����($. 
2549 : 44) /"'-!')���!���%��#�
	��	ก�$ ��� !���*�� ก��
�"ก�� ก��
)����(�'��%���	()'� 
 �	ก�� %'��&�,��ก��
�	(��!�����&'��	�,���&' �	#�) #"��'����ก�����,�(ก���9	 ��	,��ก��
)� )+����������	��	��� #"�#�
	��	ก�$
��'����)���
4����#��
ก����ก� #)����'����.(G�(
ก����ก� 
ก��)�(�)�%(��� /�����
�
�B(����*/I ���*(( ���
��� �����ก�� ���*��ก��%(��������� 
��  ��
��'����ก����'��#)����'��ก��%(�����.(G�(�(� �(+(��  #�
	��	ก�$-!'��ก2��
 ��  ��
��)$ก� �	!�� 
 ��
)4	 ����"� (Takeshi Yamada) (�(	� #����($.  2549 : 45) (�ก�	4�ก��4��8���+E(/"'
ก����
ก����ก� #�
	��	ก�$ ���
�B( ก��)� )+�ก����	� ก��
�"=�.�,��ก��ก��
���	()'����)���
�'��ก��%�����" 
����ก0�
�"ก	
ก������/��
0�
�B( ก��%�"ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$ 
��0�-!'
ก	" 
Mkismatch (0�/��&��	()'�)�)���
0�(�(��ก !���ก��%�"�	()'�)�)��� !�����
ก����/"'���#�
	
��	ก�$ )�� ก�� �	!��
�"ก��
�������
�
4����#��ก�����" ก����	� ,��ก��
�"=�.� 
 ��ก�$, 
���((�IIm ,�� �	� (Vogt, Pienaaf and Wit)  (�(	�  #����($.  2549 : 45) /"'-!'
)���!������ 
�B(ก�� �(ก��%��ก�����,�(ก��(0�/��9	 ��	,��ก��)� )+�-!'/"'�������
����	��	���%��ก	
ก������
ก����%'��ก� ก��/!����(%���	()'�,�� �	ก�� ก��
กA ��ก��,��
)��������(�$%��%'��&�%������
�ก,!���ก0�
(	"
(/�*���&' �	#�) #"�-!'
�B(/����)���
�'��ก��%���&ก)'� ��.�,��ก����ก,   ก��
�"=�.� ก��
�"ก���	()'� ก�� ��
+��5H$ ก��
�"ก��
)����	()'� ก��������� ก��%(��� ก��)�(�	()'�,�� �	ก�����(3 
 �	���  �+!1�"0��� (�(	� #����($.  2549 : 45) /"'-!')���!���/�'��� ��
	��	ก�$,��ก��

�"ก��#=��+���( 
�B(
��������
ก����%'��ก� ก�� &�5�ก������� ���
��ก	
ก�����������(
ก����%'��ก� 
ก��
�"!� ก��
)����(�'�� ก��
�"
กA  ,��ก��
�"����*�(���.�!�"%���	()'�����0�ก����	� #"���
ก�� �	ก��,�� �	!��%'��&� 
�B(��

���(� �(+(���4����0�-!'ก��"0�
(	(��(����3"��ก���������*
 ���+
�C�!��������������	��	��� 
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 �(	�   #����($ (2549 : 46) /"'-!')���!������
�B(ก	
ก���!���ก��ก���0�-"3 
����-!'
/"'��=����	()'�,�� �	ก��
����ก��-!'
ก	""��
)����(�'�� 
�"
กA ,��ก��ก��
���	()'� 
�ก,!�����	� 

(�	()'�/"'��ก������� /�*��,!��������)����'��ก�� #"�
('(����	��	���,������	��	�� #"�
��
�C�!���-(ก������� ,  ��(
��� ,��
�����"�'(�+(��� #"��+��-!'
ก	")�����-
,ก��&ก)'� 
,�����
��	�
����-!'
ก	"�&�)��
�	��,ก��	()'�,�� �	ก�� ��.�(�. ก�� �(ก������3%����  #�
	��	ก�$ 

��'������ก�5��9	�����(�$�����")�'�������(ก�( -(��(���
� ���+���*+�����)$����ก�( 
 ��  #�
	��	ก�$!�����  ���ก0���� 0��+�����+�ก	
(�.
�B(
)�������������)���
ก����
(����ก� 
4������ก��
�"
0�!(��������-ก�'4	"  
)��������(�.
��
�B(��ก
)��������!(������
�ก'��
%'����� � ��              
-(ก��"0�
(	(��(%���+�ก	
��ก%�.(
����ก����'��)���/"'
���� -(ก��,%��%�(  ,��
�B(��������             
-(��

+ �(���  ก�� �	!��
�"ก����������*�0�-!'�'(�+(��0��+"กA
������'��)���/"'
����   ,���0�!�� 
ก�� �	ก���&ก)'�=���!���*��ก���� �	������ 3 -!',ก��&ก)'�(�.(
����"'��ก	
ก���-(
�����%��ก��
�� �	()'����- ����=�.�  ��)����	("����
��(��)����'��ก��%���&' �	#�)  ��)�������"�����-(

�����ก��
�"����	()'�
����-!'�	()'���&�-(����"�  ��)�����'�����
��� )�(�	()'����40��+"  ,��
�"
���/�,�(�������"
�A� ��ก��-!' �	ก���	"��.�,��=���,=����� 3 ��ก��
���ก�	��ก��%(��� ก��
 �	!���	()'� )�)���-!'
�������0�!�� �&ก)'� ก��-!' �	ก�����( 3 =�����

�)	"���!���,�ก
�ก
�	()'�  ���(��

��������	��	�������"� ก�� �	ก���&ก)'�(�.(���ก� /�"'�� 
 
�����%��
������-4'-(ก��%(���  �&ก)'��'��ก���	()'�!��� �	ก�����-(ก0�!("����
���               
����ก��ก�(  ก��%(���������4'�(�.(��

(������
�ก�+�ก�5$ก��%(�������'�����  !���#����(��&�
!���/ก�!���ก���0���(%�� +)��ก�  
������-4'-(ก��%(���%�� �	���)&�,%��
�B(��

���0�)�8���
 �	���
��'���	
��5�"'��  *'�ก�� �	ก��%��)&�,%��"�ก��� "��(�.(=������
���$
���'��������
��� ��+� ก�� �	ก��-!'"��	��%�.(  =��������0�-!'�'(�+(%��ก	
ก��
�	��%�.("'�� 
  � ��-(ก��-!' �	ก�� =���ก	
ก���'��)0�(��*��ก��-!' �	ก��%���&' �	#�)!����&'�� 
�	()'��������
�B(�0�)�8"'��  )�� %'�"�
"�(���,�ก����
�ก)&�,%��  )���=�������$%��ก	
ก���ก�������
����&ก)'����/�*���'(�+(���-4'-(ก��
�(���"� ก��-!' �	ก��,ก��&ก)'�  
����ก����� ��+�ก��
-!' �	ก��
��0�-!'�'(�+(
�	���&�%�.( 
 
�C�!���%����  #�
	��	ก�$ (Logistics) กA)�� ก��
�"����	()'����*&ก�'�� /�����*�(���                 
���*&ก�'��  -(
������
!�����,��
���)��-4'
�����������!��"�����.�ก�� �	ก���&ก)'�-!'"�����+"               
ก����'��)��������-
-!'ก� �&ก)'�"'�� �	ก�����"�����+"%����  #�
	��	ก�$(�.( 
�B(ก�� �	ก��              
-(���(%��(#� ���	()'�)�)������
������,��%(��������"
�A�  =���ก��-!'
ก	"�'(�+(����&�%�.(,ก�
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��  -(%5�
"���ก�(��  (�.กA��(#� �����!��"%���'(�+(ก��-!' �	ก��  =���
�
!A(/"'�����.����
(#� ����)���%�",�'�ก�(  "��(�.(�&' �	!��
���'��
�"ก��-!'
!���������+" 
 "'�(�'(�+(%��ก��-!' �	ก�� (Cost of  service) � ������ก� "'��)��%(��� �'(�+(

ก����ก� �	()'�)�)���  ,��)����	()'�  
(����
�ก���(���ก� "��ก���������*ก0�!("��"� ก��
-!' �	ก��,ก��&ก)'�  =�������	��	���%����  #�
	��	ก�$(�.(/��/"'%�.(��&�ก� ก���"�'(�+(-(ก��
-!' �	ก��
���(�.( ,��
�B(ก���	
)���!$���
���ก
ก����ก� !('����,�������������ก�(  /�����
�
�B(ก��
��"�	(-

ก����ก� �	()'�)�)���  ก�� ��
+!� !��  )����	()'�  !���ก��%(���  #"�ก���	
��5�*��
ก��-4'�'(�+(-(,�������
���ก-!'
!�����  "��(�.(�'(�+(
��/����)���
0�
�B(���
��'����0�����+" =���
,�������
���ก����������)��������(�$ก�( ก����)��ก���")��-4'
���-(ก��%(���
��0�-!'
���-(
ก��%(���(�(%�.( �0�-!'
ก	"��ก��� ���ก��
����(ก��40���
�	(%���&ก)'�  ,����

�B(��
!�+-!'
�&ก)'�
�����(/�-4' �	ก��
�ก)&�,%�����-!' �	ก�������"
�A�ก���  !���!�กก	
ก�� �	ก����              
#�
	��	ก�$�'��ก���")+5���%��ก�� ��
+!� !��
�����"�'(�+(����ก��-!'
ก	")���
���!�����
�	()'�-(��!����ก��%(��� -(����+"ก	
ก����
����"%���"��  
(����
�ก�&ก)'��")���(	��-(���
��	���5H$!���*'�!�ก�&' �	!���	()'�)�)�����ก����"� �	()'�)�)���/�'-(��"� ��0�����+"
�����"
�'(�+(
ก����ก� )����	()'�  ���������-!'�	()'�-(��  ���"%�",)�(  �&'���ก� ก��
��
�
�B(                  
�&'
���#�ก��-(ก��
�"
0�!(����	()'�  ก����)����
/������  #�
	��	ก�$-" 3 ���
��(� �(+(ก��
�0���(�+ก�����-!'"�)� *'�( 
��
0�
�B(����&' �	!���'��
���ก��  -!'
!�����"'��ก���	
��5�
�'(�+(%�� �	���  ��"� ก��-!' �	ก��  )�����"!�+�(���ก��
�����(,���%�����
���	()'�,��
��	��5  ���*����"� )��������-
%��ก�+���&ก)'���ก"'�� =�����������������ก��-!'
ก	"����.�"'�(
����	��	���,������	��	��%��ก	
ก���-(����+" 
 
�กก����ก��,(�)	"
ก����ก� #�
	��	ก�$ ��+�/"'��� #�
	��	ก�$
�B(ก�� �(ก��-(ก��

)����(�'���	()'�#"��'����ก�����,�(,��ก��)� )+����������	��	��� ���*��ก��
�"
กA  ก��
ก��
���	()'� �	()'�)�)��� �	()'��0�
�A
�&� #"�
�	��ก�� �(ก����.�,���'(���
(*��������� ,  
��(
���,�������*�")��-4'
���-(ก��%(��� 
 #�
	��	ก�$ !���ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$ !���ก�� �	!��ก���� -���,��"&,��	()'�
,�� �	ก��(�.( -(���	4�ก�������ก��-!')���!�����&�!���,(� ,�����
�B(�������� ��ก����+"-(
��"� ��ก� )��ก��-!'(	���%���0�(�ก��()5�ก���ก��ก��
�"ก��#�
	��	ก (Council of Logistics 
Management) =���(	������ ,�(�+�������$ ก����6(���  #�
	��	ก�$%�����
��/�� �.�. 2550-
2554  �0�(�ก��()5�ก���ก����6(�ก��
���Gก	
,�����)�,!��4��	 �1���)� �.�. 2550 
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 ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$ 
�B(ก�� �(ก���0���(����3 ���
ก����%'��ก� ก�����,�( 
ก��"0�
(	(ก�� ,��ก��)� )+�ก���0���(%����)$ก� �����.�ก�� �	!��
�"ก��%'��&�,���+�ก���
���ก��
�	(���
ก����%'�� -!'
ก	"ก��
)����(�'��ก��
�"ก�� ก���� ��� ก��ก��
���	()'� ���*+"	  
4	.(���(���ก�  ,��ก�� �	ก�� -!'������	��	��� ,������	��	���&��+" #"�)0�(��*��)���
�'��ก��,��)��������-
%���&ก)'�
�B(�0�)�8 ��.�(�. -(��

+ �(*�����ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$

�B(ก�� �(ก������!(���-(ก��
�"ก���	()'�,�� �	ก�����"���%��#=��+���( (Supply chain 
management) 
 ��)$���ก� 
ก����ก� ก�� �	ก��
�"ก��#�
	��	ก�$��)���
ก����%'��ก�  +))���.�,���&'��	�
���*+"	  #����(,���&� �&')'���� �&')'����ก 
(*���&' �	#�) -(%5�������"'�(ก	
ก���(�.(��
!��ก!�����.����
�B(ก	
ก���!��ก /"',ก�ก��%(��� ก�� �	!���	()'�)�)��� ก������=�.� ก�� �	!��
%'��&�,��ก	
ก���ก��
�	(���
ก����%'�� ,��ก	
ก���
��	� /"',ก� ก�� �	!��)����	()'� ก��"&,�
�	()'� ก��
�"=�.� ก�� ��
+!� !�� ,�����*��ก�� �	!��)����'��ก��%���&ก)'� (�ก
!(��
�ก
ก	
ก������
ก����%'��#"����-(ก�� �(ก��#�
	��	ก�$ "��ก����%'���'(,�'�ก�� �(ก��%��
��  #�
	��	ก�$ 
ก	"%�.(���(�+�ก	
-!' �	ก��(0�����	()'�/ �	ก�����(�&�,  %(�������3 #"����&'
-!' �	ก���+�ก	

@���"'�( (Service provider) %��,����ก	
ก���
�B(ก�/ก%� 
)����( ��#)����'��
��.(G�(%����   )�� 
)���%���ก��%(��� ก��)�(�)�������� %'��&�,��ก��
�	( ����

��ก0�ก� ,��
�(� �(+( )��ก2��
 �� ���
ก����%'�� ,��%� 
%���)���)�� )�+���.���)��G,����)
�ก4( ��.�
��"� �'��*	�(-(���
��
(*����"� #�ก ��.�!�"(�.
����(0�/��&�ก����'��)�����-
�&��+"ก� �&ก)'�
#"�ก�� �	!��
�"ก�����������	��	��� 
 #"�-(����(�%�� �����ก"	[ (�
ก�� (2548 : 72) ก������� ก��
�"ก��#�
	��	ก�$�����*
4���-!'��)$ก� ���+
�C�!��� /�����-(
�����%��)���/"'
���� ���"'�(�'(�+(  !���-("'�(
)��������*-(ก����	�,��)���/"'
���� "'�()+5)�� "��������ก�  6 ,�"�-!'
!A(������	��ก��
���� 3 !��� 3 �	�����
��ก��"� )��������*-(ก��,%��%�(/"'#"�-4'��  #�
	��	ก�$  =���
�B(
#�ก�����
�-4')��������*���"�ก���  ก���"��	��5�	()'�)�)���,��ก���9	 ��	��(�����ก��
�����(��(�����)���-ก�'4	"ก�(��ก%�.( ��.�-(��"� ก�����,�(ก����'��)���/"'
���� "'�(
)+5)�� #"����(ก��-!' �	ก�����
!(��ก���,ก��&ก)'�  =���-(ก��-!' �	ก���&ก)'�กA��

�B(ก����'��
)���,�ก��������0�)�8��ก"'�� #"���+�
�
!A(/"'�����)$ก������*���
�
�B(�&'(0�-(���"/"'
��'��
��
�ก�����)$���ก� !��ก 3 )�� ��)$ก��'����)���/"'
���� "'�(�'(�+( ,��ก��
�B(�&'(0�"'�(
ก��-!' �	ก���&ก)'� 
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�ก)���!���%��#�
	��	ก�$��� 
�B(��  ,���	��ก��%(�'�����*+"	  
�	(�+( %'��&�  
�	()'� ,�� �	ก��  
�������
�-!'
ก	"���#�4($�&��+"-(ก����'��)��������-
-!'ก� �&ก)'� "'��
�'(�+(�����0�����+" ,����&����-�'%'�
0�ก�"�������&�
�	�  #"�
�C�!���-(��"� �9	 ��	ก�����
��0�-!'
ก	"
���#�4($�&��+" )�� ก������	()'����*&ก�'�� ������
��� ,��
0�(�(���*&ก�'�� #"�-4'������ก�
('������+" ,��
�ก������ก��������&�(�.(�'����'��-!'
ก	"����	��&��+" =�����.�!�"
�������0�-!'��
���ก� ก��,��%�")��������*-(ก��,%��%�(%��ก	
ก���!��ก,��ก	
ก������-(#=��+���((�.(
���&� #"��+��
('(/����ก��
�"ก��,   &�5ก��  ��.�"'�(ก��/!�%���	()'�!��� �	ก�����ก�����  
,��ก��
�"ก����  ����(
�� 
 
������ก��
�"ก��#�
	��	ก�$กA
0�
�B(�'����ก����"��"0�
(	(��(#�
	��	ก�$"'��
4�(ก�(  

����ก����"��
�B(���(���ก� �0�)�8%��!��กก��
�"ก��  
������%��ก����"
����(0�/�-4'-(
��)$ก� 
��0�-!'�&' �	!�������*��� )��������*,���*�(�%��ก�� �(ก��/"'��.�!�"  
����
���#�4($-(ก��)� )+�,��ก����� ��+� 
 ก����"กA)�� ก��
DC����
�� �	"���ก��"0�
(	(��(  
������� ���ก��"0�
(	(��(
�B(/�  
���
�C�!���������,�(!���/�� ก����",  
"	���� 
)��0�-(�"�� #"�-4'���4�.��"���ก��
�	(                

ก�� ��.�!�"
�B(ก����"-(��"� �&� !���*�� ��"��ก��"0�
(	(��(���
�B(��-(%�.(��(�+"�'��                 
���
ก	"%�.(�����)$ก�/�������*���'�(��ก��"0�
(	(��(,����8!�/"'4�"

(-(��"� �9	 ��	ก��/"'  
�0�-!'/����� �'(
!�+%����8!�!���%'� ������� !���ก	
ก�������-"����0�-!'
ก	"����	��	���             
%����.���  ��0�ก�������'��ก��  �0�-!'
ก	")����+����ก
�����'��ก����6(���  -!'������	��	����&�
,���'(�+(��0��� 
 �0�!�� ก����"ก��"0�
(	(��(-(��  #�
	��	ก�$�����*��"/"'!��� 3 �&�,                        
#"������*
�"/"'
�B( 2 "'�(!��ก3 �������	#�
($  ������(� (2545 : 35) /"'(0�
�(�/�' =������4�.��"
����3 ��&�-(��.�  2  "'�("��(�.  )�� 
 1.   �����"���ก��
�	( (Financial indicator) /"',ก� ��"���(ก0�/� �'(�+( ,����"%��          

�B(�'( 
 2.   �����"/��-4����ก��
�	( (Non y financial indicator) /"',ก� ��"� ก�� �	ก��)+5���
����	��	���%��ก�� �(ก�� )��������-
%���&ก)'� 
�B(�'( 
 ก����"��ก��"0�
(	(��("'�(#�
	��	ก�$�����*
0�,(ก��ก/"'
�B( 3 ก�+�� 
 1.   ����	��	��� (Efficiency) /"',ก� ก����"
���-(ก�� �(ก����	� (Processing time) 
�����ก��-4'������ก� (Resource utilization) 
���(0� (Lead  time) ���� 3 
4�( 
���(0�-(ก����	� 

���(0�-(ก������=�.� 
���(0�ก�������  
�B(�'( 
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 2.  ����	��	�� (Effectiveness)  /"',ก�  ก����"��ก���"
���(0�-(ก�������                 
)���
��������%��%'��&� ��ก���"�'(�+(ก��%(��� ,��)��)���
4���*��/"' (Reliability) 
�B(�'( 
 3.   )�����"!�+�( (Flexibility) /"',ก� )��������*-(ก����� !�����"!�+�(ก� )���
�'��ก��%���&ก)'����!��ก!���-(��

+ �(,��-(�(�)� ���4�.��"  
4�(  
���ก����� ��.�
)�����
�ก�
)��������*-(ก���� )0�����=�.�%(�"
�Aก  )��������*-(ก��
�����(�+�(ก����	�-(,����
"��( 

�B(�'(   
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก�  8 ก����"��ก	
ก���#�
	��	ก�$ 
 
����� : �	#�
($ ������(�.  2545 : 92 
  
 �����/�กA��� ก����������4�.��"��.�!�"�����*���
�, ��,�ก������ก�	
��5�
�B("'�(          
���� 3 "�����/�(�. )��  
 1.   ���4�.��""'�(����	� (Productivity indicators) 
 ก����"����	�
�B(ก����")��������*-(��"� ก���9	 ��	��( ,��
�B(ก����"-(��"� 
���� �����*���'�()��������*%��ก���9	 ��	��(/"'#"����ก� ก	
ก��� !��กก��
 �.���'(%��
)0��������	� )�� "��������ก�  9 
 
 
 
 
 
 

กBCHHกSaaCUaa
กBCbE`กBCWTb[Zi[กZK 

ก6%ก33(78%69:6ก91: 

กBCaC[กBCToกJ\B 
กBCbE`กBCJTEIZ[GJ\B 
กBCbE`กBCZ[GJ\BJIJTEI 
กBCbE`กBCbE`jMhHbÈ lB 
กBC_GZdI 

;8ก,3'<,=>6>*,>: 

- �TiHaSVG 

- �T�T[i 

- JPR^BD 
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  ����	�  =            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

������ก�  9 ก����"��ก	
ก���#�
	��	ก�$������'�()��������*-(ก��,%��%�( 
 
����� : �	#�
($ ������(�.  2545 : 93 
 
 2.  ���4�.��")+5��� (Quality  indicator) 
 ก����")+5���-(��  #�
	��	ก�$
���")���*&ก�'��%����ก��"0�
(	(��(
���� 
��� ก� 

�C�!������ก0�!("/�' #"���"���)+5���%���	()'�,�� �	ก��,��ก����")���*&ก�'��%������(
�� 

�C�!�����"�  (�+")�� �'��ก������� �	()'�!��� �	ก��-!',ก��&ก)'�/"'������)0�����=�.� (Order 
processing) ��.�,���� )0�����=�.�%���&ก)'�/�
(*������� �	()'�,�� �	ก��-!',ก��&ก)'�,�'� 
 �+ก 3 %�.(��(���ก����(�.  *'� �(��ก
0�(�(���"0�
(	(ก��*&ก�'�� (!���/��*&ก�'��) 

���� 
��� ก� 
0�(�()��.����"0�
(	(ก����.�!�" 
��กA
���� ��"���(���"�)	"
�B(�'����%��ก��
"0�
(	(ก����.�!�" 
4�( �'����%��)0�����=�.������%'��&�)� *'�( �'����%���	()'�"�
�กก����	� �'��
��%���	()'���� ��
+��5H$
���!��-(ก��%(�������'����%���	()'���.�!�" !����'����%��)���
*&ก�'��%��- ก0�ก� ���� 
�B(�'( 
 ���4�.��"��.�!�"(�. �����*(0�/�-4'
�B(���4�.��")+5���#�
	��	ก�$/"'
�B(�����"� =���-(ก��
�9	 ��	
�	�
0�
�B(�'��-!')����0�)�8"'����ก 2 ���( )�� 

�T�T[iVYNn`\CEa 

QubbEXGkBL_\B 

 
@3AB-,ก378%69:6ก91 

- SCIIBG 

- Z[GJ\BJIJTEI 
- CUaa_GZdI 
- CUaaZBCZGLV] 

ก3CDE>ก,378%69:6ก91 
- กBCaC[กBCToกJ\B 
- กBCbE`กBCZ[GJ\BJIJTEI 
- กBCbE`jMhHbE`b\BI 
- กBC_GZdI 
- กBCbE`กBCJTEIZ[GJ\B 

 
;88ABF178%69:6ก91 

- กBCaC[กBCToกJ\BVYN`Y 
- JeBOZBOBCqfGกBC 

   S_dI_EG 

- ZBCZGLV]VYN`Y 
- CUaaZBCZGLV] 

i\GVPG �TกkBnC 
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 1.   ก����.�
�C�!��� ก��-4'���4�.��" �����ก��!�+(
���(�	()'�)�)��� �&'
�"ก���'����� 
��������ก��!�+(
���(%���	()'�)�)������
!�����ก� ก	
ก��
����)	"
�B(�� ����T)����
���/� =���
�
����

��"'�(ก��,�
�	(�" ����"�ก
 �.� ก��
���������%�����"+ �����ก��-4'��.(���)����	()'� ,��
���(3 ��ก!������ก��
ก����%'����&� ,�'�ก0�!("��ก��
�B(���
�%4�"

( 
����
�B(
�C�!�����"
)����0�
�A
,��
�B(
)��������)� )+�ก��"0�
(	(��("'�� -(���4�.��"�����ก��!�+(
���(%���	()'�         
)�)��� ��
��.�
�C�!���
�B(/����0�ก��� 7 �� ����T กA
��'��ก0�!("
�B(���
�%4�"

(��������ก����(�.
!�����ก!(�����������)�� ก��ก0�!("�'����%��
���
�กก����	�
�B(���4�.��" กA�'����.�
�C�!���                
-!'4�"

( 
4�( /��
ก	(�'���� 3 
����ก��-4'-(ก��)� )+�ก��"0�
(	(��(
�	� 
 2.   
�)(	)ก��"0�
(	(ก��-!'/"'���
�C�!��� 
����ก0�!("
�B(
�C�!���,�'� �&'�9	 ��	��(
!����&'
�"ก����)���
0�
�B(�'����)����&',��)��������*-(ก��"0�
(	(ก��-!'/"'���
�C�!��� 
4�( 

�C�!��������!�+(
���(�	()'�)�)���/����0�ก��� 7 )��.�����T �&'�9	 ��	��(�'����)����&'-(ก�� �(��ก
%'��&� ก����+�%'��&� ก��

�
������� ก��
�"=�.�
����-!'/"'���
����(/%ก���������%��DE����	�
ก��)0�(�5!���	��5ก������=�.���������!��" (Economic Ordered Quantity : EOQ) ���*��ก��
��	�-!'/"'���,�(��(������/�' �	��
!���(�.
0�
�B(�������ก����'����
�)(	)�	��ก�����-4'/"'�� *'�/����               
กA/�������*"0�
(	(ก	
ก���/"'���
�C�!���  "��(�.(ก����6(���  ��(-!'/"'��ก��"0�
(	(��(             
������4�.��"กA
�/��
ก	"%�.( 
 3.   ���4�.��"
���"0�
(	(��((Response time indicator) 
�B(���4�.��"-("'�(
�����.�!�" ��
)����0�)�8���ก���� �(��)��������-
%���&ก)'�
�B(�������ก 
(����
�ก�&ก)'���.�!�"-!'
)����0�)�8ก� ����
������
�/"'�� �	()'�
�B(�0�"� �'( 3 "��(�.(
���
�*&ก��"��
���-(
ก�� �+ก
��)$ก� 
 �(�)��ก�+������+��� (2547 : 45) ก������� #�
	��	ก�$/"'
%'����� � ���0�)�8-(��

+ �(
�� 
(����
�ก�	��6(�ก��%��#�ก (� ��.�,���+)��)���
�A(  =���, ��
�B( 2 )��� ��ก�+�����
��(�#�'
,�����
�����4	ก#"��!��G�
��	ก�
�B(�&'(0� ก� ก�+����=��$,�����
�����4	ก#"����!��� 
#=
����
�B(�&'(0� =���������ก��,%��%�(ก�(���"'�(ก���!��,��ก��
���� ,(�)���)	"%��                   
#�
	��	ก�$ -(,��%��ก�����ก0���� 0��+�����!��
��/"'(0���-4'-(ก��
�"=�.�,��ก�����ก0���� 0��+�
ก������!��G�
��	ก� #"�
@�����.�,���T ).�. 1950 -(4�����)���
���"(�� #�
	��	ก�$/"'
�	��
�B(
���,���!���,��
�B(����&'
�ก,��!���
�ก�T ).�. 1990 
������)���
�A(�	.(�+"�� ��)������
�+"�ก��5$/"'
�����(,���
�B(��)������ก��)'�  �����-!'��%'��ก��,���(�	��88����� 3 ��.����

�B(�!+��)�,����	��)� �0�-!'#�ก��)���
4����#��ก�( #"�
@���-(��������.�,���T ).�. 1990-
��

+ �( ก��,���!���%����  �	(
���$
(A�   �0�-!'#�ก
%'��&��+)#�ก��	���($ (Globalization) )�� 
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�B(#�ก���/�'���,"(���ก��)'�  ก��=�.�%�����/����ก��
0�ก�"%� 
%�-(��ก�5������
4�(-(�"��  
��ก��4���4	�  ,%��%�(,��
�����(,����������"
�A����"
���#�
	��	ก�$
��
�	��
%'����� � ��          
��ก%�.( 
 =��� � ��%��ก��
�"ก��#�
	��	ก�$���ก���!������(�(,�'�,�� � ��%��ก��

�"ก��#�
	��	ก�$���#�ก�+�ก	

�	��
�/"'�� ก���(-
��
���������5 20 �T ������(��(�.
��  
���0�-!'
ก��
�"ก��#�
	��	ก�$
ก����%'��ก� !��������$,��*&ก
���ก!��ก!���4������	 �+�ก	
#�
	��	ก�$ 
(Business logistics) ก��
�"ก��4������ (Channel management) ก��
�"
0�!(��� (Distribution)           
#�
	��	ก�$�+���!ก��� (Industrial logistics) ก��
�"ก��#�
	��	ก�$ (Logistics management) ก��

�"ก�����"+ (Materials management) ก��ก��
�����ก����� (Physical distribution) ��  ก��
�� �(���������"
�A� (Quick response systems) ก�� �	!��=������
4( (Supply chain 
management) ,�� ก��
�"ก��=������ (Supply Management) 
�B(�'(  
 *��,�'���#�
	��	ก�$
���!��ก!���4��� ,����)���!��������ก�5�ก	
ก������
ก����%'��
,��#"�������,�'� )���!���%��#�
	��	ก�$��� ,��
 	�$� (Lambert) /"'(	���/�'กA)�� ก�� �	!��
ก�� �(ก��/!� (Flow) %���	()'�!������*+"	 
�ก
+"
�	���'(/����
+"�����ก�� �	#�)�	()'�!���
 �	ก�� ,��-( ��ก�5�กA��

�/�*�����
+"�����ก���0�����	()'� 
 �0�!�� ก����ก��)��.�(�.
�%�-4')0�(	���%�����
�"ก��!���#=��+���(��"� �����4�� 
(The council of supply chain management professional : CSCMP) =���
�B(��)$ก�-(#�ก(0�/�
����+ก�$-4' =���/"'-!')0�
0�ก�")���/�'��� ก�� �	!��
�"ก��#�
	��	ก�$(�.
�B(���(!(���%��ก��
 �	!��
�"ก��#=��+���(�����ก�� �(ก��-(ก�����,�( ก��(0�
�(� ,��ก��)� )+�ก��/!���.�
/�,��ก�� �����������	��	���,��������	��	��,��ก��
กA ��ก���	()'�  �	ก��,��%'��&����

4����#��%'��&���.�,��
+"
�	���'(
(*��
+"%��ก�� �	#�) 
������ �(��)����'��ก��%���&ก)'� 
 
�ก)0�
0�ก�")���(�.
�
!A(/"'��� CLM /"'��	 ��)���!���%��#�
	��	ก�$�����%� %���
ก�'��%��� =���/��/"'
ก����%'��
@���ก� ก�� �(ก����	�
���(�.(  ,�����
ก����
(����/�
(*���+ก
ก	
ก���
�	����.�,��ก	
ก������
ก����%'��ก� ��)ก����	����ก� /�"'�� ก�� �(ก��
�"!����*+"	 
ก���9	 ��	ก����	�
(�	.(�+"
�B(�	()'��0�
�A
�&� �����.�ก��
)����(�'�����*+"	 
%'��&�ก�� �(ก��
��	�/"'������
���,��-(��	��5���
!����� 
(/"'��	���5H$-()����	()'�-(��	��5���
!�����
���ก� ��	��5)����'��ก��%�����" ���/�*��ก	
ก�����) �	ก�����ก� /�"'�� ���(��(
��)��G #����� �� �&'-!' �	ก��%(��� �(�)�� ก��)'����,��ก��)'����ก 
����ก��
)����(�'���	()'�
,�� �	ก��  (�ก
�ก(�. ��

+ �(�'����ก��
�"ก��%�.(�+"�'��!���ก���0���� ก��,������!���ก��
(0��	()'�ก�� ��-4'-!�� 
4�( ก��ก0�
�"!� !��
����
�"����	()'�/����
+"!����������,�'� ,��ก��
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ก0�
�"�+�ก�5$
ก�����/��-4�,�'� 
�B(�'( =���ก	
ก������� 3 
!���(�.�'�������������ก��(+��$
������ก�����4��	  
�	(�+( %'��&���  ����(
�� �����.��'������  ก��
�"ก�������
����	��	��� #"��&' �	!��
��'��
�B(�&'
�"
�����ก�� ��(#�
	��	ก�$ ��.�,��ก�����,�( ก��
�9	 ��	,��ก��)� )+��� 
 )���!���%��ก��
�"ก��#�
	��	ก�$��ก����6(�,���	��6(�ก����#"����"  
���0�-!'
)0�(	���%��ก	
ก���#�
	��	ก�$
�	��%�.(���ก	
ก���#�
	��	ก�$���
�	��%�.( -(��

+ �(�����ก��
,%��%�(��.�-(��"� ���-(���
��,���������
����)����+(,����ก%�.( �0�-!'�&'���ก� ก���'��
�0��+�ก	
-!�� 3 
������'��)���/"'
���� -(ก��,%��%�(
!(��)&�,%��%�( #"�
@���������	��-(�+�ก	
���

ก����%'��ก� ก�������ก =����� � ���0�)�8���ก����6(�
���Gก	
%�����
��/��
�B(�������ก 
�+�ก	
(�.�'��,%��%�(ก�  �	������-(���
��,�� �	���%'��4��	 =����&'���ก� ก���'����'��
��ก����-(ก��,%��%�(����&�
!(�� �	���)&�,%��
!���(�.( #"���������'����ก����-(ก��,%��%�( ��(
��
��
�กก	
ก���!��� 3 ก	
ก��� ก	
ก���!(���)�� ก��
�	������	��	���-(ก��
�"ก��            
#�
	��	ก�$ =���ก	
ก���#�
	��	ก�$�	/"'��
����ก	
ก���ก��%(���,��ก��ก��
���	()'�
���(�.( �����
ก	
ก������
�����( 3 �����&�"'�� "��(�. )�� 
 ก�� �	ก���&ก)'� (Customer service) 
�B(ก	
ก������
ก����%'��ก� ก��-!' �	ก��,ก��&ก)'�
��.�,��ก������	()'����*&ก�'�� *&ก�*�(��� ���
���������
����(/%ก0�!(" ,���'�����'(�+(��0��+" 
����
��'��)��������-
�&��+" 
 ก�����ก�5$)����'��ก���	()'� (Demand forecasting) 
�B(ก	
ก������
ก����%'��ก� ก��
���ก�5$)����'��ก��%���&ก)'����
�
ก	"%�.(-(�(�)� =���*��/"'���
�B(ก	
ก��������)����0�)�8

����
�B(ก	
ก��������'����ก0�/�!����0�-!' �	���%�"�+(-(ก��"0�
(	(ก��
�"
������	()'�-!'
�&ก)'�-(��	��5/��
������ก� )����'��ก�� !������	()'�-()�����ก
ก	(/� 
 ก��
�"ก���	()'�)�)��� (Inventory management) 
�B(ก	
ก������
ก����%'��ก� ก�� �	!��
�	()'�)�)��� =���
�B(ก	
ก��������)���
ก����%'��ก� ��  ก��
�	(���
ก	"
�กก��*��)����	()'�%��
ก	
ก�� =����	()'�)�)���
!���(�.*�����
�B(�'(�+(%����)$ก� 
 ก��������� (Logistics communications) 
�B(ก	
ก���ก������������-( �	��� �&'
0�!(���
,���&ก)'�!�����.���  #=��+���( 
����-!'�����*�� �(��)����'��ก��%���&ก)'������"
�A� ,��
*&ก�'�� �����.�ก��)� )+��	()'�)������������	��	��� 
4�( ก��(0���   Electronic Data 
Interchange (EDI) 
%'���-4' 
 ก��
�"ก�����*+"	 (Material Handing) 
�B(ก	
ก���ก��%(*����	()'� ��.����*+"	  �	()'�
��!������	� ,���	()'��0�
�A
�&� #"�
��'���������"ก��%(*��� �"�������ก��%(��� �"
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0�(�(�	()'���!������	� �")�%�" (Bottle neck) ,���"%��
������� 3 ���
ก	"%�.(
�กก��
"0�
(	(��( 
 ก�� �(ก��ก������=�.��	()'� (Order processing) 
�
ก����%'��ก� ก	
ก���ก��
�"ก��
)0�����=�.��	()'�%���&ก)'������
%'��� #"�
��'��������"0�
(	(ก��-!'��"
�A�����+"
������ �(��
)����'��ก��%���&ก)'� =��������*(0���  )���	�
���$,��ก��
�"ก���+�ก	

4	��	
�Aก���(	ก�$
%'�
��4���-(ก��
�"ก�� 
 ก�� �	!��)����	()'� (Warehousing and storage) 
�B(ก	
ก���ก�� �	!��)����	()'� 
���	 ก��
�"ก����.(���-()����	()'� ��"� %���	()'�)�)��� �+�ก�5$
)�����-4'���� 3 ���
0�
�B(-(ก��
"0�
(	(ก	
ก������-()����	()'� 
 ก�� ��
+��5H$ (Packaging) )��ก	
ก���ก��
�"ก��
�����%��ก�� ��
+��5H$%���	()'���.�
-(,��%��ก�����" )�� ก�� �� �ก�����
���"%���	()'� ก����'��ก���� �&' 
�B(�'( ,��-(,��%��
ก��
�"ก��#�
	��	ก�$ ���	 ก���C��ก�(����	()'�/��-!'
ก	")���40��+"!���
���!�� ก��
�"����	()'� 
-()����	()'� !��� (4�.(
�"
0�!(���-!'�����*
�"ก��/"'���� 
�B(�'( 
 ก���(� �(+("'�(��/!��,�� �	ก�� (Parts and service support) 
�B(ก	
ก���ก��
�(� �(+(ก����	� ��.�-(���(%��
)�������� ��/!�� ,��ก��-!' �	ก�������)�����'��,����"
�A�

����
)�����
�ก�
ก	"ก��40��+"
���!�� 
����/��-!'���ก����	��'��!�+"4���ก 
 ก��
���ก�����.�#����(,��)����	()'� (Plants and warehouse site selection) 
ก����ก� 
ก	
ก���ก��
���ก�����.�#����(,��)����	()'� #"�
��'��-!')����0�)�8)���-ก�'!���/ก�%��
,!������*+"	 ,���&ก)'� 
����)�����"�ก-(ก��
%'�*�� ������ก��%(�����/ก�
ก	(/� ,�������*
�� �(��)����'��ก������&ก)'�/"'�����������	��	��� 
 ก��
�"=�.����*+"	  (Procurement) 
ก����ก� ก	
ก���ก��
�"=�.�,��
�"!����*+"	 ,��
 �	ก�� ��.�-(���(ก��
���ก�&'
�"
0�!(������*+"	 ,�� �	ก�� 4���
���-(ก������=�.����*+"	  ��	��5
,��ก����'��)��������(�$ก� �&'
�"
0�!(������*+"	 
!���(�.( 
 ก��
�"ก��#�
	��	ก�$�'�(ก��  (Reverse logistics) 
ก����%'��ก� ก��
�"ก���	()'����*&ก
���)�(,���	()'����
���!�� 
 ก��%(��� (Traffic and transportation) 
ก����%'��ก� ก	
ก���ก��%(���
�ก,!�����	�/�

(*���&ก)'�)(�+"�'�������������	��	�����ก����+" #"��'��(0�����	()'�-(��	��5���*&ก�'��������
ก0�!(" ,���������� &�5$ ��'����.��'��������
������ก0�!(""'�� 
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 4.3 แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

 )0��������	��	�������
(�(+ก��@ � ��4 �5H	���*�( )���!��� ก��-4'������ก�
-(ก��"0�
(	(ก��-"3 กA���#"����	���+��!���*�����0�
�A
 ,�����0�
�A
(�.(/"'��#"�ก��-4'
������ก�('������+"  ,��ก��"0�
(	(ก��
�B(/���������!��" /�����
�
�B(����
��� ������ก� 
,����(  �����.��	������ 3 ����'��-4'-(ก��"0�
(	(ก��(�.(3 -!'
�B(���0�
�A
 ,��*&ก�'�� 
 )���!���)0��������	��	���  �����(�ก�	4�ก����ก!������(/"'-!')0�
0�ก�")���                      
/�'"�����/�(�. 
 ��(	(��$  �+��	ก+84� (2543 : 8) /"'-!')���!���%������	��	���/�'-ก�'
)���ก�  4+   
ก�8
(����ก�� -(
�����%������(����0�-!'
ก	")��������-
,ก����4�4( ,��
��$( �	
�A� /"'
%���)������*��ก��/"'�� ��ก0�/�
�กก���9	 ��	��("'�� ��ก��.�/"'-!',��)	"-(ก���	
��5�)���
�����-
-(ก��-!' �	ก��ก� ���4�4((�.( 
�"&
�ก 

1. ก��-!' �	ก�������
���
����ก�( (Equitable service)  
2. ก��-!' �	ก���������"
�A� (Timely service)  
3. ก��-!' �	ก�������
������ (Ample service)  
4. ก��-!' �	ก����������
(���� (Continuous service)  
5. ก��-!' �	ก�������ก'��!('� (Progressive service) 

 ��4��  ��(�	���$ (2538 : 30)  ก������� )���������	��	��� !���*�� ก��������*(��&�
�����*����  ก���0���(��'����������ก� ,��)�������)���
กA /�'
����ก��%���������/�,��                

����
��/�'�0�!�� ����� �*�(ก��5$�����

ก	"�	ก1�	ก��5$
�ก���(�ก/"'"'�� (�ก
�ก(�.,�'�  
��4��  ��(�	���$ ���/"'�� ���)���)	"%��(�ก�	4�ก����ก!������(���/"'4�.-!'
!A(*��)���,�ก���� 
������)0���� "����	��	��%����)$ก�# (Organizational effectiveness) ,������	��	���%��
��)$ก�� (Organizational efficiency) /�'��� ����	��	�� !���*�� )����0�
�A
-(ก����������*
"0�
(	(ก	
ก��ก'��!('�/� ,�������* ���+
�C�!�������3 �����)$ก����.�/�'  ���(����	��	���
!���*��  ก��
���� 
���  ������ก����-4'ก� �����/"'
�กก���0���(���"�%�.(�����/� ,)�/!( -(%5�
���ก0�����0���(���
�C�!���%����)$ก�� 
 ก�(���  
�	���� (2541 : 2)  ก����*�� ����	��	������ "����	��	���# !���*�� %(�",��
)��������*%��)����0�
�A
 !��� ���+�����
�C�!��� !������*+�����)$%���(
��,����)$ก�� 
 ��4��  ��(�	���$ (2540 : 196)  ก�������  -(ก�� �	!�������(-!'������	��	���(�.(�0�/"'

����-"
���&������

���0�)�8  3  ���ก��  ���������(��&�"'��ก�( )�� 
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 1.   )���������  )�� %(�"%��ก0����)���������%���&'�0���(����+�
� -!'ก� ��(%��
ก�+��
�����ก('��
����-"%�.(��&�ก� ��ก�5���(�����ก,  ���
�B(��(����'����)��������*!���/��
-!'�	���-(ก����"�	(-
!���/��  
�B(�'( 
 2.   ��ก��)����&'  !���*��  ��.���ก�����
ก����%'��ก� ก���0���(,��)����&'���
�
��/�'�	4	�
��(,�����/�*��ก������ก��,��)����&'���
ก����ก� ก��
%'�ก� )(
����ก���0���("'�� ��ก��,��
)����&'(�.���
��0�-!'ก�+��������	��	���
%'�ก�(/"'  ,���������ก�(
����ก���0���(/"' 
 3.   ก��+��$���-4',ก'��8!�!�������+ก�$-4'�0���(  *'�ก�+����ก�/ก-(ก������ก�(,��
4���
!���ก�()	")'( !�ก��+��$���-4',ก'��8!�!�����6(���(-!'"�%�.(���"
���,�'�����	��	���
%��ก�+��
�
ก	"%�.(/"'
��� 
 ��(	(��$ �+��	ก+84� (2543 : 9-10) ก����*�� ����	��	������ ��)���!������*��ก��
��	���� ,������	��	��� #"�����	��	���
�B(�	�������"/"'!����	�	 ���,�����*+�����)$���
�'��ก���	
��5� )�� 
 1.   ����	��	���-(�	�	%��)��-4'
���!����'(�+(ก����	� (Input) /"',ก� ก��-4'������ก�
ก�� �	!�� )�� )( 
�	( ���"+ 
�)#(#����������&���������!��" )+'�)�� ,��
ก	"ก���&8
���('������+" 
 2.   ����	��	���-(�	�	%��ก�� �(ก�� �	!�� (Process) /"',ก� ก���0���(���*&ก�'��/"' 
����G�( ��"
�A� ,��-4'
�)#(#��������"�กก���
"	� 
 3.  ����	��	���-(�	�	%������	�,��������$ /"',ก� ก���0���(������)+5��� 
ก	"
���#�4($������)� 
ก	"��ก0�/� ��(
��� �&'�9	 ��	��(��
	��0�(�ก���"����ก���0���(,�� �	ก�� 
�B(���
��-
%���&ก)'�!����&'����  �	ก�� 
 (�ก
�ก
�-!')���!�����(!����	�	%������	��	���,�'�(�.( ���/"'
�(�,(�)���)	"
-(ก����� ��+�����	��	���ก�� �	!����(��)��G #"���ก��
�ก����� ��+���  ��4ก��%��
�������
�����/"'��  ก������� ������� )����0�
�A
/"' "��(�. 
 1.   �'��ก0�!(",(����  ,��
�C�!���%��ก��
�����(,��� ���4�"

( )�� �+��ก���0���(
���������	��	��  ��"*�����0�
�A
  ,�������1��	[%����( (Results) 
�B(!��ก-(ก��"0�
(	(��(#"�
�+�����������$ (Outcome) #"���ก�����
�	(��,����"���0�
�A
%����(�����
�B(�&����������*
�� �(��,����'��)��������-
,ก��&ก)'��&'����  �	ก�� ��� ��+�#)����'�� ,����  ��(          

�����+ 
�	ก��(���=.0�='�( ,��!�")���
0�
�B(#"���'�����)$ก�� �(ก���0���(-!�� �"%(�"
ก0����)(
�����")��-4'
���%����)$ก�"'�( +)��ก� ��ก��ก��
���0�(�
ก����"�	(-

�ก��"�  (          
�&���"� 

'�!('���� 
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 2.   ����  ก�� �	!�������"���0�
�A
%����(  ,��������$%����)$ก�
�B(!��ก-(ก��
"0�
(	(��(  �����.�-4'����ก��
&�-
  ,��-!'�������� ,�(,ก���)$ก�������� )����0�
�A
 
 
�กก����ก��,(�)	"
ก����ก� ����	��	��� ��+�/"'���  ����	��	��� !���*�� 
)��������*-(ก��-4')��������� ��ก��)����&' ,��ก��+��$���-4'-(ก��,ก'��8!�,�������*
(0�������+ก�$-4'-(ก���0���(-!'
ก	"����	��	��� =��������*��"/"'
�ก)��-4'
���!����'(�+(ก��
��	� ก�� �(ก�� �	!�� ,������	�!���������$ #"�%�.(��&�ก� ���*+�����)$���ก0�!("%����)$ก� 
 ��

��
&�-
 (Motivators factors) 
�B(�	�������'��)��������-
-(��(-!'
ก	"%�.( =���4���-!'
 +))���ก,��4� ��(����9	 ��	��&�,���0�-!' +))�-(��)$ก���9	 ��	��(/"'�����������	��	���
���ก� "'�� 
 1.   )����0�
�A
-(ก���0���( (Achievement) !���*�� )����0�
�A
�� &�5$%����(
)��������*-(ก��,ก'��8!� ก�����
!A(����( )���4�"

(%����( 
�B()����0�
�A
�����"/"'

�กก���9	 ��	��(/"'���
�C �!���  ���ก0 �!("
���  )��������*-(ก��,ก'��8!�                             
-(ก���9	 ��	��(,��)�����-
-(��ก���9	 ��	��( 
 2.   ก������� (� *�� (Recognition) !���*�� ก������� !���
!A("'��ก� )����0�
�A
          
ก��/"'�� �ก���� 4��(4� 
4���*�� /�'���-
-(����( !���ก��"0�
(	(��( 
�ก�&' ��)�  �84��&'������(
�&'-�' ��)�  �84� ,�� +))����( 3 =���*'�!�ก/��/"'�� ก������� (� *�� กA
��0�-!'
ก	"ก��/������� 
ก��/"'�� )0��0�!(	�	
���( !���ก����#�� 
 3.   ��ก�5���( (Work itself) !���*�� ก�������ก���0�!���ก���0���(
�B(4	.( 
�B(��(
=�����ก0�!("
���!���
�B(ก	
����!�����"!�+�(/"'��
��ก����'�����)$��(/�����
�B(��(����!�����(
��ก
�B(��(���4�(-!'�9	 ��	/��(��
 ��� 
�B(��(������
��	����)���)	"�	
�	����'�����)$ 
�B(��(�����
)+5)�������.������*�9	 ��	��(/"'�� &�5$ !����0���(-!'
��A
-(
�����(��.( 
 4.   )����� �	"4�  (Responsibility) !���*�� ก��
�"�0�"� %��ก���0���(/"'
��                
)�����.�-
)����0�(�ก-(�0�(�
!('����,��)����� �	"4� ���"
(�	���-(ก���9	 ��	��( 
 5.  )���ก'��!('�-(�0�,!(�� (Advancement) !���*�� ��!���ก�����
!A(ก��

�����(,���-(�*�(���%�� +))�!����0�,!(��-(�*�(����0���( #�ก��-(ก��
����(�0�,!(�� 
!�����"� ����&�%�.(   
 6.  #�ก��

�	8-(��( (Growth) !���*�� ก����� +))���#�ก��/"'�� ก����6(�)����&'
)��������* ,����ก�����
�	��%�.(-(�	4�4��
�กก���9	 ��	��( 
 ��

��).0�
+(!�����

��,�"�'�� (Hygiene factors) 
�B(��

�����ก0�
�")���/�������-
-(
ก���0���(,��
�B(��

�����4���-!' +))����)��9	 ��	��(/"'���"
��� ���ก� "'�� 
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 1.  (#� ��,��ก�� �	!����( (Company policies and administration) !���*��
)��������*-(ก��
�"�0�"� 
!�+ก��5$���� 3 %��ก���0���(�0�-!'
!A(*��(#� ��%��!(�����(
ก�� �	!����(ก��
�"��  ��(%���&' ��)�  �84�ก��
�K"#�ก��-!'�����(����-(ก��ก0�!("
(#� ��  
 2.   ก���ก)��� ��)�  �84�  (Supervisors) !���*�� ����ก���ก)��� ��)�  �84�             
��(%���&' �	!����"� �&�-(
�����ก���	
)���!$)��������*%���&'�9	 ��	��( ก��ก��
����(             
ก���� !����0�(�
 )����+�	���� 
 3.   ����ก���9	 ��	��( (Working  conditions) !���*��  ����
!�����-(ก���0���(
����ก���0���(���
�B("'�(ก�����  /"',ก�  ����,�"�'��  �*�(����0���(  
)��������
)�����-4'  
���"+�+�ก�5$  )�����"�ก� ��-(ก���0���(  �	���0�(��)�����"�ก-(ก���9	 ��	��(���� 3 
���"
()�� )�+�/�*��)�����"+� %����	��5��(ก� 
0�(�( +)��ก� 
 4.   �����(����-(ก���0���( (Interpersonal relations) !���*�� ����)��������(�$
ก�����9	�����(�$%�� +))�ก� )(���( 3 /"',ก� �&' ��)�  �84� 
����(������( ,���&'-�' ��)�  �84�
-(�*�(ก��5$���� 3 ก����������9	 ��	��( ก��4���
!��� ก���(� �(+( ,��ก�����ก��!���� 
 5.   
�	(
"��(,��)������()� (Pay and security) !���*�� ���� ,�(���/"'�� 
�กก��
�9	 ��	��( ���"��.�)������()����"���-(ก���9	 ��	��( 
 
�กก����ก���1�2������

��%��
<��$
 	�$ก ��+�����	�����
�4���-!' +))���ก,��4� 
��(����9	 ��	 )�� ��

��
&�-
,����

��).0�
+( /"',ก� )����0�
�A
%����( ก������� (� *�� ��ก�5�
��()����� �	"4�  )���ก'��!('�-(�0�,!(�� ���(��

��).0�
+(!�����

��,�"�'�� /"',ก� (#� ��             
ก�� �	!����( ก���ก)��� ��)�  �84� ����ก���9	 ��	��( �����(����-(ก���0���( 
�	(
"��( 
,��)������()� "��(�.( -(ก�� �	!����(�'���������

��
&�-
 �0�-!' +))�-(��)$ก��9	 ��	��(/"'
�����������	��	��� ,����

��).0�
+(!�����

��,�"�'�� 
�B(��

�����4���-!' +))����)��9	 ��	��(
/"'���"
��� 
 �+�������$"'�(ก��%(������
(���� �+�������$ก������)�(�)�"'�(ก��%(������
(����
!����&�,   /"'�+��
('(ก����6(���  #)����'����.(G�( ,�� �	ก��"'�(ก��%(���#"�-!'ก��
%(������(.0�,��������
�B(!��ก (Main line) ,����ก��%(������ ก
�B(��   �(� �(+( 
(Feeder) 
�������
��	�ก��%(����	()'�)��.�����ก3 (Mass transportation) ก����'��
)���%���

4����#��ก��-4'���#�4($%����  ก��%(����&�,  ����3 �����������	��	��� ,��ก��
�(� �(+( ก��ก��
��#)����'����.(G�( ,����� ��+�ก��-!' �	ก��"'�(ก��%(��� ,��
��
� 
/��&��&�	��),��4( �%�����
��  
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 ก��%(����	()'�-(��

+ �(��)����0�)�8�0�!�� ��  
���Gก	
%�����
��/�� =���
(� 
�B(��

��!��ก�0�)�8���
��0�-!'���
��/�������*,%��%�(/"'-(���"#�ก ��

+ �(ก��%(���
�	()'����*((���
�B(�	��
0�
�B(,�������������	��	���ก��%(�����  ���("'�� �*	�	ก��%(���
�	()'����-(���
�����*((-(�T �.�. 2548 ����	��5 430.3 �'�(��(����T !���)	"
�B(�'���� 
86.3 %����	��5ก��%(����	()'����-(���
����.�!�" ก�����ก�5$�����ก��%(����	()'����
*((� ��� ��,(�#('�
�	��%�.(�'���� 3 ����T -(%5����ก����6(�%���#)��%������!�����
����
�'���� 2 ����T ��ก�5�#)����'��ก��%(����	()'�%�����
��/��
0�
�B(�'����������)
ก���
�B(
!��ก-(���� 10 �T ������(����)�+���!ก����������ก��
�	 #�,�����&�)��
�	��%�.(�������"
�A� ,��
���4�4(���(-!8�%�����
�����
ก����%'��ก� ��)
ก���
�B(!��ก #"�����/�ก��%(����	()'�

ก���ก�������)��	()'����(.0�!(�ก������&�)����0� �0�ก��%(���#"��* ���+ก
�B(���(-!8� =�����
��ก�5�,�ก����
�ก�	()'���)�+���!ก��� �����ก
�%(���"'���* ���+ก�&')�(
�(
(��$ �0�-!'
��)��G
0�
�B(�'���	
��5�ก��%(����	()'�  
�ก��)ก��
ก���
�B(�	
��  �0�!�� -(
��)�+���!ก������
��/��/"'��	��	()'�ก����+���!ก�����ก%�.( �0�-!'��ก�� ���+ก%(*���
�	()'�
����ก�������ก����	��5
�	����ก%�.(�+ก�T ก���"�'(�+(ก��%(���,��ก�����!��"
���-(
ก��%(*����	()'� (� 
�B(��

��!��ก�0�)�8-(ก���"�'(�+(,��
�	��%�")��������*-(ก��,%��%�(
%���&'���ก� ก��%�����
��#"���� ก����6(���  ก��%(���#"��* ���+ก����6(�ก�����

�����(,�����������
(����,����"
�A� ��)���!��ก!���,����"!�+�(������
��%���	()'����
%(���,��(.0�!(�ก ���+ก 

 -(��

+ �(ก��%(����	()'�����* ���+ก����8!�!������ก�� )�� �&'���ก� ก��
�'��ก�� ���+ก�	()'�)�������ก3 
�����"�'(�+()��%(������
����� %5����#)����'����.(G�(���
!���*&ก��ก,  -!'�� (.0�!(�ก ���+ก/�'
0�ก�" ���	 (.0�!(�ก����* ���+ก 10 �'� /��
ก	( 21 ��( 
,�'�����

+ �(��G ��/"'ก0�!("-!'�* ���+ก 10 �'� �����* ���+ก�	()'�/"'!(�ก
�	��%�.(
�B(         
25 ��( ,��-(����)���
�B(
�	� ก��%(�������* ���+ก��ก�� ���+ก(.0�!(�ก
ก	(ก������ก2!���
ก0�!("/�'��ก #"������)��G���/�������*)� )+�"&,�/"'�����
�A���� �0�-!'�����	���������
�* ���+ก�	����ก
���!���������"
�A�(�ก
�ก(�.ก�� ���+ก(.0�!(�ก��ก3 ����������)������"���
���*((,����8!�����	��,�"�'������3 ��.�"'�(���	�"'�(
���� ,��"'�()������(��
���(���
4+�4(���%'��*(( ก��%(�������* ���+ก���
�B(��

��!(���=�����ก*&กก����*�����
�B(��
!�+%��
��8!�ก��
��
��	"%�"-(
%�
���� !���4�(
���� 
(����
�ก)+5��ก�5�ก��
)����(��������%(�"-!8�
,��ก�"%���ก��
��
� �����.���8!�
�กก��
�"�* 
����%(*����	()'�%�.(�� 
�B(�'( 
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 !(�����(���
ก����%'��/"'��)���������-(ก��"0�
(	(ก��,ก'/%��8!���.�-(������.(,��
������� 
4�( ก�����!�����&���!����ก����ก����ก,  
�'(����	
�� �0�!�� �* ���+ก�� 
ก�+�
���!�()� ,����	�5H�
����,�ก
�'(����0�!�� �* ���+ก�	()'�
���Gก	
��ก
�ก
�'(���
ก��)�(�)�%(����ก�	 
����
�K"#�ก��-!'���	ก�"(.0�!(�ก ���+ก
�	��%�.(-(
�'(��������ก��

��	���'���	
��%��*(( ,������( �����/�กA"�ก��%(����	()'�����* ���+ก
0�(�(��ก ��.�,��

+"�'( ,��
+"�������(�.(�'��-4'
�'(���(�ก
!(��
�ก��.(�����	�5H�"��ก���� 
4�( ก��%(���/�
������
���(.0���ก,!��@ �� ,��ก��%(��� �	
�5���(�+���!ก������"+ก����'��-(
��!��"��� +�� 

�B(�'( (�ก
�ก(�.���
"A("'�(ก�� �	!��,��
�"ก��ก��%(����	()'�����* ���+ก���
�B(��

��
�0�)�8-(ก�� �(ก��#�
	��	ก�$ =���!�ก�����*"0�
(	(ก�������������	��	���,�'�
�4����"
�'(�+(#�
	��	ก�$%�����
�� ��(
�4����"�'(�+(�	()'�#"���� ,��
�	��%�")��������*-(ก��
,%��%�(%�����
����ก"'�� 

 
�ก���
"A(���ก����*��
 �.���'( 
����-!'����  ก��%(����	()'����������	��	��� ,�� ��

ก	"�������
�B(�&�����
�B(�������� %����.�DE����)��G,���&'���ก� ก�� �0�(�ก��((#� �� ,��
,�(ก��%(���,��
��
� (�(%.) -(G�(�!(�����(ก��� �����!('����ก0�!("(#� ��,�����,�(
"'�(ก��%(���,��
��
� 
����,(�)	"���
��0�ก����ก��
4	���ก-(ก��ก0�!("#)��%���
�'(����	
��
�0�!�� �* ���+ก�������
�� 
����
4�������#)��%���
�'(����	
���0�!�� �* ���+ก=���ก�����
!���
)���,(�)	"���
�"0�
(	(ก����ก��( #"�ก����ก��
��'��
('(-(
�����ก��(0�
�(�
�'(���
-!���������ก�����&� ,��/!��� ��� ��+�����G�(���!���
"	� �����(-!'��)������
4����
�B(
#)��%�������� ก��%(�������* ���+ก��!����
+" ����0�ก��%(����'(���,���������!��ก/"'
�����������	��	��� ��'��ก� ��ก����   �	!�� ,��
�"ก��
����
�	��%�")��������*,��
����	��	���#"����%��ก�� �(ก��%(����	()'�����* ���+ก #"�ก��(0�
�)#(#�������3 ���
��(����,��
�B(��ก�������+ก�$-4'-!'
!����� 
����-!'ก�� �	!��
�"ก��%(����	()'�
�B(/�"'��
)�����"�ก *&ก�'�� ,����"
�A� (Just-in time : JIT) ���
��0�-!'�����* ���+
�C������)$!��ก-( 
 
5.  ทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 

 5.1  ทฤษฏีเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ 

 -(ก����ก��
�����ก�� �(ก�� �	!�� /"'��(�ก�	4�ก��-!')���
!A(��� ก�� �	!��
�"ก��
�����*�	
��5�-(,��%��ก�� �(ก�����
4����#��ก� ��( !������ก	
���ก�� �	!��
�"ก�� ,��
)(���(ก������� *'��	
��5�
�ก)���!��������ก�'�� 3  ก�� �	!��
�"ก�� !���*��  ก�� �(ก��
�0���(����ก� )(���(,�� #"������)(���(
����-!' ���+
+"!�����)$ก������������	��	���  ,��
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/"'�� +)����� �	"4� ���ก�� �	!����� ���ก� "'��ก��"0�����ก��)���
�B(��(!(�����(
"���ก�(
-(��)$ก�� ,��ก����� ���ก� �������(�ก 
 (�ก
�ก(�.(�&'
%��(/"'ก������� ก�� �	!�������
!���*��ก�� �(ก��%�����ก	
 =���
���ก	
���(�ก�1�2����� 3 ก����*��/"',ก� ก�����,�( ก��
�"��)$ก��  ก��
&�-
 ,��ก��)� )+� 
�0�!�� ก�� �(ก�� �	!����(�ก�	4�ก��/"'ก����*��/�'!������(  �������
���""��(�. 
 
��$
���$ (��4�� ��(�	���$.  2540 : 38 ; �'���	�
�ก Taylor.  1947.  Scientific Management.)  

�B(�&'ก����.�,(�)	"ก�� �	!�������!��ก
ก5H$/"'-4'�	��ก����ก���	
)���!$��(���� 3 ,�'��0�ก��, ��,�ก
��(��ก
�B(���(���� 3 ,�'��	
��5�!�������
��0�-!'��((�.(
��A
�	.(/������������	��	�����ก����+" 
*'�
�ก�������� 3 �	��%��
��$
���$  )�� )'(!� "�	��
�B(
�	����"�����+"# ���
�(0���-4'�0���(-!'�+����/�/"'
�����������	��	�����ก 
 
ก�ก (Gregg.  1975 : 274-316) /"'�	
)���!$,��������ก�� �	!������3 ��ก
�B( 7 %�.( 
 1. ก����"�	(-
����ก�� 
�B(!��-
%��ก�� �(ก�� �	!�� 
 2. ก�����,�( ��)����0�)�8���ก�� �	!���+ก���
�� *'�%�"ก�����,�(ก	
ก���(�.(
กA
�/�������*"0�
(	(/������������	��	��� 
 3. ก��
�"��)$ก���0�-!'
ก	")�������  ��
 �� -(ก���9	 ��	��( ก0�!("�0�(�

!('����,���0�,!(������ 3 �����4�"

( 
 4. ก���	"���������� 
�B(ก�� �(ก�����%������ )0����� )0���	 �� O�O 
�ก +))�!(���
/������ก +))�!(���
�ก!(�����(!(��� /������ก!(�����(!(��� =���
��'��4�"

(/"'-
)���,��
�
ก��-!'
ก	")���
%'�-
=���ก�(,��ก�( 
 5. ก��-4'�	��	��!(�����(�+ก4(	" 
0�
�B(�'������  ก�� ��)�  �84� -!'ก	
ก��� 
���� 3 "0�
(	(/�������� ���( #"�ก���9	 ��	���)0�����(�.( �����.�ก��ก���+'(�&'�0���(-!'�9	 ��	
�����
�A���� 
 6. ก�������(��( 
�B()������������!���� +))���� +))� !���!(�����(���
!(�����(��ก���	"���ก�( �����(�$ก�(4���
!���ก�(-("'�(  +))� ���"+ ,��������ก����( 3 
 7. ก�����
�	(��
�B(ก���	"�������(
�B(ก���	"�������(
�B(���� 3 �����
���
(����ก�(��ก�����
�	(�����
�� ����	��	���-(ก���9	 ��	��(-!' ���+���0�
�A
���

�C�!��� 
 ,)��$
 ��$ (Campbell.  1977 : 145-150) /"'
�"�0�"� %�.(��(%��ก�� �(ก�� �	!��/�'  
5  %�.( )�� 
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 1. ก����"�	(-
 #"�
��'���	
)���!$��8!�!������
"A((�.(-!'
%'�-
*&ก�'��*���,�'
��� 
ก��(,�'��	
)���!$�*�(ก��5$�� "'�(
กA �� ���%'��&�,����"�	(-
���
�
���ก
�����-"���"�

!���������+" 
 2. ก��
�"#��,ก�� !�����

�
���ก��� ก��
�"#)��ก�� =���!���*�� ก��
�"ก0����
 +)��ก� ���"+�+�ก�5$ ก0����
�	( �0�"� %�.(ก��"0�
(	(��(���� 3   
����-!'��")�'��ก� #)��ก�����/"'
��"�	(-

���ก/� 
 3. ก��ก���+'( !�����

�
���ก��� ก����ก)0�����!���ก��������( =����'��)0�(��*��
	�-

%�� +))�
�B(�0�)�8 ��ก���&"
�,�ก
�����()���)	"
!A(ก�( 
����-!'!�"%'������,�������*
�9	 ��	��(/"'�����
�A���� 
 4. ก�������(��( )�� ก�������(�������ก�(��!���� +))�!�����!����!(�����( 

����ก��-!'
ก	"ก���������ก�( )���
%'�-
��("����ก�( 
�B(ก��
%'�/������(����-(ก	
ก������� 3 ���
����0�,!(��!('����
����-!'ก	
ก�������3 "0�
(	(/������������	��	����+ก)(
��'��/"'�� 4���
����
)����0�
�A

��'��
�B(%���+ก)( 
 5.  ก�����
�	(�� =���
�B(%�.(�+"�'��%��ก�� �(ก�� �	!�� =���, �����*+�����)$          
-(ก��"0�
(	(ก�� 2 ���ก�� )�� 
�������
�� ���ก��"0�
(	(��(������(��
�B(�����/�  ���+*��

�C�!�����ก('��
����-" ,��
�������
"&����*� �((�.(/"'�� ก��"&,�
��-
-��!��� 0��+���ก��/�'"� 
 ����  (���ก�� (2544 : 24 - 25) ก������� ก�� �(ก�� �	!��)�����ก� "'�� 4 ���ก�� 
)�� 
 1. ก�����,�( !���*�� ก��ก0�!("
�C�!�������'��ก�� �	
��5�*��)�����'��%��
��)$ก�����"
(��

�����4���-!'��)$ก��!���!(�����( ���+
�C�!���,��
�"�0�,�(��(%�.(��
����
"0�
(	(��( 
 2. ก��
�"��)$ก�� !���*�� ก��-!'�����
���"��(�+ก���������'��ก���0�
����)����0�
�A

%��
�C�!���%����)$ก�� ก��, ����	��5��(��.�!�"
�B(ก	
ก������� 3 ��������*�9	 ��	/"'#"�
 +))�)(
"��� ,��ก��ก0�!("ก�/ก%��ก�������(��(%�����4	ก%����)$ก�� 
�����0�-!'
�B(
��(!(�����(
"���ก�( 
 3. ก��
&�-
 !���*�� ก�� �(ก��%��ก��
&�-
 ,��ก��
&�-
-(ก������ก	
ก���           
���� 3 %�����4	ก%��ก�+�� 
 4. ก��)� )+� !���*�� )������������������   
����ก0�!("����G�(%��ก��
�9	 ��	��( ก����ก,  ��  %'��&��'�(ก��  ก��
���� 
��� ��ก���9	 ��	��(���
ก	"%�.(
�	�ก� 
����G�(���ก0�!("/�'����!('� �	
��5������%'�,�ก����!���/��,���0�ก��,ก'/%-" 3 ����'��ก��
����
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�B(!��ก���ก�(���������ก��+ก�����%����)$ก��/"'*&ก-4'�����������	��	�����ก����+" 
����
)����0�
�A
%��
�C�!���%����)$ก�� 
 
�ก�1�2�ก�� �	!��
�"ก��  ��+�/"'���  
�B(ก�� �(ก��%�����ก	
=���
����ก� /�
"'�� 4 ก�� �(ก�� )�� 1) "'�(ก�����,�( 2) "'�(ก��
�"��)$ก�� 3)"'�(ก��
&�-
 4) "'�(ก��
)� )+����
�(0���-4'�0���(-!'�+����/�/"'�����������	��	��� 
 3.2 ทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

 ����	��	��� (Efficiency) !���*��)��������*-(ก�� ���+
+"�+��!���#"�-4'
������ก���0��+" ก����)�� -4'�	��ก�� (Mean) -!'
ก	"ก��
�"���������ก�����	.(
�����('������+"#"���

�C�!��� (Goal) )������	��	�� (Effectiveness) 
 �1�2����� 3 ���
ก����ก� ����	��	���ก���9	 ��	��( (Efficiency) (�.(#"�����/���ก
!���*��)��������*-(ก���9	 ��	��( (Performance) ก����)��
��������ก���9	 ��	��(���"� กA)�����
������	��	���-(ก���9	 ��	��(�&� ,��-(���ก�� ก�(!�ก����ก���9	 ��	��(/��"� กA)�������
����	��	���-(ก���9	 ��	��(��0� =���/"'��ก��-!')0�(	������
�B()���!���%������	��	���#"� 
(�ก�	4�ก��4���������
�� ,��(�ก�	4�ก��%��/�� "�����/�(�. 
 �T
���$��(,�� ����,�( (Peterson and Plowman.  1953 : 433) /"'ก����*�� )���!���
%��)0��������	��	���-(ก�� �	!����("'�(�+�ก	
 -()���!��������,) /�'��� !���*�� ก���"
�'(�+(-(ก����	� ,��-()���!��������ก�'�� !���*�� )+5���%��ก��������	��	�� (Quality of 
effectiveness) ,��)��������*-(ก����	� (Competence and capability) ก��"0�
(	(��(���"'�(
�+�ก	
���
�*�����������	��	����&��+"(�.( กA
���������*��	��	()'�!��� �	ก��-(��	��5,��
)+5�������'��ก��,��
!����� ,���'(�+(('������+" 
����)0�(��*���*�(ก��5$,��%'��&ก��("'�(
ก��
�	(�������&� "��(�.( ,(�)���)	"%��)0���� ����	��	������"'�(�+�ก	
-(���(�.����)$���ก�  5 
���ก�� )�� �'(�+( (Cost) )+5��� (Quality) ��	��5 (Quantity) ,���	��ก��-(ก����	� (Method) 
 /=��( (Simon.  1960 : 180 - 181) /"'-!'����(�
ก����ก� ����	��	���/�'��� *'�
�	
��5������(-"������	��	����&��+"(�.( -!'"&
�ก)��������(�$��!������

��(0�
%'� (Input) ก� 
����	� (Output) ���/"'��  
����@�(�.(�������(�(�.����	��	���
��
���ก� ����	�� "'����

��
(0�
%'� -(ก�5�*'�
�B(ก�� �	!����4ก��,����)$ก�%����)��G กA �ก)��������-
%��                 
�&'��  �	ก�� (Satisfaction) 
%'�/�"'�� =�����

%��(
�B(�&��/"'"��(�. 
  E = (O y I) + S 
  E = Efficiency )�� ����	��	���%����( 
  O = Output  )�� ����	� 
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  I = Input  )�� ��

��(0�
%'� 
  S = Satisfaction )�� )��������-
%���&'��  �	ก�� 
 ,)��$ ,��)�( (Katz and Kahn.  1978 : 226) ก������� ����	��	���)�����(���ก� 
�0�)�8%������	��	�� ����	��	���%����)$ก�(�.(!���*��ก�� ���+
�C�!��� (Goal attainment) 
%����)$ก� -(ก�� ���+
�C�!���%����)$ก�(�.( ��

�����ก� "'�� ก��DSก� ������ ก��5$
)����&'��ก�&ก��(ก� ��)$ก������)��������(�$ก� ����	��	���%����)$ก�"'�� 
 �	�
�A� (Millet.  1954 : 4) /"'-!')���!���%��)0��������	��	��� !���*�� ��ก��
�9	 ��	��(����0�-!'
ก	")��������-
,��/"'�� ��ก0�/�
�กก���9	 ��	 (Human satisfaction and 
benefit product)  
 ��4��  ��(�	���$ (2540 : 196) ก�������-(ก�� �	!�������(-!'������	��	���(�.(�0�/"'

����-"
���&������

���0�)�8 3 ���ก�����������(��&�"'��ก�()�� 

1. )���������)�� %(�"%��ก0����)���������%���&'�0���(����+�
�-!'ก� ��(%��ก�+��

�����ก('��
����-"%�.(��&�ก� ��ก�5���(�����ก,   ���
�B(��(����'����)��������*!���/�� -!'
�	���-(ก����"�	(-
!���/�� 
�B(�'( 

2. ��ก��)����&' !���*�� ��.���ก�����
ก����%'��ก� ก���0���(,��)����&'���
�
��/�'�	4	�
��( ,�����/�*��ก������ก��,��)����&'���
ก����ก� ก��
%'�ก� )(
����ก���0���("'�� ��ก��,��
)����&'(�.
�����
��0�-!'ก�+��������	��	���
%'�ก�(/"' ,���������ก�(
����ก���0���(/"' 

3. ก��+��$���-4',ก'��8!�!�������+ก�$-4'�0���( *'�ก�+����ก�/ก-(ก������ก�(,��
4���ก�()	")'(!�ก��+��$���
�-4',ก'��8!�!�����6(���(-!'"�%�.(���"
���,�'�����	��	���%��
ก�+��
�
ก	"%�.(/"'
��� 
 �+(�(��  
��!(�(�$ (2541 : 42) /"'��	 ����� ก���0���(�����������	��	���%�����
���
��ก�5�����+�/"'"��(�. 
 1.  ���4	ก��)���
%'�-
-( � ��%�����4	ก,����)(-(ก�+��
�B(�����"� 
 2.  ���4	ก��)���
%'�-
-(��ก�5�%�����,�� � ��%�������������ก���9	 ��	!('����
%����)$ก�� 
 3.  ���4	ก�+ก)(��ก���������*��ก�(,��ก�(#"���"�ก,��)������� 
 4.  ���4	ก�+ก)(�����(� �(+(,��4���
!���=���ก�(,��ก�(
�B(�����"� 
 5.  ���4	ก,����)(����
%'�-
ก�� �(ก���0���(ก�+�� 
%'�-
�1�	ก���,�� 
�����ก�+�����4���-!'ก�+���0���(����ก�(�����-ก�'4	" 
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 6.  �����,(����ก���0���(,��ก��,ก'��8!������������	��	�����.���"� ก�+��,��
��!����ก�+�� 
 7.  ��������*-4')���%�",�'�-!'
ก	"���#�4($��กก������
�
�B(ก���0���� 
 8.  ���4	ก-!')���������� ��ก�������(��(�����"���!�������4	ก-(ก�+�� ,���"ก��
,%��%�(4	�"�4	�
"�(=���
�(0�/��&�)���
���!��%��ก�+��,����)$ก�� 
 9.  �����ก��
�	������	��	���,������*���%����� #"������(ก� ������( 
 10.  ���4	ก�+ก)(��)���
)���-(!('����%��,����)( ��ก��ก0�!("!('����-!',ก�ก�(,��
ก�(,���(� �(+(ก�(,��ก�( 
 5.3 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก  
 �+"����($  ,ก'�ก�8
(����($ (2542 : 40)  ก������� 
<��$=
 	�$ก ���
�B((�ก
	��	�����ก             
�&'!(���  ����+�����(��ก��
�����,��
&�-
-(ก���0���(  ����(%��
%�
�����(�.  ,���!�������.�,���T ).�. 
1966 ,�� ).�. 1968  ��8!����
%�
DC�*���(
����&�
��� )�� �0������/�
�
&�-
)(-(ก���0���(                   
/"'
�B(�����"�  
%�
!A(���ก��-!')��,����0�  �0�-!')(��(/����-
  ,��ก��-!')��,���&�กA�	/"'�0�-!'
)(��(���ก�0���(!(�ก%�.(  
�	(�	-4��	��
&�-
�&��+"���
��0�-!')(�0���(/"'��กก���
"	�  ,�'
�	(
���
)����0�)�8กA��� %5�
"���ก�()������()�  ,�� ����ก�����"�-(��)$ก�กA�	-4��	��
&�-
�&��+"��ก

4�(
"���ก�(  �1�2�%��
<��$=
 	�$ก  
('(��	 ��  ,��-!')����0�)�8ก� ��

��  2 ���ก��  /"',ก� 
��

��
&�-
!������ก���+'( (Motivators) ,����

��,�"�'��!���ก�� 0��+���ก�� (Hygiene)               
�����

��"��ก����(�.  ���	��	�����)����0�
�A
%����(
�B(�����"�  =����&' �	!����)$ก�  )���	
��5�

����(0�/�-4'���#�4($-(ก�� �	!��)(  ,�� �	!����(
<��$=
 	�$ก ,��)5�/"'�0�ก��������5$
�	��ก�,��(�ก �84�
0�(�(�����5 200 )(  
�ก#����(�+���!ก���,���+�ก	
 11 ,!��%��
����
�	��
 ��$ก ��ก����ก��%��
%���+�/"'���  )�����-
-(ก���0���(ก� ,��
&�-
-(ก���0���(%��
 +))���)���,�ก����ก�( )�� ก����� +))���-
-(ก���0���(�	/"'!���)������ +))�(�.(��
,��
&�-
-(ก���0���(
���/� )�����-
-(ก���0���(�����-!' +))�/��)	"
�����ก
�ก��(
!��� /����)���)	"
�(�"!�+"��( ,����
/�������(���ก���+�����(�0�-!'��(

�	8ก'��!('� ,��*'�
)(��(�&'-"  ��,��
&�-
-(ก���0���()(��((�.(
���.�-
�0���(-!'
ก	"��"� �1�2�,��ก����ก��
%��
<��$
 	�$ก  
��-!')����0�)�8,ก���

��
&�-
!������ก���+'( ,����

��,�"�'��!���ก��
 0��+���ก�������

�)�	-(��(%���&'�9	 ��	��( 
 
�ก)���!������� 3 ��
���+�/"'��� ����	��	��� !���*�� )��������*-(ก��
"0�
(	(ก�������-"�����!(���-!'�0�
�A
�+����/�"'��"�����+"(�.(  *'�
�B(ก�� �	!��-("'�(�+�ก	
กA)��
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ก��-!'��ก0�/��&��+" ,��*'�
�B(ก�� �	!����4ก�� )��)��������*-(ก����'��)��������-

-!'ก� ���4�4(�&'��  �	ก��/"'�&��+" 
 

4.   ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 4.1 ผลงานวจัิยภายในประเทศ 
 
�*���  ��ก��4&  (2543 : 23-24)  ก�������  ��)$ก�!���!(�����(���
�"��.�%�.(��(�.(                  
�����'��ก��-!'ก��"0�
(	(��(���� ���0�
�A
������*+�����)$ ,��
�C�!��������.�/�'  =��� )���
)�"!���%��!(�����( )�� )����'��ก��)(���������	��	���-(ก���0���( ,�������*�9	 ��	��(
/"'�����
�A�����	��	���  
���'����ก��
&�-
-(ก���0���(  ,��-4')����&')��������*�������&�/"'

�	���&�%�.(���)����'��ก��%���*�(��ก��  "��(�.(�&' �	!���*�(��ก��
��'��(0��+���	��-(ก��
��� 
�����(ก�� �	!����(-!'
�B(ก�� �	!����(����+�������1��	[  ���
�-!'�&' �	!���*�(��ก��  
�����*�9	 ��	-(!('�������/"'�� �� !���/"'�����������	��	���  =���)���������	��	���%��
�&' �	!���*�(��ก���'����#"�
@���-(
�����ก����6(�����	��	���-(ก�� �	!����( "'�(ก����
�	������($���"�  �����*)�"ก��5$%'��!('�/"'�����*&ก�'����)��������*"'�(ก�����,�(  =���
�B(
��(!��ก�0�)�8%���&' �	!���*�(��ก�� 
��'��(0�
��!��ก)����&')��������*����6(�ก��
���,�(��(/"'�����������	��	��� �'����)��������*"'�(ก���	"������������������*����
)���!���/"'��"
�A���(���� ,���&' �	!���*�(��ก��
��'����)��������*"'�(ก��,ก'��8!����
�'������ /"'
�B(�����"� 
�����+�	��8!�!����0�-!'��8!����
ก	"%�.(��)����+(,��('���� 
����-!'
ก	"
����	��	���-(ก�� �	!����( 
 
ก����	��ก"	[  �����" (2544 :  �)�"���) /"'��ก��
����� )���)	"
!A(%���&'-4' �	ก��
�*/IIC�  "BTS#  ���ก��-!' �	ก��%���*/IIC�  "BTS#  � ���ก�+�������������(-!8�
�B(
��!8	�  
�����4������+��!���� 25 *�� 40 �T��)���)	"
!A(��� �����-
-(ก�� �	ก��%���*/IIC� BTS  "'�(
��  -(
ก�� �+ก���
"A(  ��
�������
"A(�����)�� �	ก��  ,��
�'(���ก��-!' �	ก��������/�����
��-
  #"�ก�+������������ +���  �����)�� �	ก���&�
ก	(/�  ,��
�'(���ก��-!' �	ก��กA����0�/"'/��
)�� )�+����(-("'�( +)��ก����-!' �	ก��  ก�+������������)���)	"
!A(����(�ก��(���-!' �	ก��-(
�+ก
+"���-!' �	ก����)����+���"�  ,��� ���)����+���%���(�ก��(��(
!���(�.���������	��5
%���&'-4' �	ก���*/IIC�  BTS  �0�!�� %'�
�(�,(�����*/IIC� BTS  )����� ��+� )�� )����ก��
%���
�	��
�	�
�'(���
"	(�*/IIC�  /����,!��������ก�����%�����4�4(-!'����*���	��%�.( ,��ก��

�"
กA )�� �	ก��)��
���ก���	
��5����,�(#)����'����)�-!��  
�������
�
�B(,��
&�-
-!'
���4�4(��-4' �	ก���*/IIC�  BTS  
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กA %'��&�
�ก�&'-!' �	ก��
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��!��ก
���(�.( )��ก�+��%����
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�กก�+����

����.�����0�ก��!�)����0�)�8
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����"� ก��-!')����0�)�8�������#�ก�'�(%���&'-!' �	ก��%(����	()'�           
��� ก #"�-4'ก���	
)���!$"'����ก��*"*�� (Multiple regression) � ��� ก�+����

����.����         
���������ก��� �������#�ก�'�(%���&'-!' �	ก��%(����	()'���� ก 
����+�/"'��� ,��%� "�(���
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�ก��)��G*��
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����	()'����-(����
������ก0�!(" #"���)��������(�$-(�	����
"���ก�( ก����)�� !�ก
�&'���ก� ก��%(����&'�	()'���)��������*-(ก��
�"����	()'�/"'���-(����
������ก0�!("��ก%�.(

���-" กA
���'��)��������-
-!'ก� �&'-4' �	ก��/"'��ก%�.(���/�"'��  
 �+%-
 ����	��	[�+���� ,�� ��(4�� ���(���$ (2551 :  �)�"���) /"'��ก���	
��
����� ก��

�	������	��	���-(ก�� �	ก��%��  �	��� I��$
�	�$"
"��$ ก�5���ก��  �	��� S&A Inland 
0�ก�" : 

�B(ก����ก��
����
�	������	��	���ก�� �	ก��%(����	()'������
� ��.�ก�� �(ก�����-( )�� 
ก����ก- �������	()'� ,��ก�� �(ก�����(�ก )�� ก��%(����	()'�������
'���&'-!' �	ก��������( 
(Outsource) 
�����0�ก��%(����	()'�,�( "��(�.(��8!�%��ก���	
��
�����(�. )�� ก�� �(ก�����-( 
,��ก�� �(ก�����(�ก
ก	")������4'� 
�กก����ก��,(����-(ก����6(�ก��-!' �	ก��
����
����� )����'��ก��%���&ก)'� ,����ก��ก���"%�.(��( !����"����
���-(ก��-!' �	ก�� � ��� 
��8!�ก�� �	ก�����4'� ����
!�+��
�กก�� �(ก�����-(%��  �	��� S&A Inland 
0�ก�")�� ก��
��ก- �������	()'�=��� %�"
�)#(#���-(ก����ก- �������	()'� ,��ก�� �(���(�ก%��
Outsource )�� ก�� �	ก��"'�(�	��ก���+�ก�ก� Outsource /��
������ ,��ก����  ���+ก�	()'�%��
Outsource -4'
���-(ก��-!' �	ก��(�(-(ก���� �	()'�
�ก�&ก)'� =���
�B(��
!�+�0�-!'�&ก)'�%�"
)���
4������( 
�ก��
!�+%����8!�"��ก���� 
��
�(�,(����
���ก-(ก��,ก'/% 3 ,(����)��  
,(������� 1 �0�!�� ก�� �(ก�����-( /"',ก� ก����ก- �������	()'�,  �	
�Aก���(	ก�$#"�-4'
��   EDI �����*�"����
���-(ก����ก- ������
�ก,  
"	�/"'*�� 16 4�. 30 (��� !��� 2 ��(
30 (��� !���)	"
�B( 68.75% ,��
�����0�ก��
���� 
��� �'(�+( �����*���!��"�'(�+(-(ก��
"0�
(	(��(11,209  ��/
"��( !���)	"
�B(�'���� 21.76 %���'(�+(ก����ก- �������	()'�,  
�ก�	
"��(�� 800 @ �   ,(������� 2  ก��
�����( Outsource -!�� �����*�"����
���-(ก���� 
 ���+ก�	()'�/"'*�� 8 4�!���1 ��( !���)	"
�B( 33.33% 
�ก%��
���ก��-4' Outsource 
"	� ,��

�����0�ก��
���� 
��� �'(�+()��-4'
��������*���!��"�'(�+(-(ก��"0�
(	(��( 35,200  ��/�T 
!���)	"
�B(�'���� 10.37 %���&�)���'(�+(%�� Outsource 
"	� ��ก��.������*���&�)��ก0�/�
�	��%�.(

�B( 494,500  ��/�T !���)	"
�B( 87.98%  ,(������� 3 ก�����+(-!��
�	�� ,�(ก�����
'���&'-!'
 �	ก��������( (Outsource) =����&�)����

+ �(�+��	���
�B( �ก �����.������������ ,�(�����กก��� 0 
,����4���%��ก��)�(�+( 
����,)� 1 �T =���)+'�,ก�ก�����+(
�B(������	�� 
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(0�/��&�ก����6(���ก����%���&'���ก� ก��/"'*&ก�'���������ก��5$���,�'
�	� ก���	
��
�����(�.��
���*+�����)$
�B(ก�� �	
)���!$)����'��ก�� (Need Analysis) -(ก����6(�)����&' ��ก�� ,�� 
�	������($���"'�(#�
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�B(���%�.(��( %�.(,�ก
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 �.���'( (Exploratory research) 
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 4.2 ผลงานวจัิยต่างประเทศ 

 ����),�( ,�� ,�����	#( (Struckman and Yammarino.  2003 : Abstract) /"'��ก���	
��

����� ก�� �(ก����'��������",��
&�-
-(ก���0���(%���(�ก��( #"�
0�,(ก��ก
�B( ��

��
�(� �(+(
�ก���(�ก (Extrinsic reinforcement) ,����

���(� �(+(
�ก���-( (Intrinsic 
reinforcement)  ��ก���	
��� ��� ก��
���
�	(
"��(���"� �*�(���)������()�-(��( ก�� �(ก��
�9	 ��	��(%����)$ก��'�(
�B(��

�����(�ก��������*��'��,��
&�-
-!'�(�ก��(�9	 ��	��(�������
����	��	���,��(0���=��� ����	��	�����"������)$ก�(�.(3 ก������ )����0�
�A
-(ก���0���( 
)���ก'��!('�-(!('����ก����( )����� �	"4� -(��( ก������� )���

�	8
�	 #� ,��ก����
�0�(�
 
�B(��

�����-(���
�B(,�����ก"�(��������������	��	���%��ก���0���(%�� +)��ก�-!'
#""
"�(%�.( ��

���(� �(+(
�ก���(�ก������	��	��-(ก��
&�-
�(�ก��(/"'
@���-(4���
����
��������.(
���(�.( ��(
(����
�ก����	��	��%��ก��
&�-
"'����

��"��ก������,(�#('����
�
�"�����"����
��� -(������ก�(%'�� ��

���(� �(+(
�ก���-(������	��	��-(ก��
&�-
�&�

!����0�!�� -4'
�B(��

��-(ก��
&�-
-(�������  



 114

 
=��$ (Zall.  2001 : Abstract)  /"'��ก���	
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