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1.   ความรู้เกี�ยวกบัโรงแรม 

 1.1 ความเป็นมาของโรงแรม 
           $��!��ก	��� ���#���$���<+�"��<�3���%������<�
�ก�ก��ก&�������	���	�&��
�"-�3������(+��-�#�3 !63�	�����	�&��
"���6��=��-������6�������������+�"����
&���(+ -��� 6��$�#=/ $��!63�	�+,�ก���-�&����ก�	� ����-���-�6����6.�� (�3���3���	ก�� 

�ก�"&�������-���#(��+�����!���	��� �-�ก���+,�>%�ก	
�� ���$���	��6��
�ก ����?����@/ 
+�"&��	6���� 
�ก�"&���+A �.�. 1282 ����#����$��!����#����� �=��กB��	��� � !�"(��+�����
!���	�
�ก (�6��
	6 ��+,� >%�ก	
 !�"�	����ก�����(��/ ��-���3�� C ��ก������"�� ��&"����    
��������ก�� � 
�>%�ก	
�� !��3-���!�"&B�กB�(� 
�ก�� �(�3���>%�ก	
�� 
��=��กB��	��� �!�"�	��
!��3-���(+��� +�"&������� 9�����# 
�=�� #-�����<�
�ก� (#����%ก��#��.  2554 :  
�E�(@6/) 
 ก��$��!�� ����G��ก��6������ 
�ก!63�	�&����-�����ก������3������ #B�-���        
��ก�	�&��กE��G�� �-�������-��-�� #"��ก#��� ��ก����	ก��&���� $��H��"��#-�����<�
�ก�
$��!��+,�&���������� !�"�%���� ��กก������&3��� � $��$��!��&��������#������������-��-����ก
���#-�����<�
�ก�' ���$��!��@���� (Savoy Hotel) +A �.�. 1880 @���+,�$��!������&���� 
������กB��	�(??I� $�#=/ $���"�� ���3���� �$��!��(�3��ก����G��(+(ก� 
�ก�"&��� ���@@��/ 
�	&@/ (Ce'Sar Ritz) +,����#�	#@��/!���/!�"+,��	�����ก��$��!��(���B��	&��ก���-�3�����
��ก��+�"ก��>%�ก	
$��!�� (#����%ก��#��.  2554  : �E�(@6/) 
 �	��G��ก�����$��!��
�ก�ก#��63��C ���3� $��!�����	��G��ก�� (#����%ก��#��. 
2554 : �E�(@6/)  �����  
 �	��G��ก��-�����ก���$��!���	��
��-�#	���B��������#"��ก!ก3��������ก ���� �.�. 
1834 $�� !�#6��/ (Astor) (��+,�����	�	���B��"��&3�+�"+����������������$��!��&B��-�
-�����ก���$��!��#����=#����-���� B�(��(����6��-���!�"��������ก#����=�����-���&����ก      

�ก!63�	�6���(+���-���� B����+,�6�� 63���(�����	��G��ก��ก���B��������#"��ก63�� C !ก3      
��������ก�����  
 �.�. 1853  ��ก������	?6/�������(�� B���$��!��+,���� �!�ก 
 �.�. 1875  $��!�����@ @��?���@	#$ก #������ ������	� 5 ����-���J#-��K ��-�����ก 
800 -��� =��+,�$��!��&���������-J3��ก���<"�� � 
 �.�. 1894  �>��/!���/$L&� &������	����/ก+,�$��!��!-3�!�ก&����$&����&/�����
-�����ก 
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 1.2 ความหมายของโรงแรม 

 
�กก����ก������-������$��!��  ���3� ������-�����-������$��!�� (�������      
 &����ก!�� (Accommodation) ������-����3����� %&����ก���	�&��& &��������กก����
#���$���< ก3��&��
"���B��3� %$��!��& (Hotel) (��6��  ก6%#����</.  2549 : 2) 
 &����ก!�� -���=�� #=��&��&��
��(��#B�-�������	�&���� -��� ��ก��� -���!�ก ��ก�����    
����������"-�3��ก���	�&�� �����&� ��-���	ก����-�� ���������� !�"��	ก������ C !ก3����	�&��
�� -�����ก���&���������ก��������� (��6��  ก6%#����</.  2549 : 2) 
 $��!�� (Hotel) +,��B���
�ก.���9�����# -���=�� �)-�#�/ ����������-J3 
������ก�����-J3 ������ก�������� #=��&��$�3$=� �3� �B��3� Hotel de Ville -���=�� ����
ก���
��-��� (Town Hall) �B��3� Hotel de la Mannaie -���=�� $��ก��+</��9�����# +,�6�� �B��3� 
%$L6E�& (Hotel)  ����ก���&/��
�ก�B��3� $L#&/  (Host) @���-���=�� 
��������� -���
������ !�"
��.������ก)��B�(+���ก���B�&��������-����ก������ก�� �3� %$L#&����/& (Hosteler) -���=�� 

�����$��!�� (Hospitality) -���=�� ก��6���������#�� (Hospital) -���=��$�������� (Hospoce) 
-���=�� ก���B��������#"��ก#���!ก3��ก���&������ก (��6��  ก6%#����</.  2549 : 2)  
 %Hotel& ��.������ก)� 6����"�����JJ�6	$��!�����+�"&����ก)� (Hotel Proprietor 
Act 1956) กB�-���3� $��!�� ��� #=��&��+�"ก��ก��&�����+�"ก��ก��
"6�������-�� ���������� 
!�"&����ก(����	ก�����	�&��&��
3���3���	ก���� � (��6��  ก6%#����</.  2549 : 2) 
 ��"�����JJ�6	$��!�����+�"&�(&� �.�. 2478 ��6�� 3 !�"��6�� 25 (���-��B�

B�ก����������B��3� %$��!��& -���=�� �����#=��&��
��6� ��� ��������#	�
���#B�-������	�&��
-����%���&��
"-�&�����3 -���&����ก�������� 
"6���+�"ก������ ก��
��ก����	ก����-�� !�"����������
�-�!ก3��������ก 6������6���ก��(������ (��6��  ก6%#����</.  2549 : 2) 
 ��"�����JJ�6	$��!�����+�"&�(&� �.�. 2547 ก��+�"ก��>%�ก	
$��!�� ��6�� 4 
$��!�� ������-����3� #=��&����ก&��
��6� ��� �$������6=%+�"#��/��&��>%�ก	
�����-���	ก��&����ก
��������#B�-������	�&�� -����%���������$�����3�6��!&� &� ���  (�3���=�� 
 1.  #=��&����ก&��
��6� ��� ������-���	ก��&����ก��������@����B��	�ก��$��#3�����ก�� 
��K�	#�-ก	
���/ก���-��� -���-�3��������������K -�������ก��ก%�� -��� ก����ก�� &� ��� $��
�	��3+,�ก��-���กB�(� -������(����!�3�+M�ก�� 
 2.   #=��&����ก&��
��6� �$������6=%+�"#��/�����-���	ก��&����ก����� �3���	ก��+,��������
�� �(+&3��� � 
 3.   #=��&����ก������6��&��กB�-����ก*ก�"&��� 
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 �B��3�$��!�� (Hotel) #����=#�%+����-���6���
���%ก��H��������<N	6�#=��
(�������  
 1. ����-���6���
���%ก��H��������<N	6�#=�� �.�. 2542 (���-�����-��� 
����B��3�$��!�� -���=��  %&����ก���	�&��@���6���#���3���ก!������&  (�����<N	6�#=��.  2546 : 
980) 
�ก����-������ก�3�� ��#�%+(���3�$��!�����&����ก������	�&��&��6���ก��&����ก�������
#B�-�����ก�3��-������ @���+,�ก����ก�3��!���������� (�3(����ก�����!��=��� !�"6���#���3�
��ก!������ 
 2. ����-���6����"�����JJ�6	$��!�� �.�. 2487 ��6�� 3 (��กB�-��(���3�$��!�� 
-���=�� #=��&��&%ก��	�&��
��6� ��� ��������#	�
���#B�-������	�&�� -����%���&��-�&����ก+,�ก��
�������� &� ���  6�������	ก����-��!�"�����������-�!ก3��������ก6��6���ก�� !�"����6�� 5 ���(��
กB�-����(���3� �-#=�������+,�������ก���ก�3�� ��� ���H��"+,�&������%���&��+�"#��/
"(+
��ก��������3 @������3�"�"�����3������-��������$�������#	&>	�-�����	(�������-��-��������������� C 
!ก3�����ก&��+,�+ก6	>%�"-���!ก3+�"���� (�3=���3�+,�$��!��6������-���!-3���"�����JJ�6	��  
 
�ก����-������ก�3�� �B���#�%+����-�������B��3�$��!�� (Hotel) (�������  
 1.  $��!��+,�#=��+�"ก��ก�� ��������3�
���
�ก��&������ก ���&������ก6���
3���	�
�-�����+,��3�&����ก
��
"��#	&>	P�����ก(�� 
 2.  $��!��+,�&����ก��������#B�-������	�&��&��6���ก��&����ก���������ก����ก�3��          
-������ !63ก����ก���ก�3��(�3(��+,�ก����ก!��=��� 
 3.  $��!��6�������	ก����-��!�"����������(����	ก��!ก3��ก�����������ก &� ��� ��������
#"��ก#��������ก��� 
 4.  $��!��+,�ก���B��	�ก�������-J3&��6������!�����!�"&%���ก��ก���B��	�ก��     
6������"����	-�����&���� ��!��!�� ���&� ��"��ก������%���6�K��&���� ����#�������������

!ก3��ก���-�����������	ก��  
 1.3 ประเภทของโรงแรม 
 $��!��&����-E���+M

%�����-���+�".&!�"��ก��!�3�+�".&���$��!��-���!��  
$����+M

��63�� C &�����กB�-��+�".&���$��!��@��� ��6��  ก6%#����</ !�">�JJ�  !@3-%3� 
(��6��  ก6%#����</.  2549 : 21 ; >�JJ�  !@3-%3�.  2542 : 156) (��ก�3��=�� +�".&���$��!��(�� 
�����    
 1.   ก��!�3�+�".&���$��!�� $�������ก�<"���#=��&��6� � +,�ก<N/��ก��!�3�
$��#����=!�3�6��#=��&��6� �(�� 4 +�".& �����  
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  1.1 $��!�������� (Center city hotel or down town hotel) +,�$��!��&��6� ����3��
6������ ����ก���&�������ก!��#3����ก+,���ก>%�ก	
!�"��ก&3��&���������
�ก(���������#"��ก#���
��ก��6	�63�>%�ก	
!�"ก��
��
3��@� ����6��-���#���#	����63��C $��$��!��-�3��� ������!6ก63��
ก��(+����������!�"�%+ก�</�B��������#"��ก ก�3�������&� �$��!�� �����Eก&����-�����ก   
6�B�ก�3� 100 -��� !�"$��!�������-J3&����-�����ก6� �!63 100 -����� �(+!63�� �� �K��ก����	ก��  
&�����������ก�� !63
"!6ก63��ก��&��ก��6ก!63�#=��&�����&� �-�����ก.����$��!��(+6���"���
���$��!�� ���+,��������3��� =�������3��3�&����ก���� @���$��!��������&���������-J3$6!�"
-��-�� (��!ก3 $��!������ก��+�"�%�&��@���������ก��������ก!���#����=��ก��������3(��$��(�3
B�+,� 
6�����ก
�ก$��!�������
�ก��$��!����#	���B��������#"��ก!�"��	ก��63�� C &%ก��3�� ��&	      
����-��-��ก-���+�".&�-����ก��	$.���&%ก.�66�������$��!�� 
  1.2 $��!��������� (Sub urban hotel) +,�$��!��&��6� ����36��������� (�3(ก�

�ก6��������ก��ก !63��ก��������6	�63�ก��6������(��#"��ก ��������	ก��#����=6	�63�>%�ก	

(��&� �������!�"��	�<�ก������(��$��#"��ก 
  1.3 $��!��#B�-�����ก6�ก��ก�� (Resort hotel) ��ก
"6� ����3�ก��ก��!-�3�&3��&����
&��+,�>�����6	 �3� &"� � B�6ก .��� 
��-��"#B�-�����ก&3��&����&��6���ก����ก�3�� $��&B��
&��6� ����ก�3��#����=��������ก����-������ก$��(�3
B�+,�6���-��-����ก��ก ����� ���#=��ก��</
�3��� 
���	��36��$��!��&��#����=��������ก��������ก-�ก!63+,���3!�3�������$��!��&��6� ����3��6��
����!63#����=�B��������#"��ก(��(�3!��$��!�������� &� �ก���-���	ก�� ����63�� C (��!ก3 
���������� -���+�"�%� -���
���� �� !63
"����ก�3�������-�����ก&��������ก�3�&3��� � 
  1.4  $��!��&3���ก����� (Airport hotel) +,�$��!��&��6� ����3�ก�� &3���ก����� 
#3���-J3����ก���&��+,����$��#�����#��ก���	�63�� C -������ก������#��ก���	�&���	�&���3�� 
-��� ���&���������	ก��&����+MJ-�ก���	�&�� !�"�����(�3��ก��ก�����
�ก6����	�&��63�(+���&������ 
���=����ก�	�&��63�����$��!���� ����ก����ก�3�� !�"��+����������� $��$��!��+�".&�� 
"��

B����-���(�36�B�ก�3� 100 -��� ��.�66���� ��??AQ�E�+ !�" -�����-�������B��������#"��ก�-�
��������ก @���
"(�3��	ก��H��"-�����ก!63�-���	ก���������� C ����  �3�  -�����-�� .�66���� !�"
#	���B����63��C ���&� �ก��
���-�����	ก������-���
���� ��!�"-���+�"�%�!ก3��ก���&��������6���ก��
�����	ก�����ก�3���3��(+����&B��-�ก���B��	�������$��!����กB�(���!�"#����=��������        
��&���=	���� � C ����   
 2.   !�3�6����6=%+�"#��/  -���6��-���&�� -���6����ก�<"ก���-���	ก��������
!6ก63��ก��!�3�(��+,� 5 +�".& �����  
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  2.1 $��!������ก�����-���>%�ก	
 (Commercial or transit) +,�$��!��&��
���� �
�����-���ก>%�ก	
!�"�3���������ก#3���-J3��ก6� ����3�
ก������� �����-���ก���&�������ก#����=
6	�63�>%�ก	
!�"&B�>%�"����C (��#"��ก$����������ก���	�&��(�3��ก��ก!�"#"��ก63�ก��
6	�63�����&B�>%�ก	
�� � C (�����"�"������#� �    
  2.2 $��!������ก����ก�3�� +,�$��!��&��6� ��� �#B�-����-���������ก(����ก�3��!�"
#����#ก��>�����6	 ����	�<�� � C  @���>�����6	���$��!�����ก�3��
"������!6ก63��ก����!63
�".��	+�"&� -�����

"+,�ก��#�����-�ก	���#=��&����ก�3��-�3���
��&����ก!ก3���&�������ก��
$��!���� ���ก���� 
  2.3 $��!������ก��+�"�%� (Conventions hotel) +,�$��!��&��
��6� ��� ��������
�-���	ก������ก��
��+�"�%� #����� -�������63��C �����-�����ก&����
B������ก(��������
�������3��+�"�%� 
  2.4  $��!������ก���	�&��$���=��6/ (Motel) +,�$��!��&��#������ ����3�	�&��
-��� �������ก���-���	ก��!ก3��� �	�&��$���=��6/(��!�"��ก�"-�3��ก���	�&�� (�3���          
#	���B��������#"��ก  !63���&����ก�"-�3��&���������	�&��&����ก�= !�"����	ก����-��+,�#B���J 
  2.5 &����ก#B�-�������� +,�&����ก&������-���	ก��!ก3-�%3�#�� -���ก�%3���ก���� 
��ก��ก��&���	�&��&3��&��������ก����ก�� ������+�"-��� !�"��+M

%���$��!��+�".&�� 
"��
�����3��&���$�ก !�"+,�&����ก&��������=�กก�3�$��!��$��&���(+ 
 3.   !�3�6���"�"���&�������ก $������"�"���&����ก���-�����ก&3��&���������ก !�3�(��
+,� 2 +�".& �����  
  3.1 $��!��#B�-�����ก�������� (Transient hotel) +,�#=��&����ก#B�-�����ก&3��&����   
&�������ก���"�"���#� � C ����(�3ก����� 
  3.2 $��!��#B�-�����ก+�"
B�-���&����กก���=��� (Residential hotel) +,�#=��&����ก
#B�-�����ก&3��&����-�����ก���&�������ก+,��"�"������ $����ก��ก�B��"�3��3�+,�������� -���
���+A  
 4. !�3�+�".&$��!��6��#	���B��������#"��ก!�"����-��-�� ก��!�3�+�".&
���$��!��$���	>��� ��-�3�����&��(�����ก��������
�ก-�3�����ก������ก�%3�$��!�� -���
�%6#�-ก���&3��&����+,����
��!�3�+�".&���$��!�����ก�3�� $��กB�-��
�ก��6�K��        
ก���-���	ก�����$��!��$�����+�"�E�#B���J��#3����������#=��&�� ก��6ก!63� ���&� �      
#	���B��������#"��ก63�� C &��6��#�������6���ก�������������ก!�"����6�K��ก���-����
�ก
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������������#	���B��������#"��ก!ก3�������������	ก��  $��!�3�6��������������#	���B����
����#"��ก+,�ก<N/
���B������ก���-���� @���#����=!�3�������$��!��+,� 5 ก�%3� �����  
  4.1 $��!���"��� 5 ���-���&�����ก�3�$��!���� ��	�� (Deluxe) +,�$��!��&����
#	���B��������#"��ก�������!�"������#����</!��&%ก��3��6��ก<N/��6�K�����&� ���ก��
��	ก��&��������� 
  4.2 $��!���"��� 4 ��� -���&�����กก��$��&���(+�3� $��!���� � 1 (First class) ��
��ก�<"+,�$��!��&�����ก����	ก��!�"#	���B��������#"��ก�����3��(+ 
  4.3 $��!���"��� 3 ��� -���&�����ก��ก����-�����3� $��!���� � 2 (Second class) +,�
$��!��&���3�������� @���$��!���"����� ��ก&3��&����&� ���!�"63��+�"&� ��ก
"���ก$��!���� 
��ก�����
�ก��#	���B��������#"��ก������&��
"��ก(��#���  
  4.4 $��!���"��� 2 ��� -���&�����ก��ก����-�����3� $��!���� � 3 ( Third class) +,�
$��!��&��(�3���#	���B��������#"��ก !�" �������%+ก�</���������&��
B�ก�� (��#B�-����-���	ก��
!ก3��������ก&3�&��
B�+,�!�"������#"��ก���&����ก���3���"���-���� 
  4.5 $��!���"��� 1 ��� -���&�����ก��ก����-�����3� $��!���"���+�"-��� (Economy 
class) +,�$��!��&����#	���B��������#"��ก��ก��������&��
B�ก�� ��#.���%+ก�</���������
�3������ก3� !�"���%<.��(�3�� ����#"�����-�����ก���=����	�<&���(+���$��!���3������
���� 
 5.   !�3�6������  �	
��<�
�ก��6��ก���	��3�-�����ก&��$��!��กB�-��(�� !��
"        
(�3#����=!#��=����ก�<"ก	
ก��(����3�����
� !63#����=��ก�%<.��ก����	ก��(�����"���
-����$��������#�����>/ก��+�	��<ก����&%��3�$��!��&��6���������	���&%�#����ก�%3�+I�-��� 
!�"#�����������-���!ก3��������	ก�� ��ก
�ก��  ก��#=	6	!�"�	
�� ���ก��&3��&����!-3�+�"&�
(&�(��
��!�3�ก�%3�#=��&����ก!������+�"$���/&��#=	6	$��(�3�����6�K��#�ก�!�"(�3+,�ก��

�����������ก	
ก�� !63�������6�B�#%��������+�"ก����� !�3�(��+,� 5 ก�%3� �����   
                   5.1  $��!��ก�%3�&�� 1 -���=�� ����6� �!63  2,500 ��&�� �(+   
                   5.2  $��!��ก�%3�&�� 2 -���=��  ����6� �!63  1,500 6 2,499  ��&  
                   5.3  $��!��ก�%3�&�� 3 -���=��  ����6� �!63 1,000 - 1,4499  ��&  
                   5.4  $��!��ก�%3�&�� 4 -���=�� ����6� �!63  500 6 999  ��& !�"  
                   5.5  $��!��ก�%3�&�� 5 -���=�� ����6�B�ก�3�  500 ��& 
 
�ก+�".&���$��!�����ก�3�� #�%+�3�+�".&���$��!�� !�3�(��+,� 5 +�".& 
(��!ก3  !�3�6��#=��&��6� � ��6=%+�"#��/ �"�"���&�������ก #	���B��������#"��ก!�"����-��-�� 
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!�"���� $����-�3�����&��(�����ก��������
�ก-�3�����ก������ก�%3�$��!��-���
�%6#�-ก���&3��&���� 
 1.4  การจัดองค์กรของกจิการโรงแรม 

 
�กก����ก��ก��
�����/ก����ก	
ก�����$��!��
�ก (&���� : ก��
�����/ก����ก	
ก��
$��!��.  2554 : ���(��/) ���/ก�63�� C ��$��!��63�� C +�"ก������ 9:��
��ก�� (Management) 
�<"ก���ก����	-�� (Board of  director) ���
��ก��&���(+ (General manager) ����3�����
��ก��&���(+ 
(Assistant general management) !�"���
��ก��9:��63�� C (Resident manager) �>	�������"����(��
�����  
 1.   9:��
��ก�� -������ก�3� Management ��>%�ก	
$��!�� -���=�� �����	-��#��#%����
$��!�� (��!ก3 ���
��ก��$��!�� -������
��ก���-J3 (General manager) �������+,�����3�����
��ก��
$��!�� (Assistant manager or executive assistant manager) @�����-���&����!�$��!��!&�����
���
��ก���-J36	�.��"ก	
���� (#3���-J3���&��+,�����3��
"��ก��������3��$��!�� 
�����ก��ก�����3� 
%Resident manager& -������
��ก��+�"
B�#B���ก) (ก��
�����/ก����ก	
ก��$��!��.  2554 : 
���(��/) 
 ��ก
�ก�� ��

"�����
��ก��.��ก������-���&�����ก�3� Night manager @�����!�$��!��
���3��ก������ &� ��� +,� %9:��
��ก��& ���$��!�� @���
"!6ก63��6��6B�!-�3�-���&��ก�����
���63�(+��  
 2.   �<"ก���ก����	-��-������ก�3�  Board of director  -���=�� ก�%3��%���&��(�����
ก��������ก
�ก���=��-%�����ก	
ก������+,��<"ก���ก����	-��������$��!�� ��ก
�ก�� ��

���(+=��6��!&����ก�%3�>%�ก	
$��!�� =��$��!��+,������3�����ก�%3�>%�ก	
����ก��-���
$��!���� � C  �<"ก���ก����	-���� ��-���&����ก��กB�-���$����ก����	-��������$��!��
�����-�ก���B��	����.����$��!��+,�(+��3����3��6����+�"#	&>	.�� �����&� �#����=
6��
#����ก��+R	��6	���!�"!ก�(�+MJ-�63�� C &��ก	��� ����!63�"9:��(����3������E�&����� 
6���
�+�"�	���������9:��63�� C (����3����+�"#	&>	.�� 
 3.   ���
��ก��&���(+-������ก�3� General manager -���=�� �%���&��(�����ก��������ก
�ก
�<"ก���ก����	-�� �-��B���6B�!-�3����
��ก��&���(+ @����%������ก�3����
+,�-������
�<"ก���ก����	-��-���+,��%���.����ก &���<"ก���ก����	-���	J���B���6B�!-�3�$���-�
�	�����+,��3�6��!&� �����
�ก���%<#���6	&�� -��"#� ���������  ����#����=!�"
+�"#�ก��</��ก����	-���������$��!�� !�"���
��ก��&���(+��-���&��!�"��������	������
ก����	-�� !�"����%�ก��+R	��6	������&%ก9:��.����$��!���-��B��	� (+6��+I�-���!�"
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�$����&���<"ก���ก����	-�����$��!��กB�-��(�� ���&� �+,����+�"#������"-�3��9:��63�� 
C .����$��!���-�#����=�B��	����(+��3��������� !�"#�������ก��  
 4.   ����3�����
��ก��&���(+-������ก�3� Assistant general manager -���=�� �%���&��(�����
ก��������ก
�ก�<"ก���ก����	-�� $����
+,��%������<"ก���ก����	-�� -����%���.����ก  
&���<"ก���ก����	-���	J���B���6B�!-�3�!�"�-��	����� +,��3�6��!&� �����
�ก�%���
���ก�3����������� ����#����=!�"+�"#�ก��</��	-�����$��!���3�����ก�����
��ก��&���(+
$��-���&���������3�����
��ก��&���(+���ก��+R	��6	���6��&��(��������-���
�ก���
��ก��&���(+
���=��ก��6��
#����ก��+R	��6	���9:��63�� C 6���
��-��B�+��ก��!�"!�"�B��	>�ก��+R	��6	
�-�3C &��+,�+�"$���/��ก��&B���� 
 5.  ���
��ก��9:��63�� C -������ก�3� Resident manager -���=���%���&�����������
����#����=!�"+�"#�ก��</$��H��" 
��(��������-������9:��63�� C �����  
  5.1  ��!�!�"����%�ก��+R	��6	���������ก���.����9:�����6���3���ก���	� 
  5.2  ��������ก��+R	��6	���9:��&��6�����	����63������������J�� 
  5.3  +�"#������"�-��B�+��ก��!�"�B�!ก3���
��ก��&���(+ 
  5.4  ����	������&����/#	����9:��6��� 
  5.5  +R	��6	-���&������ C 6��&��(��������-���
�ก�����������J�� 
            1.5 การจัดแบ่งแผนกงานของโรงแรม 

              
�กก����ก��ก��
��!�3�!��ก������$��!��
�ก (&����:ก��
�����/ก����ก	
ก��$��!��.  
2554 : �E�(@6/) !��ก���63�� C ��$��!��+�"ก������!��ก���� (The kitchen) !��ก��	ก��
��-��!�"���������� (Food and beverage service) !��ก
���� �� (The banquet department) !��ก
!�3���� (House6Keeping or accommodation service) !��ก6������ (Reception) !��ก��J�� 
(Accounting) !��ก��ก������+���.�� (Security) !��ก���!�"ก��6��� Marketing / Sales   
!��ก�%��� (Human resource) �>	�������"���� (�������  
 1. !��ก����-���&�����ก�3� The kitchen ��$��!�������-J3
"��-�����-��-���
-���!�"���/�������������3-���
%� ��ก
"��6B�!-�3�!�"�%���&����-���&�� ���
��ก��9:����-��!�"
���������� (Food and beverage manager) @�����-���&������	�������&%ก!��ก&��ก�������ก������
��-��!�"����������$��H��"��3��6���&B����+�"#��ก��-��-���!��ก���� (Head chef) ��3��
�ก���	� -���&�����-��ก ������
��ก��9:����-��!�"������ (��!ก3 ก��#��-�������ก!�"9Sก����
���ก������!��!�"����%�ก��
��@� ���� ��!��-�ก��
��6������-��+,�(+$������6�K��#�� 
6���
�กB�-��!�"����%���+�"��<&��ก�������� 
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 -���&�����������ก���!63�"6B�!-�3�������!�3���ก(�����63�(+��  
  1.1 6B�!-�3�ก%Tก�-J3-���-��-���!��ก���� (Head chef or executive chef) �%���   
&��&B������6B�!-�3��� (�3�3��(�������&B���-���� ���3���� �#B���J C �3� �� ���-��ก������   
-����� ��E� ก%Tก�-J3
"�3����!�����%���#�����-��&��#3�����!��ก��	ก��@�������B�#���
�ก��ก���
��ก63�-���� !���กE
"ก�"
���������"����(+6���%���&������	����6B�!-�3��� � C ��!��ก���� 
(��$��!���-J3C &�����&��#�����+M

%���
"����"��#�����-��&������	�6��/
�ก!��ก��	ก��
(+&��������&�����) 
��ก����������ก#�� #�����-��#� ��-��!-�� !�"������+�%�63�� C ��ก
��� (���ก����-��) 
��6�������!�"-���&�����#B�-������ก���!63�"�� !�"��!�����%�     
ก��&B����������ก���&� �-��������� #�%+��� ��!��-�!��ก�����B��	����(+$����������� ��� 
 ��ก
�ก��  -��-���!��ก����&����
"6����3��6��
#��(�3�-����ก��������� !��&� � C 
����� C &��
"ก3��-�ก	�ก��#�J+�3�$����3-6% ��!��-�-����������3��#.��&��#"��� =�ก#%���ก�<" 
!�"��-��&��&B���ก�����%<.��!�"��6�K��#�� ��������	����#B���J+�"ก��-�������-��-���
!��ก���� (��!ก3 ก��9Sก�������ก���$��H��"��.��"&�����!����%����ก�$��!����3��&%ก
�����  &�����������ก��ก��� -��-���!��ก
��
B�+,�&��
"6���+,����&���� !�"#��
�����ก��#�����
��ก���� �	H"�� � 6����
"6���-�E�-�������ก ���"ก%Tก &��+,������ก
"=�ก���(+&B������
$��!��&�������#��&����ก�3� (�3�3�
"+,��3�
������ #	���B��������#"��ก��ก��� &�����������#�� 
����� �
"6�����ก��ก%Tก(���-�&B�������3ก��6���6���(+ 
  1.2 ���ก%Tก�-J3-������-��-���!��ก���� (Second chef or sous chef) -���&��กE
"
+,�(+6������6B�!-�3����6���� ������-��-���!��ก����
"6�������3��ก%Tก�-J3�����63�� C -���
��ก��ก��!&�����-��-�������(�3���3 ���-��ก C กE
"+,� ก��6��
#���3����63�� C &�������ก��
+�"ก����-���� �#�����(�����-���(�3 !�"�E��3� ก%Tก63�� C &�����3���������-���(�3�3�
"6���&B�
�"(�������!63�"�� � !�"!63�"��� -�ก+,������-J3&��������3��-��-���!��ก����-����� �����  
กE��
(�����-����-�����	����!��ก������H��"���!��ก(+��กE(�� �3� ����	��������� Sous 
63�� C @���+,������#B���J��ก#B�-�����-��9���� +,�6�� 
  1.3 -��-�������-���-��-���-�3�������� (Section chef or chef de partie) .����
�������$��!��-���-�����-�������-J3 
"!�3�+,�!��ก�3����ก(+ ��ก-��������� �����3ก��
�������ก	
ก���� � C 
����-��-���ก%Tก&����!�����	����+,�!��ก C (+ ���ก��� C �3� Chef de 
partie ����!��ก!�"6B�!-�3�63�� C ����������	�����ก+,�.���9�����#-����#���ก3��
$��H��"��-�����-��-���$��!��&�����
��ก���3������
"��%��ก�/�	�� !��ก63�� C �������������  
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   1.3.1 -��-���-�3����ก (The vegetable chef ) -������ก�3� Chef entremettier  
(�? ��� 6��"��	���/) 
   1.3.2 -��-������������ (The pastry chef ) ���ก�3� Chef patissier (�? +�6	@	��/)  
   1.3.3 -��-����������3�� (The rousseur chef ) ���ก�3� Chef  rotisseur (�? $�6	
@��/)  
   1.3.4 -��-��������E� -���-��-���&����!�-���กE���-�� (The chef in charge of 
the larder or cold kitchen ) ���ก�3� Chef  garde 6 manger (�? ก��/� ���@�/)  
   1.3.5 -��-���-�3��+�� (The fish chef ) ���ก�3� Chef poissonnier ( �? +M�
@���	��/ )  
   1.3.6 -��-���-�3��@��# (The sauce chef ) ���ก�3� Chef saucier ( �? $@@	��/) 
  1.4  ก%Tก-�%����� ( Rellet chef or chef toumant) -��� �? 6��/�E�� ��-���&��&B����
!&�-��-���ก%Tก-�3��63�� C &��-�%� ���(+����#�-6%��3������3��-���� �3� ��ก���� +:�� +,�6�� 
����� � �? 6��/�E�� 
��6���+,����&����������������B���J��������-��ก-�������-���+���-�3��
������ !���3���

"(�3ก3�-��    &%ก���� !63#����=������(��$��(�36	���� 
  1.5 ����3��ก%Tก (Commis chef) �B��3� Commis 6����3���3� %�����& ���"+,�.���
9�����# (�3��3�3���3� %����	#& ��3��&����ก����ก#���ก���	� C %ก����& ��-���&������3�����
-��-���ก%Tก��-��� C ���� !63+,����&��(�36���ก�������B���J�"(�+,��	�� (ก��
�����/ก����
ก	
ก��$��!��.  2554 : �E�(@6/) 
  1.6 ก%Tก9Sก-�� (Apprentice or trainee chef) ����3�+,�ก%Tก&�����%$#����&��#%������� 
��ก
"+,����ก���&���	��������(�3��� @�������&B���������� (�����ก��9Sก���!�"��+�"#�ก��</
��ก��� กE
"(�����ก�������6B�!-�3�(+6���B������ ����6B�!-�3������� 
  1.7 ���ก���&B�����#"��������� (Kitchen porter/ Kitchen assistant) ���ก��� 
&B�����#"�����������-���&����!������-�#"���!�"=�ก#%���ก�<" �����-��ก��� ����-��� 
ก�"&" ��!�����������
�� �B���"(+&	 � &B�����#"����� � กB�!�� 6� ���=���%+ก�</������
&� �-��!�"�����&�������B���#3�(+
������(��&���� �กE����-����#3(��6��=��กE����63�� C -���
���6���E�!���!63ก�<� 
 2. !��ก��	ก����-��!�"����������-������ก�3� Food and beverage service ���ก���
!��ก��	ก����-��!�"����������+,����ก���&����$�ก�#6	�63�ก��!�ก$��6��&B��-� ก����	ก��
-����	>�#	�/?������#B���J(�3�	��-�3��(+ก�3��#��6	-����%<.�������-�� !�"�������=��ก���	�
�3��3���	ก���� �#B���J�	��ก�3�6����-��#����ก !63=����3��(� &� �#����3��6����������3ก��(+ ��� 
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��-��6�����3��
"��	ก��6��������� ����� �-�����-���� �
��+,�&�����
���!�ก
�กก�������	ก�� 
���ก���������#%.��+,�ก���� !�"-���6��	 �!���+,��	6�/ ��
=��(���3�+,�&����/#	�&�����3���ก
&��#%����-�����-�� ���ก���#	�/? (��� Waiter / -J	� Waitress) ���ก���#	�/?&����
B�+,�6�����
&�ก�"
B���"-��������B���J�����&��&B����3���� 6����3�� �3� ก��6�ก��-���-�!�ก$��6�ก
��
����-J3!�"-��ก$���������#��� !�"ก��=��
�� 3-4 �� &������-�����3����$��(�3�-���-��-ก
+,�6�� 
 ��ก
�ก��  ���ก���#	�/?���6�����&�ก�"��ก��6	�63�ก����������	ก�� ���"6������
�
6	�63�ก��!�ก&���������	ก�����-�����-�� ก�3��ก���3� ���ก���#	�/?&� �-���+����-����+,� 
%ก��กB����-���-�3�������-��& (Sales force of  food) �����
�ก��-���&��!�"�B�-������#	����
(��!ก3 ��-��&��!��ก����&B��� ���!ก3��ก��� ���ก���#	�/?
"��"�
��ก���(������ก�����
�กก��&�" 
��#�3-/����%����� &B������3��!��3� !�"�����������&��6����&B� ��� #����=�-��B�!�"�B�!ก3��ก���
�3�������ก#�����-���"(� !�"#����=�>	����-���ก���?M��3���-��
���� ����	>�+�%���3��(�����  
���ก���#	�/?
��6��������&��
"�-���	ก������!�ก6���ก�� !�"=��-3����ก��������3���� C ���<"
&����ก���(�36���ก����	ก���"(� ก����	-��&�������-������=��
��-�"&��-��"#���ก���-���	ก��
���� �3� ����!�ก6���ก���"(� 6������#���6����3������E�&���
 +,�6�� ���ก���#	�/?���
"
�3������3�!�กกB����6���ก���"(�ก3��&��!�ก
"�3�+�ก�� ��ก
�ก�� ���ก���#	�/?���
"6�������
�3��-���(+ 1 �� �#�� �3������ก!��ก�����3���!�กก�%3��-J3����� �����-�9:���� ����6��!�"#����=
6����ก���3��-���(�� +,�6�� ��ก�<����-�����-���Eก &�������ก���#	�/?���� 2-3 �� �����
��������	����������ก���#	�/?
"��-���&��-��ก �����  1) 6ก!63�-���
��!
�-�����-���-����� 
!�"#"��ก#��� 2) 
�����$6T"ก����  !�"�%+ก�</�����������$6T"3) ���
��$6T"
�ก��ก���&��$&����&/
�����#���
�� 4) 6��������ก��� 5) ����B�#���( Order) ก����ก����-��!�"����������
�ก�%ก��� 6) �B�
��-��!�"����������(+#	�/?  7) กE�$6T"������ก������+�"&����-��#�E
!���  8) ก�3������%<
����!�ก
"ก���-���#3�!�ก!�" 9) &B�����#"���-�����-��  
 #B�-���ก�<����-�����-�������-J3 
"��
��-���&����ก ����� � -���&����������	����

��!�3���ก+,����63�(+��  
  2.1 ���
��ก��-�����-�� (Restaurant manager) ��!�����	����-�����-����&%ก����� 
(�3�3�
"���!�� กB�-����6�K�����ก����	ก�� ���!��6�������!�"ก��&B����������ก��� 
9Sก#�����!ก3���ก��� ���
��$6T" 6��������ก��� ����ก���(+&��$6T"!�"
��ก��ก�<�&����ก���63��3� 
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  2.2 ���ก���#	�/? (��� Head waiter / -J	� Head waitress) +,�6B�!-�3�������
��ก��
-�����-�� =��+,�-�����-�������EกกE
"+,����&����!�-�����-��&� �-�� =��+,�-�����-������
�-J3 
"��-��-���-����� $����-����
"��!� 3 -4 Station (�6��	ก�� -��� �6��������	����
��-�����-��&�����ก���!63�"��
"6��������!� �-���	ก��!ก3��ก���&������$6T") Station -����
"��
-���$6T" Head Waiter ��-���&����!�����%�ก��&B����������ก���#	�/?���6��������	����
���6� �3������ก���(+����$6T"!�"����B�#���
�ก��ก���&��6���ก��#�����-�� 
  2.3  ���ก���กE��	� -��� !������/ (Cashier) ����	������ก����ก��#�E
!�"
กE��	� !63��&���B���#�E
(+�-���ก���������ก���#	�/? 
  2.4 ���ก���+�"
B����/���-��� (Barperson, Barman/Barmaid, Bartender) �B��3� 
Bartender ��.������ก)��� ����(��&� ����ก������!�"-J	� ������(&�=��+,����ก���-J	�       
��ก�����ก�3� %���/&�6� & @���+,�ก������
�	� ���"�B��3� Bartendee �� (�3�����.������ก)����ก���
+�"
B����/
"6�����������������B���Jก����ก����ก#%��63�� C @���6���������� !63�	>��������&����&��#%�  
กE$��ก��9Sก+R	��6	!�"�����+�"#�ก��</ �3� 6�������	>��	�����/$��(�3�-��������ก �	>��3�� C �	�
-���(��/ $��(�3�-���6"ก��(-��������� �	>��#�����������+�".& �T�ก&� 6���
�ก��
�
B�
����!�"
B�����������������63�� C &����ก���#���(+���� 
 ��ก
�ก��  ���/&����/&����
"+,�6���+,����3������3���%����� ���"
"6�����+"
��ก���$��6�� !�"��ก���กE��-���+�".& =���������%�ก��6�����กE
"&B��-�ก��&B����#�%ก#���
ก����� !�"�3���-����(�������� ���"��ก������#3�����������#�������������
"6���ก��������%� 
!�"=������%�=�ก��กE
"����������(+����� C ����#����=&��
"+,���ก��3��-����������ก���+�"
B�
���/กE��� #����=!ก�(�+MJ-�H��"-���(���� �����ก����� -������3�&������B�-������ -�����
ก�<�&������ก�������������ก��
B������ก ���
"6���&B��
�E�!���กE-�&��!ก�(�+MJ-� 
 3.  !��ก
���� ��-������ก�3� The banquet  department !���3�������!��ก
���� ��
"
+,��������	ก��������-��!�"���������� -����ก��!��ก��-��!�"���������� !63��ก�<"���ก��
&B������#3��!6ก63��ก�����3  $��!��ก��-��!�"����������
"��!�-�����-��@���+,�ก����	ก��
!�กก�%3��3�� C ���<"&��!��ก
���� ��
"6���
��6����ก����	ก��
B��������� ��"��ก��� 
��

B�+,�6����-�ก��&B������������3��6�� $��!���-J3 C $��H��"+�".&&����-���
���� ������
�-J3!�"-���-��� #3���-J3
"��ก!�3�!�ก!��ก
���� ����ก+,���ก!��ก-����63��-�ก ���
��
�� ��$��!����ก
"+,�-�3�����&���� �ก��!��ก��-��!�"���������� !63ก��&B����
"���	#�"��ก
-��������3���� ����3ก���$�������!63�"$��!��+,�#B���J 
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 4. !��ก!�3����-������ก�3� House 6 Keeping or accommodation service  !��ก
!�3���� ����	����&B�����#"�����-�����ก ����ก�<"+,���� %-���H�ก& -����ก��!��ก���� 
!�"!�ก-�������������	ก��
"(�������$��6�� 
�ก�%<.��������&B��������ก��!��ก����
�3�ก�� !���3�������!��ก!�3����#3���-J3
"+,����-���H�ก ก��6	�63�ก��!�กกE
"��#3��
#B���J(�3��กกE���� �ก6����3���3� !�ก��=���3�&��$��!������-��
���-���(�3 6��!�ก&3��
��

"�	��3� %��=���B�=��&��(�3-E�ก����ก�����!�3����@�ก-�3��& !63��K��"���ก�����-����
&3�����
"��������ก����ก����	ก��!�"#	���B��������#"��ก63�� C &��$��!��
��(���-���ก��&��
"
6���B�=���� � C ���!�ก(��  @�����&��-����กE+,�ก���-������3��-���!ก3!�ก���� 6B�!-�3����
��!��ก!�3����$��&���(+
"�����63�(+��  
  4.1 -��-���!��ก!�3���� (Executive housekeeper) ����	�������!��ก!�3����
&� �-��$���� �ก�����
��ก���-J3���$��!�� !63กE�����$��!�� -����ก��&��-��-���!��ก!�3����
(+�� �ก�����
��ก��#3��-��� ���-��ก C ���-��-���!��ก!�3����(��!ก3 ก��6��
#�����#3��63�� C 
���!��ก�3�(����6�K��&�����(��-���(�3����%���+�"��<�3����
3�� 
��6�������ก��&B����
������ก���!�"ก��9Sก���� ��ก
�ก�� ���6�������	����ก%J!
63�� C &��
3���-�ก�����ก���     
(+ �����$��!��-��-���!�3������

"��!�����%�-���กE��%+ก�</&B�����#"����� !63���
$��!��กE���-�����������	������ �-�-��-���!�3�������%$#������-����  ��ก��&B����
-��-���!��ก!�3����6���&B����+�"#����3���ก���	�ก��!��ก6������#3��-���ก����ก��-�����ก  
&�������
"���(�� ���<"����ก��กE6���+�"#�����ก��!��ก@3���B��%������-����3��@3��!@�
�%+ก�</63�� C &����

"�B��%�#��-�� &� �&�����3.����-�����ก�ก!�"��	�<���� C ��$��!�� 
  4.2 -��-���!�3���� (Head housekeeper) -��-���!�3������!�6��
6��ก��&B����
�������3��!�3����-���!�3����+�"
B�?���/ 3 ���� �(+ ��ก�<�&��+,�$��!�������Eก -��-���
!�3����กE
"��!�����	�������!��ก!�3����&� �-�� ������(&����ก�3� %Senior floor supervisor& 
  4.3 !�3����+�"
B�?���/-�������3��!�3���� (Floor housekeeper or assistant housekeeper) 
��!�6��
6��ก��&B����������ก���&B�����#"���-������ก�����!�-�����ก H��"&��&B����   
���3&��?���/��?���/-����-���#3����#3��-�������$��!�� @������=��-�����ก!�ก&� �!��-���
��6�K��!�"-����%� -������ก��� &���	� ���(� -���� B����#3���3������	�<$��!�� 
-��������3� +,�6�� ����3��!�3������&�����%$#&��#%�
"&B�ก��!&�-��-���!�3����-���-��-���!��ก
!�3����������-6%
B�+,� 6B�!-�3��� $��!��63�� C ������(&����ก�3� Floor supervisor -���
-��-���+�"
B�?���/ 
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  4.4 ���ก�����!�-�����ก (Room attendant) ��-���&��&B�����#"���!�"�-���	ก��
63�� C ก��������ก��ก�������ก���!�ก @���(��!ก3 -������ -��������3� -��� -����%� -������� B� 
!�"-���#��� 6���
�=��&���	�-���-�����ก���!�ก 
  4.5  ���ก����ก���  / &B�����#"��� (Housekeeper) ��-���&���ก-������������
��ก?��/�	
��/-��ก C  -����B���"(+&	 � ������ �กE��
����	��������&B�����#"�����	�<���
-���� B��3��ก��.����$��!�� ������(&�6B�!-�3��� 
"���ก�3� %Cleaner& 
  4.6  -��-���-������ (Linen room supervisor) 6�������	�������&%ก��	�&�������
-�����ก!�ก ���-�����-�� !�"!��ก
���� �� (��!ก3 ���+�$6T" ����E�+�ก ������=�� +,�6�� !�"
������!�����ก���  
 5.   !��ก6������-������ก�3�Reception$��&���(+���!�ก�����$��!�� ��ก
"�	�6��
(+6	�63����/6��/!��ก6������ @���
"���3.����6�������$��!���ก��+�"6�&����������� 
���ก���6������+,����&��6������!�ก 6��
#��������ก��
��-�����ก !�"���-�!�ก��&"����
!���
��
3��-��� ��ก�<�(�3(��&B�
����ก3��!63��-����3�� กE
"�B��	��� �6��ก��&B��������ก��
!��&��
����ก3����$��!�����!-3� �%���&��&�ก&��!�ก&����=��+,���!�ก(��!ก3���ก���
#��.��"-������ก����กก�"+X�@���
"������3-���+�"6��-J3 !63=��!�ก(��
��-������3��-���กE��
(��6	�63�ก�����ก������!��ก6��������ก3��!��� (��!ก3 ���ก���$&����&/ !�"
��-���&��#B����
-�����กก�3��ก���3� =���-�ก��6�������� .��ก	
���$��!��กE-����ก����������(+!��������-����!63
=��ก��6������(�3��กE+,�ก����ก��ก&��
"!ก�(��-��������#�ก���!�กก���+,���(��#B�-���!�ก&�����
����ก&��$��!�� �	>�&�ก&��&��#B���J&��#%�กE�������	 �&��!#��ก��6������
�ก� B��#�

�	�&��+��กR��
��-���������ก���6������ 6��������	ก��&������E� ��+�"#	&>	.��!�"+,�ก����$��6��� 
 !��ก6������ -��� #B���ก��#3��-����� ���
+����(��ก������/���#��+�"#�& -���
����/+�"#��������$��!��&����� !�"���&��&��3��#B���J�	����ก��6	�63�+�"#�����ก��
!��ก���� C ��$��!�� 6����3���3� =��!�ก���3�-���63��3� &��!��ก6������ ���ก���6������

B�+,�6������#3��3���-�
��-���&�����&��ก��������(�����&���&��&�� &��+,�(+(�� ����&��
"(��-�&��!ก�(�
+MJ-�!�"���ก���6������&����
"6���#����=��ก!�ก(���3����"(��3��� �3��� -����3�(+&��������
���"!�ก����ก��$��!�� -�����$��!��&������6� ����3 ���=��#	������ �����!�"��-��&������ก�<"
�	��H��" 6���
�������ก����ก��ก���	�&�� ก�3��$��#�%+ ���ก���!��ก6������!�"���ก���
#��.��"
"6���������������!�"���������63�� C &��!�ก6���ก��
"&������� ��ก
�ก�� กE6�������� 
&��
"�-�����#��
-�������%�ก��!�ก#�� !���3������� �
"6	�����������3����กE6��6B�!�3����      
��!��ก6������$��&���(+�����63�(+��  
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  5.1 ���
��ก��#B���ก���#3��-��� (Front office manager) ��-���&����!�����%��-�     
ก���B��	�������!��ก6������+,�(+$��������� !�"��+�"#	&>	.�� ��ก
�ก��  ��K��"&��+,�
-��-���!��ก��-�������$��!�� ���6���ก��������ก��ก��������ก�����&B����!�"�-�ก��9Sก���� 
�����+�"��<���!��ก!�"����%�ก�����
3���-�+,�(+6���� � ����"��"�����6�������ก    
������6 !�"�	���"-/!��$������>%�ก	
&���3�������� 
  5.2  ���ก���6������ (Reception) ���ก���6������
"+,��%���!�ก&��!�ก�������
-���
�ก�	��������$��!�� ���ก���6������
"6���&�ก&��!�"�-�ก��6������!�ก���+,�
�� �6��&��#B���J��ก ��&"����!�ก!�"
3��-��� 
3��ก%J!
 6�����@�ก=��!�"
��ก��ก����ก��
�����&��!�ก(�3���
6�����	�ก����ก���3����
3�����!�ก ������������ก����ก���3����
3��������-��
!�"����������
�ก-�����-��!�"���/ 6���
��3����
3��ก����ก��@�ก��� +,�6�� ���ก��  กE��

"
���(+=��ก������	�@�����&� ��	�#� ��6����	6 -����E��	�&�� 6	�63�+�"#�����ก��!��ก������
�����63�� C &��ก����ก��!�ก �3� 6	�63�ก��-�����-������
��$6T" 6	�63�ก���	#$ก�>���$��!������

��&������ 6	�63�ก��!��ก!�3���������E����3�-�����ก&��!�ก6���ก���� �������-������	ก��(��-������ 
6	�63�ก��!��ก�3������!
���-�&����3�!�ก�3��3�������$&�&���/���ก��(�3(�� +,�6�� ��ก
�ก�� ���
��-���&��6����3��$��!����ก�������	ก��63�� C &��$��!��
��(�������ก���� 
  5.3 ���ก���#��.��" (Hall porter) ���ก���#��.��"
"�3��6������!�ก&���������
$��!�� �-�������ก����ก��$��!�������&� ���ก&��(+���
%�63�� C ��$��!����ก���� -�ก+,�!�ก
��ก-���กE
"�3����#��.��"63�� C ���!�ก�� �(+&��-�����ก����!�ก
"�����ก !�"�3������
�ก
-�����ก����!�ก
"ก��� 
 ��ก
�ก��  ���������E�6�E����� C ��ก��ก (��!ก3 ก��
��������&�����#�������=��!�ก(�� 
��!�ก%J!
-�����ก!�ก �-��B�!�"�B�!ก3!�กก����ก��#=��&��63�� C �	>��	�&��!�"����"����        
&��ก������������ C �3��!�ก���ก�=!&Eก@�� �3��
��6�Y��= / ��� / �������	� �3��
��6�Y���.����6//
�"�� !
ก
3��
�-���-���(+��<��/&������=��!�ก �3��
��-���+�"�%�����ก���3��������$6T" ก����       
+,�6�� 
  5.4  ���ก������$&����&/ (Telephone or operator) ��-���&�����$&����&/&�����ก���
��!���$��#��(+6���%���&����ก���6���ก������%� $&����&/+�%ก!�ก6�����&��!�ก#���(�� 
  5.5  
��-���&��#B����-�����ก (Reservation clerk) ��-���&����!������ก��
��-�����ก
�����ก���$��
"6���������ก��
��&��
�-���-���!?,�-���&�Eก@/��3������3��-���� 
  5.6  ���ก���!������/ (Cashier) ����	������ก����ก��#�E
!�"กE��	�
�ก!�ก
���=��ก����	ก��&���-�!�ก!�ก+������	�6������ 
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 6.  !��ก��J��-������ก�3� Accounting ��	��&(-�&��6���ก�����-����	��+�"#	&>	.��
���ก	
ก�� กE
"�-�����#B���J63�ก������%�������J��!�"ก���	� ���ก�����J��
"6�����       
��������
��ก�<"���63�� C ����"����J�� (@���&%ก����� $��!��#3���-J3
"�������	�6��/    
������3��) !�"&B������%����ก����ก�<"ก���B��	�������$��!������ 6����3���3� ก������%�
������-��!�"���������� -����"��ก��กE��	����!��ก6������#3��-��� ���ก�����J��&������ �
(�3���
B�ก������#����=-���-���&�����6�����!�3ก��������6���� #=	6	 &��ก���	�&3��� � 
!636���&B���������
!�6�����(���3�6����!������ �3�ก	�+MJ-��"(� �� �6��(-� !�"#����=

��ก��!ก�(�+MJ-�(������(-� �����$��!�� ������
��ก���-J3(�3���3 ���
��ก��9:��ก���	�
"+,�
�����ก��ก��!&� 
 7.  !��ก��ก������+���.��-������ก�3� Security -���&��-��ก C ���
��-���&����ก��
����+���.��
"6���+R	��6	���63�(+��  
  7.1  6	�6��-�������"����"����%���&�����)6	ก����3�#�#���3�
"�$��&����/#	�
���$��!�� -���&B����6����%������%���-����&��ก��������ก��$��!�� 
  7.2  6	�63�+�"#�����ก��
��-���&��!��ก���� C ก����ก���������ก������+���.��
!�"&����/#	�&��#�J-��(+ 
  7.3  �3��
��ก��9Sก���� &��	� �	>�ก�������	�!ก3���ก��� ���=��ก��
���-���ก��
@��������	����� 
  7.4  ��!�����%������63�� C !�"��ก������+���.��������ก�������������	�#�-���
������3�
B������ก 
 �����$��!�� 
"��6B�!-�3�
��-���&����ก����� (Time keeper) @���
"+�"
B����3&��+�"6�
-������$��!�����+,�&�������ก������ก��� �������%������� 6 ��ก ������ก��� ���
6���=��ก��6��
#	�������&�������ก$��!������ 
 8. !��ก���!�"ก��6���-������ก�3� Marketing / Sales $�����ก���&%ก��&��&B����
��$��!�����&��&��ก�����&� ��� � ������� ก�%3�&����-���&�����$��6�� ��3����ก�<����
���ก�����	ก��������-��!�"���������� !63���ก�%3�กE�3����ก�����$��&������ �3�ก�<�
���ก���!��ก���� !��ก!�3���� !�"!��ก���� C @����3���-�$��!�����(��$��ก��&B����&����
�%<.��!�"��$��!���-J3 C 
"��
��-���&���B���Jก��+,����&����!�����ก�����!�"ก��6��� 
$��H��"(��!ก3 ���
��ก��!��ก��� / ก��6��� !�"&����� @��������-��ก C �����  
  8.1  Sales 
"6���6	�63�ก����ก����3��-���ก3��&��
"(+����ก���������ก -���&�����ก
+,�ก������ก)��3� Group bookings -���&��6	�63�������
��+�"�%�-���
�ก����� ��&��$��!�� 
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  8.2  6	�63�ก����	��&&���/!�"��	��&6��!&�ก��&3��&���� 
  8.3  6	�63�ก���%��&����$�ก�#+,���ก������$��!�� $��(+-�����6��� -���6	�63�
&��$&����&/ 
�-��� ��������	>�#3��ก#��=����ก���&��(+��<��/ �3� #3�!�3����$Z�<�  
 9. !��ก�%���-������ก�3� Human resource &B�-���&����	-������%���&��+R	��6	�����
-���&��63��C ��$��!�� $��-������&����� 
�����-�-��"#�ก�������-���&�� 
��9Sก����
#����� ����������	���������!�"&�ก�" ก���	
��<��3�6��!&� $���# �� ����� ����+,�������
#B�-������ก�����$��!�� ก��+�"�	������ !�"#��#�	ก��!ก3���ก��� ����� �-���&��-��ก���
���
��ก��!��ก�%�����-���&�������  
  9.1  กB�-���$���������%���$���	�ก*-���!�">�������+R	��6	&���� 
  9.2  #��-�!�"������ก�%����ก� 
  9.3  ��!�������"�����	���!�"ก������&%ก�/������ก��� 
  9.4  ��!������ก����G���%����ก�!�"ก��9Sก���� 
  9.5  6	�63�#�������!�"+��ก��-����ก�����ก���!�"���/ก������ก
��� 
 ก��9Sก���� (Personnel and training) ���ก���&����+,�&�����ก�&��-��3��	(��#B�-���
-�3�����������	ก�� !�"ก��&��
"�-�(�����ก���&������ � ���#B���J���3&��!��ก�%���!�"9Sก���� 
=��+,�$��!���Eก C 6�����
��ก��$��!��
"6�����!������-�3��� ����6��� !63��ก�<�$��!���-J3 

"��
��-���&��&����������������B���JH��"����!��������  $��&B������ �6��63����
��ก���-J3
���=��ก��+,����9Sก��������������������	������ #B�-���-��-���!��ก��#�����63�� C กE��
-���&����ก��9Sก�����3�����ก�� $���-������3��-����������63�(+��  

1. ��ก�����3����ก������6�6���9Sก-�����������������
��
"#����=&B�����-�(��
��6�K��&��6���ก�� 

2. +�"�	���ก��+R	��6	���������ก���!�"-�#�-6%&�� &B�(������
����ก��(�3�� 
3. �	
��<��3�
"
��ก��9Sก��������������������6 �3� ก�<�ก	�����
B�+,�

�����
�กก��6	�6� ��%+ก�</�-�3 C +,�6�� 
4. 6�����%+ก�</63�� C &��
B�+,�6��������ก��9Sก���� !�"�B��	����9Sก����       

(+6��&�����(�� 
5. 6	�6��+�"�	������������ก���&�����3��ก��9Sก������!��� 
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 1.6 ความรู้เกี�ยวกบังานจัดเลี(ยง 

 
�กก����ก���������ก����ก�����
���� ��
�ก�ก#��@���$��&���(+ก��
���� ��+,�ก��
��
��-���-���-��-��ก�3����+ก6	 ����	
��
��(��#�%++,�+�"�E�#B���J$���3� �����  
 �����  ��
	��� (2544 : 54) ก�3���3� ���
���� �� -���=�� ก��
�����+�"&����-����3��
?%:�?[��$����ก��
���� ����-���!���� C 
"
����-���-���3���3����+�"&�� ��.���"&�����
���
%��-�� 
�������-����$6T" 
��&������#B�-������+�"&����-�� !�" 
��#=��&�� ��ก
�ก�� 
�����ก�����ก���� ����-��กE=��+,�#	��#B���J+�"ก��ก�� 
 +>	<�  6ก"
�	�&�/ (2545 : 71) ก�3���3� ก��
���� ��+,�ก����	ก����-��!�"����������
��$�ก�#�	��&����ก-���(+
�กก����	ก����-��6��+ก6	#3����ก+,������ �������-J3!�"
#3���-J3
����$��!��&����#=��&��ก��������$����

"+,������ ����-���� �ก������-����� ��E� 
#B�-�����������ก��
���� �����#=����	ก������3��-���ก����ก�����&��
���-���	ก�� ��
B�������
��������	ก��!�3��� �����ก����-��&��6���ก��!�"6ก������ก3��ก����	ก��
��#����=6����
��-�� ��������� ���������� �%+ก�</!�"#=��&��(��=�ก6���!�"��-��"ก����������	ก�� @���ก����	ก��
��	��� �-���กB�(�!ก3#=����	ก���3������#�� 
 �	#	&>	P  >��%�@� (2551 : 33)  ก�3���3�  ก��
���� ��+,�ก����	ก����-��!�"����������
��+!��-����&�������	-��!�"��	ก����
�ก��������@������������ &�ก�"!�"�����������J��ก����	6
��-��
��ก�����!�� !�"��	-��ก���-���	ก��$�����&� ���������� !�"���ก�����	ก��&� ���!��
��	ก��.����#=��&��������
����	ก�����
���� ����!�"��ก#=��&������ C (��$����������-�"&��
����ก�<"H��"��ก���B�����#	���B��������#"��ก&�������ก��
���� �� 6���
���-��#B�-���
ก���� ��!�"#����=��ก��#.�������-���-����3��#.��#��-�3#��(����ก���� 
 ���	�  #��� (2551 : 54) ก�3���3� ก��
���� ��+,�ก�����
������� ��6�����6ก��ก����ก��
����"�����������"-�3��
��.��ก��9:������������63��C ���=�����ก����-��&�����ก(��
�3��-��� !���3���-��
"+,�#3��#B���J���>%�ก	

���� �� !63+I�-���������(�3(�����3&��ก����
���+�"&����-��!63���3&��ก��#	�/?��-���-�!�ก(���E�!�"��+�"#	&>	.��&��#%� �����-�
��.��(��
�	���B��	����ก��6��&��(��กB�-��(��!��� 
 ����� � 
��#�%+(���3� ก��
���� ��-���=��ก����	-��
��ก������
����-���-���-��-��
��	ก����$�ก�#-����	>�ก��63��C $�����.���"!�"�%+ก�</���&� ����ก�����	ก�� ����3��-���
ก����ก��#=����	ก�����&��
"�-���	ก�� 
B����&��!�3��������������	ก�� ���ก����-��&��6���ก��
!�"6ก������ก3��ก����	ก�� 6�����6ก��ก����ก������"�����������"-�3��
��.��ก��9:�����
�������63�� C 



   27 
 

 1.  ��+!�����ก��
���� �� 
 ��+!��ก��
���� �����$��!����-���-��ก��+!�� !63&���	����ก(��!ก3 ก���� ��!��
!����& �%+?:6/ �E�ก&� !�"!��$6T"
�� $��
"
���� ����+!������ ����3ก������6���ก�����

��.�� $��+ก6	!���ก��
���� ��#����=!�3���ก(��+,� 2 ��ก�<" 
  1.1 ก��
���� ��!��+,�&��ก�� (Formal catering) +,�ก��
���� ��&�����&����+!��
ก����	ก��&��+,�&��ก�� -��-��!�"�B��������#"��ก#���#B�-���!�ก ��ก�����+!��ก��
��
�� ��!�"ก����	ก��!��!����& $����
+,���-��&��+,��%�&��$��!��
��(��!��� -�����-�6��
#��� !�"��+!��ก��
���� ��!��$6T"
�� 
    1.2 ก��
���� ��!��(�3+,�&��ก��(Informal catering) +,�ก��
���� ��!�����
����#"��ก#���!�"�����������ก��#���C������ก�3��-�����+"����%�ก�� ��ก�����+!��     
ก��
���� ��!�"ก����	ก��!���%??:6/ !���E�ก&� 
 2.  -��ก��ก��6����ก��
���� �� 
 �����  ��
	��� (2544 : 36) (���-�-��ก��ก��6����ก��
���� ����������#B��E
��ก��
��
����� ����-���� ����3ก��+�"#	&>	.�����ก�����!��!�"ก��
�����/ก�� �������-�����ก��
#3���-J3���ก��
���� �6����ก��&B�����EกC����C&����ก
"�������@�������	
��<����#B���J
������
���� �����63�(+��  
        2.1 
����-���������$�ก�#�"(� ��ก���� ����-��&��&B���63�� C ก�� (��!ก3 �� ��
������ �� ��6������ �� �����ก	� �� �����!63���� �� ��+A�-�3 +,�6�� ��-��&��
��&B���$�ก�#
63��C กE��ก
"���ก�-�-��"#�ก������� � C �3� ���!63����!�"������ก	�
"6���
����-������
!�"��	������-��+,�����!�"������-��� ��ก�<"��-��+,�#�� �3� ���
�� 9��&�� 
&��-�	� +,�6�� 
     2.2 ���!�"ก����	ก�� �����ก��
���� ��63��ก��6���
����-��63����	�ก�� �����
�����6����	
��<��-��������3���-����	��� �-��"#�&��
"�� ����$�ก�#�� �!�"����� �
-���(�3 !�"��-��&��
��กE6���#"��ก!ก3���
"�����+�"&�� ��� -�	� 6�ก 
���3�� (�3��"&�"  
��ก
�ก�� 6����B����=��ก����	ก�� @���+,�#3��&��(�3���������� =��!���3���-���#�� !63ก����	ก��
(�3��กE
"&B��-��������
���������+�"&�������� ก����	ก��6���������-��"#�ก��$�ก�# 
#=��&�� ��� ���&� ��%+ก�</&�����#	�/?!�"�������
������
��!�"�����	$.����� 
      2.3 
B����!�ก&�������+�"&�� ��ก��
����-��6����-�������ก��
B����!�ก     
&��������+�"&�� !63(�3-�����ก
�ก	�(+
��
B�
B�+,�6���&���
B����!�ก 
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           2.4  ��	����!�ก  !63�"��6	!63�"���!63�"��
"���#�	����ก�����+�"&��
��-��(�3-����ก�� ���
����-��6���&���=����	����!�ก&��
"�����+�"&���3�+,���6	�����(-�
+,�#3���-J3 ��ก
�ก�� ����������#�������ก����������ก��
����-�� �����#�� (�3&���� �-�� 
�����&>	(�3&���� ���� +,�6�� 
        2.5 ��	�������ก����-��!�"������-�������-�����	��-����ก �3� ��-�� 
�%??:6/ ��-��6��#��� ��-���E�ก&� -���!��!63��-���3��!�"���������� #B�-���ก��
���� �� !��
�	>�ก��-���!��(�3�	>�ก�� #3������กE�3��!6ก63��ก��&� ��� �� ����3ก����+�"��<��������	$.�
6���ก����3��(� =����ก����	ก��&��+�"<�6������������
6��ก������6� ��
 ����กE#���� �����
��
#	�/?��3��(�����
����	���-�� (��-��"#� �3� =��
"#	�/?!���%??:6/ กE6��������&�����+�"&��
��ก �3� @��$���-��&�� -��� ��-��&����� B���กCก��
��#	�/?ก��������ก��ก�����ก���.���"�-�
-��"#���ก����!�"=��
"#	�/?��-��!��#�ก�กE
B�+,�6����������������ก�����+�"&��=�ก6���
���=��� �3� 6�����#���!�"��� �-����ก��
B����!�ก+,�6�� 
            2.6  ��+�"��<��ก��
������� ��&%ก��� �#	��&��
B�+,�!�"����B����=����ก��3��-���� 
��� ��+�"��<��ก��
��(�3�3�
"+,����&��+,��	>�ก��-������&��(�3+,��	>�ก��=�����
�����
�ก���!��
ก3����ก��
������� ��&%ก��� �
"(�3���������+�"��<���+�����3��!�3��� 
          2.7  ก�������+$6T" 
"6������!��ก3���3�
"6� �$6T"����+�� 
��
"-��"#�ก��
#.��-���!�"�������ก���� ��

��6� �$6T"6��&��กB�-��(�� -���
��+,�!=���!������ก�� -���
����ก�<"!��6� �H��� -���
"6� �6��ก��กE(�� !63��3���ก"ก"(�3+,��"���� !�"���6� �$6T"�-���
$6T"#3��-������&���	��	����� !�"���3��&��+\������� ���"!�ก�����กE���กE�6�� !63�����กE
���+\��� ก��
�������$6T"!�"ก���� �-�+,��"������������ !�"(����+!��&��6���ก���� � =��
-�����-������$6T"ก���� +�"
B����3!���กE(�3��+MJ-���ก ����!63
��$6T"ก���� �-�#�� �3� 6�����

����ก!��-���� 6���3��กE+�����(++,�6�� 
            2.8 #B���
$6T"!�"ก����  �3���
B����&3��� ���6� �6��(-�
��-��" ������������
!�E�!�� (�3��������������-���� -�����$6T" ��ก����  6� ���&��C(�3#��ก�� &B��-���$6T"#��6�B�$�ก�ก
��
ก	����6���(�� 
          2.9 ก��
��$6T"&������ ����-�������� -��-���(+&���&� -���������&	�&���/������ก(��
���� (�3���
��$6T"�-����3�	�������กก	�(+ �3��-���(?�"-�3��$6T"!63�"6��ก���� !63�"6����3��-�
�	�ก��-���-3��ก��ก	�(+ 6������3���3���-�!�ก�	�(��#"��ก 
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 1.7 การจัดเลี(ยงและสัมมนา 
 ��+!�����ก��
���� ����-��ก��
���� ����-����+M

%���!�3�(�������   
 1.  ก���� ����-��!��(&� !�3�(�������  
         1.1 !������ก���� �
��#B�-���H��"�� !���� +,�ก���� ��6��+�"�<�(&�!&� 
-���=�� 1 ��63� 1 #B������� 1 #B����-��� 1 ���#B�-����� ����"����-J3-���
������� �#��  
         1.2  !������ก���� ����ก��+,��� ก���� ��!���� 
���� ��!�ก-�����"#�Z/
"����ก��
�� �@���+�����#���-������ ก�������-��
"���������ก3�� ��-��&%ก��3��
"
�������6��ก���
&� �-��!�"=���-���&%ก��
"������ก����-�!�ก6�ก !�ก&%ก��
"��
������ ����#��� ����E���� 
!ก���B �+�"
B�6�� #3��$=���� ��$&�B �
"������ก��  ก��
��+,��� C -����+�"��<  5-6  �� ����
!�ก���+�"&��������#�E
!���กE
"+�������������ก!����B����-��������#	�/?!&�  
       1.3 !������$6T" ก������$6T"���+�"&����-��+,���G�>���!��6"���6ก $��
!&�&��
"�����-��ก���� ����ก��+,��� !63ก��#	�/?!�3�+,� ] ��3����� �B���-��&%ก��3�������
��$6T"!�"ก��#	�/?��-��&���"��3��  
      1.4 !����ก���� ก���� ��!���� -��"#B�-���ก���� ����
B������ก !�"6���
�������	�<ก�������� !�"6����� ��.����ก6������� ก��
����-��!63�"����(�3���@B �ก��  
 2.  ก���� ����-��!��$6T"
�� ���ก����-��&���	��
���� ��$6T"
��
"����-����3������    
8 ��3���� �(+#	�/?+,��B���������   
    2.1  �	��6������ก��!ก����E�!�"����  
   2.2  @%+�B �������� �@�����ก+,���-���	�� �3� -�H���  
    2.3  ��-��63�� C 
�������B����ก��6�������	� ��������-����#��-��-��� -��ก 
!�"
��#��%�����#�-���ก��+�"ก���#ก�� #3�#�	�ก��6��ก��!�"!ก��#ก�� ก��
���B������-��
&����
"(�3&B��-�������+�"&��ก	��������#�ก %�����& -��� %����&  
    2.4  ��-�����ก�%3�#%�&���
"#	�/?+,��%� @�����ก
"+�"ก������ ������� -������ 
!ก�
��63�� C -���6���B�  
    2.5  ��-��&%ก�� �6�����+�� ���"�����������3�+��!#���	�	6-���=������#%�
#����</��-�������3��!#����ก�<"�	�� �3� #��-���&%ก+�".& !#��=������������������% 
���#	�/?��������ก	� @���+�&���#3=���ก��!#��=�������%3�����  
                2.6  ก��
����-��&��!+�ก!�"&��=���3�+,������ �3� -�H��� +X�L� � +�	�&"�       
-��-��+,�+Mกก	�� ����ก +�"ก��ก��-E�-�� @�������กE#������
"+,��	�	6-������ก���-�ก���6	
��3��#��  
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                2.7  ���-���-�����(��#�  
    2.8  ���������� -���
��#	�/?(��&%ก$�ก�# (��/#����� กE-��"#B�-�����-��
�� ��
+,�����������&�����#	�/?+�"
B� ��ก
�ก�� ��������������� C กE(�3���ก����-��
��  
 ก��
��$6T" ���
��$6T"+�"��< 10 �� #B�-���$6T"��6�K��!�" 12-14 �� #B�-���
$6T"�-J3 @������
"��!+I�-�%���������#"��ก��ก��������-��  
 3.  ก��
���� ����-��!��+,��	>� (Formal dinner) #	��&��6����B������ก��
��$6T"��-��
!��+,��	>� ���1) ����#"��� ������������������&%ก��3��&�������ก��
��$6T"6���#"��� ���+�$6T"
����E����#"���������� ���������+�".&���� #��� ��� #"����� ��� !ก���##"��� =������
��
#"���(�3�������B � 6���
���-��&��
����
��6���
����3��#"��� 2) �������"���� 
�����
.���"�-�=�ก&��!�"+,�(+6��#�ก��	�� ���
��-3������#���-3�����$6T" 1 �	 �&3� C ก�� ���ก��
#������-3��ก��&3�ก���������#���-3��
�ก
�� Main Dish !ก���B ����������-3��
�ก+������ ½ 
�	 � 
�����+M��������@��� ����������� �� � $��-���������&%ก Cover &��
��6���-���� C ก�� 
�� ���� ���������#�� #������@������ ��ก
�ก
"���#�����3������
����������� 3) ����
+�"<�6 �	��6� �!63ก�����ก�%+ก�</&�������ก��
�� ��� ���+�$6T" ����E����#�6���ก��ก��� ���+�$6T"
����+�!����������6������6���&3�ก�� !�"&	 ������%���$6T"��3������ 12 �	 � (�3ก	� 18 �	 � =��#� �
-������ก	�(+
"�����6� !#���-�-E�����(�3+�"<�6������
�������� =����������%�ก��&� ������
����� �ก�"�� ��!�"!�� !ก���B ����ก!ก��&���� �!ก����	�����ก��������ก�� �!ก��&���# ���� 
#��� ��� ���!������ก�� !�"6�������-��� ��� 4) ����#����� #	��&�����6ก!63�6������ก�	��6� �!63
.���"&�����
����ก(��-�����(�� ��ก(����(��6������� �E���(���-��� ���ก3��&��
"���
�����ก
.���"!�"��ก(�� ��(��&��
���-����ก�� !�"ก��
��#	��&�����6ก!63�6����-�-E�����#B���J���
$�ก�#&��
���� ��  
 4.  ก��
���� ����-��!���%??:6/ (Buffet) �	������� ��ก����
B������ก ��ก���� ��
!���� !�ก
"�3��6����6�ก��-�� ����� ���-��&%ก��3��6���
�����������
"
��(��&��$6T"�������� 
$������#	�/?(���3����!�����ก��
�� Buffet �� 3 !��  
  4.1  !��
����-��&%ก��	�������%+ก�</ 
�����(��&��$6T"!63�"$6T"&��
�����
"�� 
ก���� 
���-�����6��
B����!�ก !�กกE���ก��-��&��$6T"���+�"&���� =����-��
��(-����ก(�3
=�� -���6�ก�B���กกE
"�ก-���#3�63�ก����ก��
���� ��!����  �	��������������ก��!�ก
B��������
���ก��!�ก&��#�	&#��ก����  
  4.2 
����-����=��-���
���-J3 C $������#	�/?�ก��-�����-�!�ก #3�(+6��
$6T"&��!�ก���� !�ก
"6�ก��6����� =����-��&��(�3���กE+R	#>(�� =��+,����&������ ��ก
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����������กE��ก
"�#3�=�E� ก��
��!���� 6�������#	�/?�����&��$6T" !�ก���ก6�ก�� ก��
���� ��
!����  �%+ก�</ &%ก��3��
"6������(����$6T"�-����  
  4.3 
����-��&%ก��	�!�"�%+ก�</&%ก��3��(����$6T" �-�!�ก(+���ก6�ก��-���� 
ก��
��!���� 6�������#	�/?�����&��$6T" ����3��-���!�ก���� =����-��-��6����������6	�
&��&�  
          5.  ก��
���� ��!���E�ก&� (The cocktail party) -��"&��
"���
���� ��ก��!�ก
B����
��ก C -��"ก��!�ก��#������ก�"���-����&���	����+"����%�(��#"��ก ���"-�3�����+�"&��
��-�� !�"(�3��$6T"#B�-����������+�"&����-��$��H��" 
"������$6T"
�������-�� ���&��
�	��
���� ��
"�	���"-�3����� 5 $���E� =�� 3 &%3� -��"#B�-���$�ก�#�	�� �3� ���+\���	��& 
������� ���!#�������	�����$�ก�#63�� C �������#��# !�"�B�#	 �����-�3 6�����������	-��
���-�3 �B��������	-�� -���H�������#B��E
��$�ก�#63�� C ����� ���E�ก&�#3���-J3
"������
+�"��< 2 ����$�� �����
�ก�����#� �!�"!�ก-�%����������ก��ก ��-��&�����
"���ก��-��
+�".&����+I!�"���/�	�/? !�"ก��
��$6T"
"
��!���%??:6/ ก��
���� ��!���� ������+"
����%�ก�� (�3��ก���� �-�!�ก !�ก
"
��ก�%3��%�ก�� �	�(+�������%�ก�� ��-��&�����������ก��-��&��
���+�"&���3��+,��	 � C -���+,��B� C#"��ก��ก�����+�" &��������-�	�
��(��#"��ก #"���
(�36����������-���#��� ���ก��-��&������� C ก�� �3� ����+I !@��	�+\�-��� ��-��&"� �3� 
ก%�������	� �� �+M^�ก��� '�' ��-��+�".&�� �#�6�/���
	 �����(��
	 ������-�!�ก
��(��#"��ก     
(�3+[^����� 
��
B�����-������� $���	��B���<���3� 1 ��
"#	�/?-ก����� #B�-�������������
+�".&!��ก�L��/ ��3����������� 3 ��3�� �3� �	� -��� ���ก�� #กT�6���/�	 � !�"��������
#B�-����#� ��ก
�ก������������+�".&!��ก�L��/!������
"������������#B�-������-J	� �3� 
�� �@/ (Punch) -������/��> (Vermouth) �B ��"���-��"&��
"���+,������������#�ก��-�������C (��
�� 6����3����-��!���E�ก&�#B�-�������� �� !-��������� -��ก���	� (#�ก��กก����#6��/� �� �
+M^�ก���+�%��# -���3��!��
�� �� ��3��!��ก�-�� L��-ก�������E�ก&� ก%��ก��������&� ก%�����
ก����ก ��ก�	 �+��+�%��# #��+"����!�E� ���+M���!�E� �	@@3�-�����!�E�!�"!L� !@��/�	�
-���!L� !@��/�	�-���(ก3�� !@��/�	���!�E� !@��/�	�(�36�� !@��/�	�����(#�+��@��/��� ����
+I-���(�3+�����/����/ ����+I-����"����� ����+I-���ก%�� ����+I-���+� '�' ���ก��-��(��
6������-��"#�ก��������+�"&�� !63=��+,��E�ก&�ก3����-��ก������ ��-��&��������+,�
��ก����+I !�"�����������3�� C &��(�3�#�!��ก�L��/ �3� �B ���(�� �� �@/ ����+I
������         
2-3 ��3��  
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 6.  ����� ���B ���!�"ก��
����-���3�� (Coffee Break) 
���3�+,���-���3���"-�3���� � 

��(��&� ��� ����!�"�3�� ก���� ���B ������
"�� ����� 10.00-11.00 �. 
"�� ���"-�3���� ����ก��
ก������ ��ก�	�����ก�����ก��+�"�%� #����� -�������	>�63�� C '�' ����+,�ก���3������
���������!�"#��������#�����>/&����63�ก�� ก��
��$6T"�B ���-���$6T"��-���3�� �	��
��!��    
�%??:6/ $6T"&��
����-��6������ก�����-J3��#���� +����+�$6T"�-��������� ������ก���+�$6T"    
#�#� C-���#�-��� C �� ����3ก�����#	��&�����!63�$6T"��
�����ก(��#�ก���	�&��� ���#B���J       
���� #��� 
��!�3� =���ก�!? =�����!�"ก�ก�!?6���#"����� ���  
 7.   ��������������������ก��+�"ก������� ��   
  7.1  ������ก�"�� �� -���=�� 
�����&����� 
�����&�����6������ก�� �!�"!����	�
����ก��
��&�����กE��
��@%+ 
����� 
��#��� 
����-�� Main course 
��-��� =���ก�!? 
��
���+M�!�"
���� +,�6�� 
  7.2  ������!ก�� ��!ก���B � !ก��-�����	�63�� C ���������!
ก�� +,�6�� !ก��&�����6���
�-��� �!�"!������ก��  
  7.3 �������	� �������	�&����� -���=�� ��� ���� #���63�� C #3���-J3�	�����&B�����
-�Eก(�3+,�#�	� (Stainless steel) ���&%ก��3��&�����6���#"����� ��� (�3������	 ����-��������B �
ก�"  
  7.4 ��� ���+�$6T"&���	������	�����#��������ก��6�� ก��+�$6T"6�����@����=��(�3��@��
��6���-����-�� C #�����ก��+������6�ก3��&��
"+�$6T" ����E�����	��������� 18 X 18 �	 � ���+�$6T"
6���#"���(�3������3�� (�3���!�"���&3�ก�� !�"(�3��������  
  7.5  �����������ก��6ก!63� ก��6ก!63������-�#���� �ก��6ก!63���ก
�ก
"��ก=��
����#�����6�����ก=������#"������� ���&�������ก��6ก!63���-�����	� �	�&����	��������3      
2 ��	� ��� ����
%�!���#��ก�3��"���6� !�"6B��ก�3��"���6����!�ก  
 ��+!��ก��
��-���#����� ��-�����+!���� ����3ก�������	��  -���
"�B����=������
#"��ก#���+,�-��ก  -��������� �กE
"
���-�!+�ก��ก(+
�กก������6�� C !��&��� C (+ �����-�
���������ก���3�#��
 !+�ก6� -���
��6��
B������ !�3���+!��ก��
��-���#����� (�������  
 1.  ��+6���� -��� 6�� �� �	&��ก�-���+�">�� �������3-��$6T" ����@��� 6 ��� ���#B�-���
ก��+�"�%�ก�%3��3���3� #������<"ก���ก�� �����	-��  
 2. $��.����6�/ +,�&������!��(�3��$6T" -������$6T"!����!&3�������� !��6��-���
H������-�ก�� (�3��&���	�+,���+6�� Y)  
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 3. -������� +,�&������!����$6T"!�"ก����  !=�����63������ก�� ���3��&���	�6��ก���  
 4. ��+6�� &� �	&��ก�-���+�">�� �������3-��$6T"����-��� �������3��#���������-��-���
���-�ก��6��!�����  
 5. ��+6�� $� �	&��ก�-���+�">�� �������3-��$6T"����-��� 6������ก������%ก�� 
�������3��#������������ C $6T"  
 6.  ��+6�� !�� �	&��ก�-���+�">�� ����!�ก63��-�ก -��-������ก���ก���6��!�� 
�������3��#���������6��$6T"��+6��!��  
 7. $6T"ก��!�"#��-����� �	&��ก�-���+�">�� �������3-��$6T"����-����������3��#�����
�������C $6T"ก�"
��ก�%3� �	&��ก�-���+�">�� �������3$6T"����-��� �������3��#���������!�ก$6T" 
�������$6T"�ก��������	&��ก� !63�"��-��-���(+&���	&��ก� �B����ก�� 
��!���3�� C #"��ก 
��$6T"����-���-���$6T"กE(�� �	&��ก�-���+�">�� ���ก����6������#"��ก ก��
���&� 
���-�
�3�#��
 .��	K�� �3�����=�� #����� ���#B�-���
��!���	>�ก�� �����/+�"ก�������   
 8.  !&3�#B�-����	>�ก� 
�����3�����3������������&� -��-����"���ก����"-�3��$6T"
+�">��ก���������3��#����� ��(�$��$?� !
ก����ก(�� 
����+&��6� �(�3�-����-����	>�ก�  
 9. !&3�#B�-���+�">��+\� 
�����3�����3��@����������&� -��-����"���ก����"-�3��
!&3��	&��ก�ก���������3��#����� ��(�$��$?� !
ก����ก(�� 
����+&��6� �(�3�-����-���+�">�� 
ก�<�&��(�36������63���ก��#����� �-��ก��กกE�(����������-���
�ก�	>�+\�#�E
  
  ก��
��-������+�"&����-�� ��ก��+�"�%�!�"#������	��
�� 2 ��+!����� 
 1.  -������+�"&������3�� ����������ก��������ก��#����� �������� ������3�� -���
�3��ก������ 
��$6T"����%�ก�!? ��� / ��(�� !�ก+,��%� C $6T"#B�-������ก��B ����� �B �!�E�      
�B �+�3� �B ���(�� ���!�ก$6T" �-��������3��#��������-E�!�"���ก�� �������3��#��������
���+�"&��  
 2.  -������+�"&����-�� ����������� / ก������ / �E� ��$6T"#B�-����������+�"&��
��-�� �-�!�ก!�"&B�+I��$6T"#B�-����	&��ก���ก
�ก�������3��#����� 
����(�� 
���#3��(�� (��

	 �-���@3�� (��ก���$6T" �-��������3��#��������ก�� ��-��&��
��+,�!���%??:6/ -��� ��-���%� 
��-����� +,���-���� �3� ����6�� $
Tก (�3��� �� �B ���(�� #�����ก ���+M� '�'��-��
ก������ +,���-��-��ก-��ก-��� �3� �� �+�� -�� (ก3 ��ก ��(�� ���-��� !�"�B �������-��
�E� �������-��ก������ !63���ก��
"��กก�3�  
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2. ประวตัิเครือโรงแรมอมารี 

 2.1 เครือโรงแรมอมารี 
 �����+,���	��&��	-��>%�ก	
ก��$��!�� -����������B�&��#B���J���%6#�-ก���ก��
$��!�������ก�3� 40 +A ����6�K���"���#�ก���ก���-���	ก��63�� C !�"+,�&�����
�ก��3��
ก����������ก�%3���ก��&%�!�"��ก>%�ก	
��3��� ��������������������&��ก���	� !�"��6��!&� 
 ����$��!������� +,�-����������$��!���� ��B����(&� @���������#���+,�&��������
ก3�6� ��� ����� �.�. 2508 �	���������3� #������
/ ก�%T+ ��? $L6E� (Siam Lodge Group of Hotels) 
@���+,���	��&���������ก�%3��	6��(&� ก�%3���	��&�� ��B�&��������#��� !�"+,�&�����
�กก����3��
ก�������� ������ก��+�"ก��>%�ก	
ก����� ���ก3�#����6���
�ก����	-�����$��!�� $�����
�����3� $��!��!�"��#��/&����������� 6� �!63+A �.�. 2535 +,�6���� !�"��$��!��������&� �#	 � 
8 !-3� ก�"
�����36��!-�3�&3��&����#B���J���+�"&�(&� ก�%�&� ��&�� #�%� .�กE6 �����-�3 
��ก
�ก�� ����$��!������� �����$��!��#��&������ ��� ��#��/&>�����6	�3����� @	6� ���
/ 
ก�%�&� &� �&��#%�%��	&@�� 9 !�" @�� 19 !�"$��!��@�6/
�#/ #%�%��	& @�� 26 
 ก���	�&��#���-�3���������������&�� 14 6%���� 2552 �����(������ก����&%�!�"
+\�6��.����ก�</�-�3���!����/�����&� ���!�"63��+�"&� =���3�+,�ก���!�ก!-3�ก���	�&��
����3�6���6��@�����+M

%�����$��!��������&� �-�� 11 !-3�(������+A 2552)!�"������6 �����

"�	������$��!��!�"��#��/&(+��-���+�"&�!�"-���.��	.�� &� �
�� ������� �	���� 
��#6���!�"6"�����กก��� $����+I�-���&��
"��	-��$��!��!�"��#��/& ��� 51 !-3� ��
.��	.������!+@	?\ก .����+A �.�. 2561 ���&� �ก��+���+�%�6ก!63�$��!��!�"��G��ก��
�-���	ก����3�����	������-������+,���6�K���-�3!-3�ก���-���	ก��!��$��	�/����� 
 #B�-����� �6�����!��ก������6��!�"��G�������(��+\�6�� ONYX Hospitality 
Group @���+,���	��&�����	-��ก��$��!�� &� ���  ONYX (��=�ก#����#���/�� ��������3��+,�����
���ก���ก��6	�$6���!����/����� ���<"����ก��กE
"+,�ก��+\��3��&���-�3&��-��ก-���
�-�ก�����/ก����=��ก��#����!����/�-�3 &��������%�6���>%�ก	
ก��$��!��&%ก��+!��!�"    
ก��6	�$6������/ก�������6 �� ����3ก��ก��6	�$6���!����/�����&� ���+�"&�!�"63��+�"&�
!�"
�กก��+\�6��!����/�-�3+�"ก������ SAFFRON, AMARI,  SHAMA, OZO $��!����/
-�3��� 
"#�	�#��������#����=��ก�����#�JJ���	-�����$��!���-�3&� ���+�"&�!�"
63��+�"&� ��ก���B�#��!����/&��!6ก63��
�กก�� $��!63�"!����/��ก�%3�+I�-���&��$���3� 
&B��-�#����=+���!�"6	�$66������+�����!+�� 
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 +M

%��� !����/��������3.���6�ก����	-��
��ก����� Amari hotels and resorts @�����
����6����ก���� 
"+,�&�����
�ก�������-�3�3� ONYX  Hospitality group $�����	#��&���/��� ��ก�	ก@/

"+,�-����������B�����ก����	-��
��ก��$��!���������.����+A �.�. 2561 !�"���>ก	
��� �%3�
#����#�	�+�"#�ก��</&��6E�+AQ��(+��������+�"&���
�-�ก����ก��� &����� !�"���>�	6�&��
>%�ก	
 ����ก��#����#�	�!����/&�� -��"#� �����3�� !�"ก��#���#�%�&���� ��6�K�����
�"���#��!�"��G�>������/ก�&��=�ก6���  
 !����/����������+,�>%�ก	
-��ก������/ก� !�"(�3-�%��	��&��
"����>%�ก	
(+���
63��+�"&� �����B�#������$���3�(�3@ B�������ก���-���	ก��!�������#�3#��6���ก���ก�%3��-�3  
��G�>������!����/����� �������  
 1.  ก�	�����!-3����� .����ก�</�-�3!-3��������%��6����&�� 21  
 2.  �ก���	�ก����&%ก�"��� : ก��#����	ก��������%3�����������&%ก�� 
 3.  !���	�&��#��� : #"��ก#���#������������
	�6��ก�� 
 4.  &%ก#	��&���%<+���=�� : �����#���&%ก����6���ก������%< 
 2.2 โรงแรมอมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
 ก3�6� ��� ��������&�� 19 >������ 2522 $�����������	��&�3� ��	��&��������	�6��/�����
!��!��/���/6$L6E� 
B�ก�� 6� ����3���3��&�� 333 -��3&�� 10 =���	��%G�ก�� !���#�ก�� �6������� 
ก�%�&�'$��$��!������� ������� ก�%�&�' +\��B��	�ก	
ก���������&�� 9 ก������ 2526 $��
��������3� $��!��!��/���/6 63���+���������+,� $��!������� !��/���/6, $��!������� ������� 
!��/���/6!�"$��!������� ������� ก�%�&�' 6���B���� 
 $��!������� ������� ก�%�&�' +,�$��!���"��� 4 �����6�K��&��6� ����36������  
&3���ก�����ก�%�&�' ������#"��ก#���(����	ก��������� -�����ก���� ��	��#B�-�����ก
��	-�� -���
���� �� +�"�%� !�"#����� &��ก����������ก���!�"��-�����ก&� �#	 � 423 -���
!�3�+,�-���  @������ 286 -���, -�������ก#/ 90 -���, -�����ก�� ������	-�� 31 -��� !�"-����%�       
16 -��� ��#"���������"-�3��#����	�ก��6��$��!�� �����-�����#"��ก#���ก������������	ก��
&������ก!�"-��"#B�-�����ก>%�ก	
&�������
B�ก��-���!�"��ก63��������	� !�"$��!������� ������� 
ก�%�&�' ��-�����-��&��-��ก-��� (���-���	ก���3� -�����-��L���� 
.���#/!�"-�����-��  
@���	� ��ก
�ก�� $��!������� ������� ก�%�&�' �����-���+�"�%�#����� @���#����=������
���
���� ��63�� C (����ก=�� 800 &3�� -���+�"�%���ก!��$��(�3�-���#�ก� �6��ก��� 
��-��"
#B�-������
���� �������������-J3 �����&� ��%+ก�</�B��������#"��ก&��&��#��� ��&��
���=
ก��������&��������(��ก�3� 400 ���!�"������/��	ก��>%�ก	
 #=��&����กกB����ก�� #�"�3��� B� �����
��	ก���=���#3�#B�-������&���������	ก��&��6���ก��(+ �E�++\^����3������/ก��������ก�%�&�' ���� 
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  $��!������� ������� ก�%�&�'(��ก	�ก��+�����!+����� ��-J3�����&�� 28 ก������ 
�.�. 2549 &B��-�$��!������� ������� ก�%�&�' 6���+�������+!��ก����	-�������-�#�������
ก��#.��"ก��</+M

%��������
�กก������&3���ก�����ก�%�&�'(+&��&3���ก����#%���<.��	
ก3��-�ก	���ก�"&�$��6��ก��$��!������� ������� ก�%�&�' �����
�ก����������	ก�� @���    
#3���-J3+,����63����6	 ��ก>%�ก	
 !�"��ก&3��&���� &����
�ก&3���ก�����ก�%�&�' (������

B��������3����ก&B��-�$��!������� ������� ก�%�&�' 
�ก�	�&���-���	ก��-�����ก+,�#3���-J3
�����
�ก��ก������$��!��
"��
�ก#����	� �3� ��ก>%�ก	
!�"��ก&3��&����&��!�"��ก����63�������
-������+�"&����-��!�"ก���3��������������	� (��/$����/) !�"-�����-��63�� C &������(��
�-���	ก�� �3� -�����-��(&� -�����-��J��+%:�!�"-�����-��9�����# 6���+\�ก���-���	ก��$��
+���+�����+,�-���+�"�%�/
���� ��!�"������-�����ก&���	������3������#���� #3����-����(��
���$��!��' ����&B��-�$��!������� ������� ก�%�&�' 6���+���ก��%&>/����������-��3����
��������6��#�������6���ก�����ก�%3���ก���63��C �����-�#�������ก��.��"&��+�����!+��(+ 
 $��!������� ������� ก�%�&�' ��-�����-�� 3 !-3�(���-�&3�����ก�����	ก��6��
��>����� L���� 
.���#/ ���#(6�/���	ก�� �����3����������</��	ก���������-���Eก@	ก��,          
�T�ก&� !�"����������63�� C -�����-��@���	� 6ก!63�!�"��(@�/�-�3+\���	ก����-���%??:6/ 
!�" ��-��#���6�����ก�� !�" �T�ก�	&����/
 !#�����.��+�"ก��  2 - 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.��+�"ก�� 2  -�����-��L���� 
 ���#/ 
 
&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2555 : 16   
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�ก.��+�"ก�� 2 L���� 
 ���#/ +,�#=��&��&���-�&3���3����������</ !�"��+"
#��#���/������-���Eก@	ก�� ��-���3��!��(&�!�"����������-��ก��	� ���=������/#�  �T�ก&�
63��C L���� 
 ���#/#����=������(�� 120 &���������������6��!#��#�+\���	ก��: 17:00 - 01:00 
��&	6�/ - �)-�#��� 16:00 - 02:00 �%ก�/- #��/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.��+�"ก�� 3 -�����-��@���	� 
 

&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2555 : 17   
     
 
�ก.��+�"ก�� 3  -�����-��@���	�+\���	ก����-��������6	 ��	ก����-��!��
�%??6/&� ���� !�"ก������ ��ก
�ก�� ��������ก����-���-����ก��ก��ก���. -�����-��@���	� 
#����=������(�� 210 &������ +\���	ก��6� �!63��� 06.00�.=�� 24.00�. 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

.��+�"ก�� 4  �E�ก�	&���
�/ 
 

&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'. 2555 : 18   
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�ก.��+�"ก�� 4 �E�ก�	&���
�/���3����	�<�T����  �-���	ก������������ !�"��-��
�3��-��ก-�����	�+\���	ก��: 07:00 - 24:00 &%ก��� 
 ��ก
�ก�� $��!������� ������� ก�%�&�' �����-���
���� ��!�"#�����@���#����=
���������
���� ��63�� C (����ก=�� 800 &3�� -���+�"�%���ก!���-�(�3��#�ก� �ก��� 
��-��"
#B�-�������� �������������-J3  
 -���
���� �� +�"�%� !�"#����� #����=������ก��+�"�%�6� �!63 12 &3�� =�� 800  &3�� 
!�"#����=!�3�+,�-����Eก C (�� 2 -��� ���=��-���+�"�%�&������!6ก63��ก����ก=�� 5 -��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.��+�"ก�� 5  -���������������� 

 
&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2555 : 19 
 
 
�ก.��+�"ก�� 5 -����������������+,�-���
����������-J3 (�3��#�ก� � +����
6���-��� #����=!�3���	�<+,�-���
���� ��(�� 2 -��� $��������กE�#�����ก
�ก�� �!������
�B��������#"��ก�	���� �����-���+�"�%������3�� -����%��>� @������3����	�<����ก��&%ก-���
+�"�%� ��������������ก��6ก!63���3��#������"�%+ก�</ก��+�"�%�&��#���������� 
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.��+�"ก�� 6  -���ก	��� 
 
&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2555 : 20 
 
 
�ก.��+�"ก�� 6 -���ก	���+,�-���
���� �������-J3&��#����=!�3���ก(��+,�-���
6������+�"#��/!�"������������������กE�#��� !�"-���
���� ������ก��� -���
���� ��   
&%ก-������3��	�<�� ��3�� ���$��!�� ����� ������� ก�%�&�' 
  -������/���� +,�-���+�"�%�#B�-�����ก��	-�� -��-��+,�#3��6�� ������%+ก�</ก��
+�"�%��������#B�-���ก��+�"�%������Eก(�3ก	� 12 &3�� 
  ��	�<������!�ก-���-���
���� �� +,���	�<��ก+�"#��/&��&3��#����=���������
!�ก-���
������� �� ������ก3�����#B���J63��C ���&� ����+,�#=��&��#B�-���
����	ก������������ 
��-ก�!? ก3��-���-������+�"�%�#�����  
  ���
���� ����ก#=��&�� ���#B�-�������� ��#��#���/63�� C ���&3��&� �&������ &��&B���� 
-���&������ C &��$��!������	ก��
���� ����ก#=��&�� $��&�������������������%+ก�</������� 
����� ��&%ก��+!�� �3� ���!63����  ������ก	� -�������� ������-�3 $��!������� ������� 
ก�%�&�'�������	ก���������-��ก-������ก�� &� ���-��(&� 
�� J��+%:� !�"��-��������6	
&� ���!���%??:6/ ���ก&� -�����-���%�63�� C �-�&3�����ก(��6������6���ก��  
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 ���
���� ��!�"#����� #����=
��(��&%ก����+�"#��/���&3�� &� ���!�����-���(�3
��� ��	ก����-ก�!? ��-���3��#B�-���ก��+�"�%�!�"$��!������6��-�����ก�����	��#B�-���
ก�%3�ก��+�"�%�&��6���ก��#B����-�����ก��3������ 10 -����� �(+ 
 
 2.3 โครงสร้างการบริหารของโรงแรมอมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

.��+�"ก�� 7  �����	-�����$��!������� ������� ก�%�&�' 
 
&���� : $��!�������������� ก�%�&�'.  2555 : 9 
 
 
�ก.��+�"ก�� 7  �>	�������"�������$���#���������	-�����$��!������� ���
���� ก�%�&�'+�"ก���������
��ก��&���(++,�6B�!-�3���������	-��#��#%� ���B���
����%�9:��
��	-��&� �-�����$��!��!�"����3�����
��ก��&���(+!�3���ก+,� 2 9:�� !�"��-���&������%���!�
!��ก63�� C &��(��������-��� 

��	
��ก�������� 

IJKLMNOIJKPQRกTUVQWNXY 
 

IJKLMNOIJKPQRกTUVQWNXY 

 

IJKPQRกTUZ[T\Qก]T\
ZMN\^\KT 

 

^QN^\KT_`TO
abMcKT\ 

 

IJKPQRกTU_`TO
dTOeTNfgZ 

 

IJKe[T\NOกTU
_`TOกTUh]i\ 

 

IJKPQRกTU_`TOcfjjk 
 

IJKPQRกTU_`TOLMT] 
 

^QN^\KT 
_`TOjUQN 

 

IJKPQRกTU_`TOPQRhklmO] 
 

hkdT\fกTUcUî TU 
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 $��!������� ������� ก�%�&�' ���3��	�� (Core values) = RICE +,�!���	�-��ก      
&��+,���กK���������+,������!�"#�������ก��!���	� !��+R	��6	 !��&����ก����	ก����ก��� 
!��&����ก��+R	��6	63�������3����� ���&� �ก��+,�#3��-�������#����!�"�%���!�"-���=��
���ก���&� �-��+,����&��
"!#���-�&���=���3��	��!�"�%<��ก�<"�������+,�����������%3�����
!�"�������63��3��	��&��#B���J ��� +M

��!-3�����#B��E
��3���������������/ก�!�"����-������ 
�3��	�� (Core values) = RICE ��� 1) R = Responsible/��������	����  2) I = Inspiring / ��!���������
 
3) C = Compassionate / ������-E��ก-E��
 4) E = Enthusiastic /  ������ก�"6�������� 
 2.4 นโยบายการให้บริการลูกค้าของโรงแรมอมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 

 �$����ก���-���	ก����ก������$��!������� ������� ก�%�&�' �������  
 1.  ��
"=���3������	�����+,�$�ก�#���ก��������� 
 2.  ��
"(�3����B��3� %(�3& $���E���� (!63��
"#��&�����ก)  
 3.  ��
"&B��-���ก������#�ก=��ก���	���6������!�"���#�ก�3���+,��%���#B���J#B�-�����
6������ 
 4.  ��
"�3��-���@���ก��!�"��
"?M�!�"6��#���63�����6���ก�������ก��� 
 5.  ��
"#���#��������&%ก������-�&%ก�����&���&���ก�� 
 6.  ��
"�-��B���
6��#	��
ก�����ก��������-������
�3���
"�-���	ก��&��-�������
���-��������ก���(�� 
 7.   ���ก���&%ก��6�������	����63�ก��ก�"&B����6���!�"��6��!&�-���
�&��$&�
"�� ����3ก�������ก��ก�"&B����6��� 
 8.   ��
"#����$�ก�#�-�&%ก��(���������ก���-��� 
 9.  ��6��������&��
"�-���	ก����ก���6���������&� ����ก��</�3��-�������
6��#�����ก�����3��&��&3��&� 
 ��6�K��ก����	ก�����$��!������� ������� ก�%�&�' �����-�����������	ก��ก	�
����+�"&���
��ก���-���	ก�� !�"+,�.����ก�</&�������$��!������� ������� ก�%�&�'  
!�3���ก+,� ก��!63�ก��!�"��ก�<"&3�&��, ก��ก�3���B�&�ก&��, ก��ก�3���B��B���, ก��#��  
ก����	ก��, ก��
��ก��ก��+MJ-������ก���, ก��#B���
�������
�����ก��� 
 1.  ก��!63�ก��!�"��ก�<"&3�&�� 
  1.1 ������!��6����������� ���=��� #"��� !�"(�3��6B�-�	ก������&B��-���ก���     
������#%� 
  1.2 +I������6���6	�&������@������!�"#"��� 
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  1.3 ���&��-%��#�� #"��� (�3��6B�-�	 ���&��-���6��������� 
  1.4 =%�&�����#�&���-�-��"#�ก�����&��!�"������!�� =��+,�=%��3��6������ก��  
#��	� 
  1.5 ��a	ก�������+,�!��>����� !-��#����=#��(����ก#%� 2 �� ��
+,�
!-��-�� �-���!-��!63���� 63��-��#3(�� 1 ��3 !�"����ก�<"6	�-� (�3������!��-��� 
  1.6 (�3��ก�	��6��!�"ก�	��+�ก 
  1.7 ��!�"�E�#"��� (�3(��-������ 
 ก��ก�3���B�&�ก&��  6���&�ก&����ก���������
������&� ��	 �!�"#�6�.���� 10 �	��&� 
$������3� %#��#���3" / ����& �����&� �(-�� (ก�<�!��ก-�����-��!�"���ก���#3��-���) 
 ก��ก�3���B��B���  ก�3���B��B��������ก��ก��(-��, ก�3���B�����%<�����ก��ก��(-�� 
�3�����!�ก@E�6/�	�#�E
!���-�ก+,�(+(���-����ก�����%ก������� -�ก�3��(�3��ก ���=����ก���
�3��3����3��(�, ก�3���B��� ��	J�-�ก����������	ก����ก -���
�ก&���%ก��������	ก��
�ก-�����-��
-���$��!��!��� 
 2. ก��#��ก����	ก�� 
     2.1  ������ก������ก���ก������6����������B����!�"#�6�.���� 30 �	��&� 
    2.2  ก����	ก��&���(+ ������ก���6���ก�����#	�������3�� !63���ก���(�3&����3�+,�
�"(� -��� ������ ��%ก������ก !63���ก������(�3!�3�
�3��%ก���6���ก���"(� ก�<��� �����
"����3� 
%How may I help you?& 
    2.3  ก����	ก��!��H��"
�"
� ก3��&�����ก���
"�-���	ก��ก����ก��� ������-���
=����ก�����������!�3�
�3� ��ก�����%J�6�-�&B�!��� �3� ก3��กE�
�����=���3� % May I clear 
your plate? 
 3. ก��
��ก��ก������6���ก�������ก��� 
   3.1 ���&��#	��&���%ก���6���ก����3��=�ก6��� 
    3.2  ���
��ก��ก��#	��&����ก���6���ก�� -���!
���-���ก���&���ก3���3�
"6������
������&3���  
   3.3  #��&�����ก�����-� ��ก�<�&��(�3#����=-���ก�"&B��-�(�� 
   3.4  ���
��ก��ก��#	��&����ก���6���ก����3��#����</!�"=�ก6���.�������&��6ก��ก��
(��-���!
����ก����3��-��� ก�<�(�3#����=&B�(�� �����&� �
��-�#	������&�!&��-�6������6���ก��
�����ก��� 
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  3.5  =��#	��&����ก���6���ก��������"������ก-����%3���ก��ก��
��6���� ���ก������

�����&�ก����+I��ก�������	����� 
 4.  ก��
��ก��ก��+MJ-������ก��� 
  4.1  6�����$&���ก���&��&� ������ก���ก�3��=��+MJ-� !�"!#������(�3���
 
-���
�ก�� �-��-���-������
��ก��6���6	�6����.���� 5 ��&� 
  4.2  6���
��ก��ก��+MJ-�&��ก	��� �
�ก�3���ก���
"���
 
  4.3  -�ก��ก������(�3������</$ก�> !�"+,������	��Eก���� �-�����3�  %Ipm sorry.& 
  4.4  -�ก�%ก�������</#�� $ก�>-������ก���&B������	���3����ก �-�����3� %Ipm 
very sorry.  Ipll call my supervisor. 
 5.  ก��#B���
�������
�����ก��� 
  5.1 =������-E������ก�����-�����-����3������ 1 ��� � �"-�3��ก����	ก�� 
  5.2  #��=���������
�����ก����	�� (VIP) &�������ก��$��!�� .���� 1 ����$��
���ก�������ก 
  5.3  =���%ก����-�����-E�@���+,�(+��&��&���� ���ก���6���ก�3������%<��ก��� !63
-�ก�3�+,�(+��&���� ���ก���6������ก�3����$&���ก���&��&� 
 2.5 โครงสร้างการบริหารงานฝ่ายจัดเลี(ยงและสัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.��+�"ก�� 8  ���ก����	-�����9:��
���� ��#����� 
 
&���� : $��!������� �������ก�%�&�.  2555 : 10 

IJKPQRกTU_̀TOPQRhklmO] 

IJKLMNOIJKPQRกTUVQWNXY 
  

Q̂N^\KT 

q\Qก]T\hZiUrs 



   44 
 

 
�ก.��+�"ก�� 8 �>	�������"�������$���#�������9:��
���� ��!�"#����� 
$��!������� ������� ก�%�&�'+�"ก����������3�����
��ก��&���(+&����	-�����!�"�-��$����
!ก3���
��ก��9:��
���� ��!�"#������-��B��$����&��(�����(++R	��6	6��@���9:��
���� ��
��ก��     
������������63�� C !�"�B��$�����-�ก��-��-����-��B�(++R	��6	!�"=3��&���-����ก���#	�/?
+R	��6	(+6���$���� �����  
 1. ����3�����
��ก��&���(+����3�����
��ก��&���(+ (Assistant general management) -���=�� 
�%���&��(�����ก��������ก
�ก�<"ก���ก����	-�� $����
+,��%������<"ก���ก����	-�� 
-����%���.����ก&���<"ก���ก����	-���	J���B���6B�!-�3�!�"�-��	����� +,��3�6��!&� 
�����
�ก�%������ก�3����������� ����#����=!�"+�"#�ก��</��	-�����$��!���3�����ก��
���
��ก��&���(+ 
 2. ���
��ก��9:��
���� �� (Banquet manager) -���=�� �%���&���������������#����=
!�"+�"#�ก��</��9:��
���� ��$��H��" 
��(��������-����-���!�!�"����%�ก��+R	��6	���
������ก���.����9:�����6���3���ก���	�!�"+�"#������-��B�+��ก��!�"�B�!�"+R	��6	-���&��
����  6��&��(��������-���
�ก�����������J�� 
 3. -��-��� (Supervisor) -���=��  -���=���%���&������B�#�����
�ก���
��ก��9:��
���� ��
�����-�ก��+R	��6	���������ก���#�	?b+,�(+6���$����&��(������� 
 4. ���ก���#�	?b (Waiter / Waitress) -���=���%���&��6��������!��-�ก��6������!�" 
�-���	ก��!ก3��ก���&���������	ก��  
 .��+�"ก�� 9 !#���� �6��ก��6	�63�
������� �����9:��
���� ��!�"#����� $��!�� 
����� ������� ก�%�&�' 
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.��+�"ก�� 9  !#���� �6��ก��6	�63�
������� �� 
 
&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2555 : 11 
 
 
�ก.��+�"ก�� 9 �>	�������"����6���� �63��C(�������  
 �� �&�� 1 6	�63�#��=������"����&��$&����&/
�ก9:��������$��!������� ������� 
ก�%�&�' ���������������� ���� #=��&�� 
B����������3����� '�' 
 �� �&�� 2 6	�63�����#=��&��-�ก��ก��6	�63�ก���� ��6��!�����������	ก��#��
!�"��#=��&��

�	� -�ก
"��ก���B��%+ก�</��6ก!63�#=��&���	��6	�-�����

"���!����ก��
��6��������� ��6�� 
 �� �&�� 3 9:�����
"������#������ �-���������	ก���	
��<������� ��6�� 
 �� �&�� 4 9:�����
"6	�63�����������	ก���-���@E�6/��������!�"6�������	����
B��3��-��� 
30% �����	�#�-�����6����	6����9:�����
"(+�B��	�ก��
��-������
���� ��!�"6����       
������������63�� C -�ก��ก���ก�	ก $��!������� ������� ก�%�&�' ��#���#	&>	P(�3����	�
�3����
B� 30% 

uiRuMedeRJZvT\VlWakwUTOkwhelORuMT] x 
 

hyz\ur{cO|\OQ\akwuKe]NT]bQRP[T 30% 
 

uiRuMeZecvTbPTก_̀TOdTO 
 

O|W\{chZ\eUTjT 
 

aPK]UTOkwhelOR]T\{ K̂กQc_̀TOdTO 
 

_̀TOYUwZT\jeORJakjNTbhUlOcUKeO 
 

hPKT^\KTVlW_`TOPQRhklmO]huUlOb]T\ 
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 �� �&�� 5 9:�����
"6	�63�ก����ก������"���������&� ����������� ��� #=��&�� 
B������ 
���ก����-�� #=��&��
���= -����%+ก�</����&������������	ก��6���ก���	��6	�!�"6�����ก#��
#3����-�9:��&��ก���������3� 9:������6������-�� 9:���3��6�����%+ก�</������#��� 9:��!�3����
6�����%+ก�</6ก!63�
B���ก��ก(�� (-�ก��ก��������) !�"9:��
���� ��6����#=��&��!�"���
�B��������#"��ก 
 �� �&�� 6 9:��+�"#����� 
"6	�6��������������������-�+,�(+6��(��6ก��(��
�
���!���#�E
 
 �� �&�� 7 
��-���&��9:��
���� ��6������� !�"�����������������%+ก�</63�� C �-�+,�(+
6��&������������	ก��!
��(��������"����$��
"��9:��+�"#��������6��
�E�&%ก��3���-���������
!�"�-�����������	ก��������
&��#%� 
 .��+�"ก�� 10  !#���� �6��ก��6	�63�
�����#����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.��+�"ก�� 10  !#���� �6��ก��6	�63�
�����#����� 
 

&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2555 : 12 

uiRuMeZecvTbPTก_̀TOdTO 
 

uiRuMedeRJZvT\VlW 
 

O|W\{chZ\eUTjT 
 

aPK]UTOkwhelOR]T\{ K̂กQc_̀TOdTO 
 

_̀TOYUwZT\jeORJakjNTbhUlOcUKeO 
 

hyz\ur{cO|\OQ\(hb|Weuecuกk]) 
 

_̀TOYUwZT\jeORJakjNTbhUlOcUKeO 
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�ก.��+�"ก�� 10 �>	�������"����6���� �63��C(�������  
 �� �&�� 1 6	�63�#��=������"����&��$&����&/
�ก9:��������$��!������� ������� 
ก�%�&�' ������������� ��� ���� #=��&�� 
B����������+�"�%� '�' 
 �� �&�� 2 6	�63�����#=��&��-�ก��ก��6	�63�ก���� ��6��!�����������	ก��#��
!�"��
#=��&��
�	� ��ก�<�&���B��%+ก�</��6ก!63�#=��&���	��6	�-�����

"���!����ก��
��6�������
�� ��6�� 
 �� �&�� 3  9:�����
"������#������ �-���������	ก���	
��<������� ��6��((�36���������
B�) 
 �� �&�� 4 9:�����
"#3��ก#����������ก��
�����#�����&������/, 
�-����-�
��������	ก��@E�6/��������!�"#3�ก�����.����7��� ����&��9:��
"(���B��	�ก��
��-���+�"�%� 
 �� �&�� 5 9:�����
"6	�63�ก����ก������"���������&� ����������� ��� #=��&�� 
B������ 
����3����-��ก������ #=��&��
���= -����%+ก�</����&������������	ก��6���ก���	��6	�!�"6����
�ก#��#3���&��9:��&��ก���������3� 9:������6������-�� 9:���3��6�����%+ก�</������#��� 9:��
!�3����6�����%+ก�</6ก!63��3� ��ก(�� (-�ก��ก��������) 9:��
���� ��6����#=��&��!�"���
�B��������#"��ก 
 �� �&�� 6 9:��+�"#����� 
"6	�6��������������������-�+,�(+6��(��6ก��(��
�
���!���#�E
 
 �� �&�� 7 
��-���&��9:��
���� ��6������� !�"�����������������%+ก�</63�� C �-�+,�(+
6��&������������	ก��!
��(��������"����$��
"��9:��+�"#��������6��
�E�&%ก��3���-�
��������!�"�-�����������	ก��������
&��#%� 
 2.6 รายการอาหารการจัดเลี(ยงและสัมมนา 
 ���ก����-��ก��
���� ��!�"#��������$��!������� ������� ก�%�&�' ��-���
�����-����ก6������-��"#�$���	������� �6�B�6� �!63 40 ���� �(+ (Buffet) !�"�	������� �6�B� 
10 $6T"�� �(+ ($6T"
��) 
�ก���������$��!������� ������� ก�%�&�' �����ก����-�� !#��    
���6���� 1 c 16 6���� 
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6���� 1 ���ก����-���3��!�"ก�!?���$��!������� ������� ก�%�&�'  450.- / person 
 

��-��-��� ��-���E� 
 
��ก�	�@��/ 

 
���+M�(#�ก��ก 

!��$���"��� !@��/�	�!��+\�-���!L� 
��กก����-�� !@��/�	�!��+\�-���(ก3 
@	����� $�� !@��/�	�!��+\�&��3� 

���@�#��+"�� !L�����@��6/ 
!��$�� ก"-�����? 
�!���/ !@��/�	�!L� 
��ก��(�� !@��/�	�(ก3 
������� !@��/�	�&��3� 
��ก��#� �	�	���/ก��/ (-��, (ก3 -����� �) 
��(�� ก�"&�&�� 
(������$�� ก�e��ก%��&��ก��� 
����6����� =%�&�� 
ก�����%�ก�E����+M�&�� ���	��� ����@��6/!@��/�	� 
!�++\^��%�ก�E����+M�&�����	��� ���+M�(#�-��-��� 
�%�กก� �	�  
�%�กก� ���"ก���  
��66��/?����%�กก�   

  

 
&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2554 
-���-6% : +,���6���� �6�B� 40 ���� �(+ 
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6����  2  ���ก����-��
���� ��!�"#��������$��!������� ������� ก�%�&�'   
 

Thai-International Buffet  Gold Package 750.- / person 
 
��-�����ก� B��3�� (���ก-����3��) 

 
���� -��� กf��6�Y�� (���ก-������3��) 

#����-����ก����ก��� ��������� 
&��/���!�����&���ก����ก��� #���������� 
+��ก�"��������ก������������ #+�กE66�  
�%����/!L�ก��-�3�(��9���� ���9������ 
(ก3��$�#!���� ���9��������# 
��&!L�ก���"�"ก� ��ก (���ก-������3��) 
+,�
��6	�ก����กก6!�"#�� ��ก
�ก�����-�3 
#���(ก3�#3����$�� ����$���3�� 
#�����#6��&"� ก"-��B���ก����# 
#���-����3�� -�3�(��9��������� 
� B�#���: ��ก�������@�#-������� 
9�����#, &��/@��(��/!���/, �	6�����, �	�� ���-��� (���ก-����3��) 
@%+ (���ก-������3��) ��(��6��)��ก�� 
@%+���-�3�(��9���� ���(&�63��C 
@%+�#��ก #6�����/���$�ก	�/6 
@%+�#�� ��#3���/6(��/ �	�@/��ก 
@%+�������$��ก��#�%�(�� 6��/&!��Eก?��/�# 
@%+���-E�+:� #6���	 �#��+"�� 
����@%+�"���&�ก��(ก3������ ������/��� 
��-������ (���ก-ก��3��) !�++\^������	 � 
#6�-��6�!63�������ก ��&6��/��ก 
-��#(��/ก��@�#-E� 6��/&�E&��(�� 
!L�#6Eกก��@�#������# ���������� 
#6�(ก3ก��@�#����!63�������	ก��ก�/ 
���@��#��+"�� 
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6����  2  (63�) 
 

Thai-International Buffet  Gold Package 750.- / person 
  
#����(ก3�3��ก��@�#+�+�	ก��  
��-������ (���ก-ก��3��) 63� 
�� �@������!��#$6�ก���? 

 

�� �#(��/@�#(��/!��  
�� �#����ก��@�#��	ก(&��B�  
  

 
&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2554 
-���-6% : +,���6���� �6�B� 40 ���� �(+ 
 
6���� 3  ���ก����-��
���� ��!�"#��������$��!������� ������� ก�%�&�' 
 

Thai-International Buffet  Platinum Package 850.- / person 
 
��-�����ก� B��3�� (���ก-ก��3��) 

 
��-������(���ก
E���3��) 

+��ก�"��������ก������������ !L�#6Eกก��@�#������# 
�%����/!L�ก��-�3�(��9���� #����(ก3�3��ก��@�#+�+�	ก�� 
+,�
��6	�ก����กก6!�"#�� (ก3�%�(�3!�"��#&�� 
�E�ก&�&"�ก��#��+"�� �� �#����ก��@�#��	ก(&��B� 
#���(ก3�#3����$�� �� �@�#����!��#$6�ก���? 
#�����#6��&"� +��ก�"���3��ก������@�#$-�"�� 
@��	 ��-��&"�@�#&��/�	���/ 
���/�	?
�� +��&��@�#ก���������/ 
-�-���E�ก��(�3�������� +������!+g"@" 
�B�#��#-�� -��-���(ก3&��ก�"&�����	ก(&� 
#���-����3�� +,��"$�� 
� B�#���: �� ������	ก(&��B� 
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6���� 3  (63�) 
 

Thai-International Buffet  Platinum Package 850.- / person 
  

9�����#, &��/@��(��/!���/, �	6�����,      
�	�ก��@�# 

-��-���(ก3����	� 
+��#���# 

@%+ (���ก#����3��) ��-������(���ก
E���3��) 
@%+���-�3�(��9���� !L�#6Eกก��@�#������# 
@%+�#�� ��#3���/6(��/ (ก3�%�(�3!�"��#&�� 
@%+�������$��ก��#�%�(�� #����(ก3�3��ก��@�#+�+�	ก�� 
@%+���-E�+:� �� �@�#����!��#$6�ก���? 
#���-����3�� �� �#����ก��@�#��	ก(&��B� 
� B�#���: ��-��&"�@�#&��/�	���/ 
9�����#, &��/@��(��/!���/, �	6�����, �	�
ก��@�# 

+��ก"���3��ก������@�#$-�"�� 
+��&��@�#ก���������/ 

 +������!+g"@" 
@%+ (���ก#����3��) 63� 
@%+�������$��ก��#�%�(�� 

 

@%+���-E�+:�  
@%+����"���&�ก��(ก3������  
@%+-��-��  
@%+��ก�	6�����  
6���B�+��ก�"��  
6���3�(ก3  
6���B�&"�  
!ก�
��-��#��  
@��$���-��6%f�  

  

 
&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2554 
-���-6% : +,���6���� �6�B� 40 ���� �(+ 
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6����  4  ���ก����-��
���� ��!�"#��������$��!������� ������� ก�%�&�' 
 

Chinese Set Menu Silver Package($6T"
��)  7,500.- per table (10 pax) 
 
���/�	�/? -��
��&��  
@%+ก�"��"+��� B�!���� �+�-E�-��  �B�&"�  �B�#��ก��� 
+,����(#���ก(��
��  ก%��&��#���  @��$���-����6��
� �� 
���$-��ก���  ก�"��"+�����!-��  (ก3����E��"�3��-	����6/ 
�����ก#��#-��� B�!��  ���-�3�(��9����ก��� B����-��  ก�"��"-�����ก���H3�� 
+��&��&	�#���#  +��&��&	������	ก(&��B�  +��&��&	������"��� 
(ก36%f���������
��  -��#��6%f���ก(��
��  ����(�36%f�-E�-�� 
�������+� �������ก%�����  -���L3��ก����-��!�� 
�	 �
����� B������  &��&	�ก����"������3��  ���กก��!+g"ก��� 

 
 

&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2554 
-���-6% : +,���6���� �6�B� 10 $6T"�� �(+ 
 

6���� 5 ���ก����-��
���� ��!�"#��������$��!������� ������� ก�%�&�' 
 

Chinese Set MenuGold Package($6T"
��)  8,500.- per table (10 pax) 
 
���/�	�/? ���
��  L"กf�#�-�3��,��-��������  (�3�������� 
-�H���� B�!�� 
@��$���-����6��
� �� ก%��&��#���  (ก3(&�!�3-���
�� 
+,����(#�ก����  +,��3����� B��� �  ��-��6%f��"$�� 
+��ก�"��!+g"@"  +��ก�"�������"���  +��ก�"������@��	e� 
-�3�(��9�������-E�-��ก%��  ก�"��"-�����-E�-��  ก%�����-�3�(��ก��6��+,� 
+,�6%f��"������  ก�"��ก-��6%f�-E�-��  ����(�36%f�ก��-E�-�� 
�������ก%��++�  ����-3������  -���L3��ก����+�-��!�� 
��ก���=���!������� B��#  ������� B��	�  ���กก��!+g"ก��� 

 
 

&���� : $��!������� ������� ก�%�&�'.  2554 
-���-6% : +,���6���� �6�B� 10 $6T"�� �(+ 
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6���� 6  ���ก����-��
���� ��!�"#��������$��!������� ������� ก�%�&�' 
 

Chinese Set MenuPlatinum Package($6T"
��)  9,500.- per table (10 pax) 
 
���/�	�/? ���
��  L"กf�#�-�3�� ��-�������� (�3�������� 
-�H���� B�!�� 
-��-��L3��ก� 
��-��6%f��"$��  +,����(#�ก����  (ก3!�3-���
�� 
+��ก�"����������"���  +��ก�"��ก����@��	e�  +��กf�&��#���# 
-��
��+�!�"ก%��  ��ก$#.<�����ก�	 �ก%��  ก%��&��#��� 
+,�6%f��"������  ก�"��ก-��6%f�-E�-��  ����(�36%f�ก�"��"-����
�� 
�������ก%��++�  -���L3��ก����+,��3��  ����-3������ 
��ก���=���!������� B��#  ���กก��!+g"ก���  !+g"ก�������ก�"������3�� 
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3.   แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 3.1 แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

 $��&���(+ก����ก��ก����ก������������
��ก�	����ก��ก����#���	6	 ��� �	6	�������
���
������+R	��6	��� !�"�	6	����������
��ก�������	ก�� �����ก�3��=��!���	��� (��+,�
B����
��ก����ก�<"�ก������!�"#�����>/ก�������&����6	 �����  
 ����  (Vroom.  1984 : 154)  ก�3���3� &����6	!�"����������
��#	��-����#����=���
!&�ก��(�� ���"&� �#���B��� -���=����&��(��
�กก��&���%������(+��#3���3����#	���� � &����6	
������ก
"!#���-�-E�#.������������
��#	���� � !�"&����6	������
"!#���-�-E�����
(�3���
������ 
 �	��& (Millett.  1954 : 257) (���-�����"����ก����ก������������
��ก���-���	ก��
-�������#����=��ก��#��������������
�-�ก����������	ก�� $���	
��<�
�ก���/+�"ก�� 5 ����
����� ��� 
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 1. ก���-���	ก����3��#��.�� -���=�� �����%6	>�����ก����	-����������K&����
K���6	&���3�&%ก��&3�&���ก�� ����� �+�"����&%ก��
"(�����ก��+R	��6	��3��&3�&���ก����!�3�%�
���ก*-��� (�3��ก��!�3�!�กก��ก����ก���-���	ก�� +�"����
"(�����ก��+R	��6	��K��"&��+,�
+M

ก�%���&�������6�K��ก���-���	ก������ก�� 
 2. ก���-���	ก����3��&����� -���=�� ��ก����	ก��
"6�������3� ก���-���	ก��
#�>��<"
"6���6����� ��ก��+R	��6	������-�3�����.����K 
"=���3�(�3��+�"#	&>	.����=��
(�3��ก��6����� @���
"#��������������
�-�!ก3+�"���� 
 3. ก���-���	ก����3�������� -���=��ก���-���	ก��#�>��<"6�������ก�<"��
B����
ก���-���	ก��!�"#=��&���-���	ก����3��-��"#� �	��&-E��3�����#��.��-���ก��6�����

"(�3������-�����=����
B����ก���-���	ก��&�������� !�"#=��&��6� �&���-���	ก��#��������   
(�3�%6	>����-�ก	��� �!ก3��������	ก�� 
 4. ก���-���	ก����3��63������ -���=��ก���-���	ก��#�>��<"&��+,�(+��3��#��B�#�� 
$�����+�"$���/���#�>��<"+,�-��ก (�3��3����������
���-�3�����&���-���	ก���3�
"�-�
-���-�%���	ก��������กE(�� 
 5. ก���-���	ก����3��ก���-��� -���=�� ก���-���	ก��#�>��<"&����ก��+���+�%�
�%<.��!�"��ก��+R	��6	��� ก�3����ก���-���� ��� ก���	��+�"#	&>	.��-�������#����=&��
"&B�
-���&��(����ก�� � $�����&�����ก�&3��	� 
 ��6���/  (Kotler.  1997 : 167)  ก�3���3�  ก����	ก�� -���=�� ก	
ก���-���+�"$���/
�	����>���@���9:��-����(��#����������-�ก����ก9:��-���� $����������	ก��(�3(����������
��	ก���� � C ��3��+,���+>��� ก�"���ก���-���	ก�� ��

"�����3(+ก��ก��
B�-�3����	6.�<N/
-���(�3กE(�� ก����	ก��
��+����#������	6.�<N/&��+,����>��� @���(�3#����=
��6���(��-����
#	����&���(+ ����� �ก����	ก��
"ก��������ก��ก��#����� ก��+R	��6	���-���ก��ก�"&B��� C 
�-�ก����ก9:��-���� $��&�������	$.�
"�	(����������ก����	ก���� �C -����ก����������#	���� 
 ����  �%G	��G�ก%�  (2544 : 32) (��#�%+����-������ก����	ก��(���3� ก����	ก��+,����
&��(�3��6��6� (�3#����=
��6���(�� !63��������>/(��+,�����������
 �������#�ก�%���3�&��(�������
��	ก�� @���+,����&��6���6��#���63�����6���ก���������������	ก�� ����� � ����-���	ก��
��6���
���������������6���ก���� �C &� ����������������� �����������J ������#����=��ก��#���#��    
������6E��
&��
"&B���� ����6��#�������6���ก���� � 
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 ก)�</ก��  ก������/ (2546 : 17) (���-�����-E�ก����ก������������
 ��� ก��&����
�������#�ก�� ����(�����ก��6��#�������6���ก�����!63�"�%��� $����
!�3�6��+M

��&��ก3��-�ก	�
����������
(�� 2 !�� ��� ����������
&��ก	�
�ก+M

���� ��6�� (��!ก3 ����������
&��(�����
ก��6��#�������6���ก���� ��� �K�� ��-�� &�����3����� �������%3�-3� ����ก��$��!�"����������

&�� ก	�
�ก+M

���"���#�� (��!ก3����������
&��(�����ก��6��#����������#�ก.���� �3� 
�������#�ก��ก ��� $ก�> ก����+,�6�� 
 &�����/  �	�"���<$< (2544 : 9) (��#�%+�3� ����������
 -���=���������#�ก-���&����6	
����%���&����63�#	����#	��-����-���+M

��63��C &��ก�������� �������#�ก���

"ก	��� ���������6���ก��
����%���&����63�#	����#	��-����-���+M

��63��C &��ก����ก���������#�ก���

"ก	��� ���������6���ก��
����%����� �(�����ก��6��#���-�������%
%��%3�-������"���-���� �������#�ก���ก�3�� 
"����
-���(�3ก	��� �-�ก����6���ก��-���
%��%3�-����� �(�3(�����ก��6��#��� 
 
�กก����ก��!���	�ก����ก������������
 #�%+(���3�����������
+,��������#�ก    
����%���&����63�������������-���� &��ก	�&� �&����ก!�"&���� @�������ก	�
�ก#	�����&��&B��-�ก	�
����6���ก��&��
"&B��-�ก	��������
 
 3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการ 

 +M

��&��#B���J!�"
B�+,���3���	��63�>%�ก	
���%���������ก�����+M

%������ �%<.��   
ก����	ก��&������-���	ก��-�	�����!�" #3��������+�"&���
���ก����	ก��&��+,��	�!ก3��ก��� ����
#���������>/
�กก��#3������	ก��&�����-���ก����-�(���������������
!�"ก3��-�ก	�����#�����>.��
&����!ก3��ก��� ���&� �����ก�"6%���-���ก���-�3��� ก�����@� �#	����-��������	ก��ก����3��63������ 
6���
�ก��#����K���-���ก���������#�����>/���"�"��� !�"ก3��-�ก	�����
���ก.�ก��ก��#	����
-�����	ก�������6���(+   
 ก����	ก�� (Service) -���=�� #	��&������-���	ก��-���������&B�ก��#3�����-�!ก3��������	ก��
-������@� �&��(�3#����=
��6���(�� !63������������	ก��(�������	ก��(+!���ก	�����+�"&���
ก��#	��
-�3��� � #����=!�3��"�����������#B���J���ก����	ก��(�����3 2 �"��������  (��6��  ก6%#����</. 
2549 : 50) 
 �"���!�ก   ����#B���J&����63�6����������	ก��(��ก���)  ��� 
"&B��-���ก���ก��(�������	ก��
&���� 
"&B��-���������	ก��������#%� ������+\6	�	��� !�"�������"��ก=����ก��&��
"���������	ก��
����� �63�(+ 
 �"���&��#��   ����#B���J����������-���	ก��&B��-�ก	
ก��#����=ก����ก����ก����	�   
ก���-���	ก������
"��ก����ก����	�(���-�+,���ก���+�"
B�-�����ก���&��������
���ก.�ก�� !�"



   56 
 

��ก
�ก�� ���#����=�	����ก����-�3 ����-���	ก��6���������ก�"&B�&%ก�	=�&��&��
"�	����ก����-�3
���"+,�ก��#��������
�	J�%3������-�!ก3-�3��������� ��
B������ก����-�3&���	���� �+,�6���� ��� 
 ����� �ก��#�����%<.��ก����	ก��&��+,��	�
��6�������������"�����3��&��
"#3����
����+�"&���

�กก���-���	ก��!ก3����&B��-�ก����	ก��������/ก�������+,��	���ก��#����
�%<.��!�"�%<�3��-�ก	��� �ก�������	$.� +�"ก������  (��6��  ก6%#����</.  2549 : 60) 
 1.   �%<.��ก����	ก�� (Service quality)  +,�#	��&��&B�(����ก �����
�ก�����	ก��������
(�3!�3�����ก����	6�����ก���-�(����6�K�� &� ��� ���"�����	ก��#3����ก+,�#	��&��
��6���
(����ก (�3#����=
��กE�(��(��6���&B�ก����	6�<"&����ก�����@� ���	ก�� ����� ����<"&����ก�����@� �
��	ก��!�"��ก��#3������	ก���� �
"&B��-�ก	�����	�����!�"&B��-������	$.�ก	�����(�3���
 
����� �ก����G���%<.����	ก��
"ก	��� �
�ก����	������"-�3���������-��������������	ก��!�"
�����>/&��ก	��� �
�	� 
�ก����-���	ก������+,�ก��+\�ก� ��3���3�����ก�3�� !�"&B��-���ก���ก	�����
������
��&��#%�   �������-��������ก���
"���&��&#B���J��ก ���"�%<.��+,�#	��&����ก���
#����=�B���+����&���ก��(��  ��� �%<.��&����ก���(�����
�กก�������	ก��+����&���ก����6�K��
&����ก���(�����-���(��  6��-��ก&)�*�ก�����-��������ก��� (Customer expectations) �� �ก	�
�ก
+M

��&��#B���J���63�(+��  1) +�"#�ก��</�����ก�����ก�������	ก��&���3���������6 2) ������       
&��(�����
�ก�B���ก�3��������� 3) ก����ก��������
�ก��3!�3���� 4) ก��$Z�<����ก	
ก���� !�" 
5) ����6���ก��#3��6��  
 2.  �"����%<.��ก����	ก����ก��@� �#	������	ก��!63�"��� ���ก�����ก
"(�3#����=    

��6���6��#	������	ก��(����3��!&�
�	� ����� ���ก�����ก
"��� ก<N/��ก������"����%<.��ก����	ก��
ก3��ก��6��#	��
@� ���	ก�� 5 ���-��ก�����  
  2.1 �����3�����=��!�"(������
 ����-���	ก��
"6���!#�������3�����=��!�"(������

(�� ����-���	ก��(����3��=�ก6���6��&��(��6ก��ก��(��!�"6��63���� 
  2.2 ก���-����������
 $������-���	ก��6���&B��-���ก��������
$��+���
�ก����
#���� ���6��� 6���
�!#������#����=&��&B��-�ก	����������
(����6������-���	ก�� �����  
  2.3 ก��6��#�����ก���  ก��6��#���6���������6� ��
!�"6E��
�-���	ก������  
!#��=��ก�����
�#3�������	ก����3��6E�&�� (��!ก3 ก���-���	ก����3������E� �������	���&���-���	ก��
#�� !�"�����������&��
"�-���	ก��������ก���6���ก�� 
  2.4 ก����!����
�#3 $��ก��
��6������!����&� �ก3��ก����� �"-�3����� !�"
-���ก����� 
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  2.5 ��+��ก�</ �����������+��ก�</������/ก�!�"����-���	ก�� (��!ก3 �%+ก�</
&��#��� &�$�$���#�� ����#����������#�%�%+ก�</&�������	ก�� ���%��	ก.��!���������� !�"
����#"��ก&���-���	ก��&� ����/ก� !�"����-���	ก�� 
 3.  �%<�3�ก����	ก��&��#3����!ก3��ก��� @���
�ก!���	�&��ก��6���#����-�3(�����
����#B���J(+�������#B���J&�����-�!ก3��ก�����ก�� � $�����-��กก��&B�ก��6���!�� Outside-in   
��� ก�����-�����6���ก�������ก���+,�-��ก !�"6��#�������6���ก���� � ����� ���>%�ก	

��	ก��
����+I�-������ก����	ก��&��+,��	�$���-�����#B���Jก���%<�3����#�����>.����กก�3�
�3����
3��&��ก	��� � ����-���กB�(�
�ก��ก���(�����"�"��� (CRM) $��&B���������
ก����ก����3���ก��� 
������6���ก���"(� ���"��+M

%����� ��ก���(�3(��@� �#	����-�����	ก����3������!63��ก���
���-����3�
"(�����+�"$���/��ก-���
�กก��@� �#	����!�"��	ก���� �  
 4.  ����+,��	��������	ก��������/ก�  ก����G���%���ก�������
B�+,�63��	�����
ก����	ก�� �����	�������ก�.������%���-�3�����-������/ก� ����� �ก����	ก��&����
"ก	��� �
�ก
6���%��� $�������&�ก�" +�"#�ก��</  &��	� 63�� C &��
"&B��-���������	ก��ก	�����������
  
!�"���กก�������������	ก����ก��� � +�"ก������ 
  4.1 6�����
	6�
��ก�����������	ก�� (Service mind)  ����-���	ก��6���������#����
�
&%3�&&� �!��ก��!�"!���
 ������#��#�" ���&��
"+R	��6	-���&��(��6������
��ก!�"����������	ก�� 
������-��������  1) 6���������	 �  (Smile : S)  2) ����ก�"6�������� ���
�#3��ก��� (Enthusiasm  : E)  
3) ����������	������-���&��&����63���ก��� (Responsiveness : R)  4) �-���	ก����ก�����3�����%<�3� 
(Value : V)  5) �-���	ก����3��+�"&���
  (Impression : I)  6) ��	ก����ก�����3��#%.���3��$�� 
(Courtesy : C)  7) ������&�ก��กE�����</ (Endurance : E)  8) ���������� (Make believe : M)  
9) ก�������� (Insist : I) 10) ก���-�����#B���J (Necessitate : N) !�" 11) ก���%&	�6� (Devote : D)                    
  4.2 6�����������������&���-���	ก�� (Knowledge) ����-���	ก��6�����������������    
&��6�����	����&��#����=6�����@�ก=��
�ก��������	ก��(����3��=�ก6���!�"!�3��B� ����������#	����
&���B�#�� +�"��6	���/ก� �"���� �$����!�"�	>�ก��63�� C �����/ก� �����	�-�ก	������	����� 
#��-�� !�" 6����������-��������
�ก &�$�$����-�3 C �	���� ���3��#��B�#�� 
  4.3 �������3��#��ก6 (Observe) ���&B������	ก��
"6�������ก�<"H��"6��+,��� 
�������3��#��ก6 ���"-�ก��ก���������3���	ก����3��(�
��
"+,�&�����
�����������	ก��กE
"������
�B����	�#����#���/  �-�ก	���	ก�� &�����	���� � ก	��������
!�"6��#�������6���ก�������ก���
-�����������	ก��(�� ��ก�	���� � 
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  4.4 6���������ก�"6�������� (Enthusiasm) �)6	ก�������ก�"6�������� 
"!#��
=��������
	6�
��ก��6������  �-��3��-���!#������-3���� 
"&B��-�ก	�.����ก�</&���� ��ก��
�3��-�����������	ก�� 
  4.5 6�����ก	�	����
�#%.�� (Manner) ก	�	����
�+,�#	��&��!#����ก
�ก�����	� 
�������#�ก !�"#3����-�ก	��%��	ก.��&����  ����� ������-���ก���-�����������	ก��������#����
&��
"
6	�63��������	ก�� 
  4.6 6����������	��	�	��#����#���/ (Creative) ����-���	ก������������	��-�3C (�3���
���6	�ก��+�"#�ก��</-�����	ก��&��&B����3 ��+R	��6	����3��(�กE&B�(+��3���� �(�3��ก��+���+�����
�	>�ก���-���	ก��
������������	��-�3 C ��ก��+R	��+�����	ก��(���� 
  4.7 6���#����=����%�����</(�� (Emotional control) �����	ก��+,����&���-�
�����3��-���
�ก������� 6�����+"�������ก���-������� �  ��ก����ก��&��63��ก�� ����� �ก	�	�������&

�ก��������	ก��
"!6ก63��ก�� ������������	ก��(�3(��6� ��
 ��

"=�ก6B�-�	 ���
�ก������� ก	�	�������&
(�3�� @�������-���	ก��6���#����=����%�#6	����</(��+,���3���� 
  4.8 6�����#6	��ก��!ก�+MJ-�&��ก	��� � (Calmness)  ��������	ก��#3���-J3
"6	�63�
�������3��-���6��+ก6	 !63���ก�<���ก���&����+MJ-��3��3�� ����-���	ก��
"6���#����=�	���"-/=��
#�-6%!�"�	�-��	>���ก��!ก�(�+MJ-���3����#6	 ��

"���ก&�����ก&����&��#%�
�ก-���&�����ก
��ก���-���	ก��!ก3��ก��� 
  4.9 ��&����6	63������	ก���� (Attitude) ก����	ก��+,�ก���3��-��� ���&B����
��	ก��+,�����-� 
��6����������	��������#�ก63������	ก����&��&����� !�"6E��
&��
"�-���	ก�� 
=��������������	��������#�ก(�3��������	ก�� !��
"���
��ก�������	ก��
�ก������� กE(�3��

"&B����
��	ก���-�+,�����(��  =���%�������&����6	63������	ก���� กE
"�-�����#B���J63������	ก�� !�"
+R	��6	�����3��6E�&�� +,����-������	ก�����%<�3�!�"�B�(+#�3����+,��	� 
  4.10  ����������	����63���ก���-�����������	ก�� (Responsibility) ���������&��
ก��6��� !�"ก����� !�"�����	ก�� ก��+��ก9M�&����6	�-�-E�����#B���J�����ก���-�����������	ก��
����ก���ก�3���3� %��ก�������%���&��#B���J&��#%�&   !�" %��ก���+,�9:��=�ก#��& &� ��� กE�����-�����-�
��	ก������������	����63���ก�����3����&��#%� 
 ����� ������%<.��!�"�%<�3��������	ก��  &%ก9:��
"6����-������3�����ก������&B��-�
����%��6=%+�"#��/ (�������+�"$���/&� �#��9:�� ��ก������
���/ก�กE���3���  
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 ก�ก�  ก��ก�3��.  (2549 : 22)  ก�3���3� ��ก�<"��������	ก��  �������  
 1.   �����	ก��+,����&����ก����	6 !�"ก����	$.�ก	��� ������ก�� ��� (�3��
กB�-��
����6���ก��!�3���(�� �� ����3ก����������	ก���3�6���ก�������� !�"6���ก���"(� 
 2.   �����	ก��+,����&��(�3��
กB�-��+�	��<����3��-���(�� ก���������	ก��-���(�3
�� ����3ก�������(������������	ก�� ก��กB�-��+�	��<����3��-��� 
��(�3��
&B�(�� ��ก
�ก       ก��
����"������3�
"+,�&3��� � 
 3.   �����	ก��&��+,����&��(�3��6��#	���� (�3����	6 #	��&����������	ก��
"(����� ����������
 
�������#�ก�%���3�&��(���������	ก�� ����� ��%<.����������	ก��
��+,�#	��#B���J 
 4.   �����	ก��+,����&��6���6��#�����&��&�&����������	ก��6���ก���-������+R	��6	 
��&��&�  ����� �  ����-���	ก��
"6��������6������ !�"���������������กE
"6���6��กB�-����� 
 �	�	���<  #����6�/ !�"�<"  (2543 : 145)  (��ก�3���3�  �%<.��ก���-���	ก�� +,�#	��#B���J   
#	��-������ก��#��������!6ก63�����>%�ก	
ก���-���	ก�� ก���-���	ก�� ��� ก����ก���"���        
ก���-���	ก��&��-�����3!�3���� $��#���%<.��ก���-���	ก��6��&����ก������-���(�� ������63�� C 
&��ก����ก���%<.��ก���-���	ก��&����ก���6���ก��
"(��
�ก+�"#�ก��</�����6 
�กก�����+�ก63�+�ก 

�ก$Z�<����>%�ก	
�-���	ก�� ��ก���
"���
=����(�������#	��&����6���ก�� ������������6���ก��   
< #=��&��&����6���ก�� ����+!��&����6���ก�� ��กก��6���6���ก��&B�ก���	
�������-�&���=��
ก<N/ก��6��#	��
@� ���	ก�������ก���&���(+(�3�3�>%�ก	
!����กE6�� ��ก���
"���ก<N/63�(+�� 
�	
��<�=���%<.��ก���-���	ก�� 
 1. ก�����=����ก��� ��	ก��&���-�ก����ก���6����B��������#"��ก��������� #=��&��!ก3
��ก���(�3�-���ก���6���������  &B��&��6� ����-��"#�!#��=������#����=���ก�����=����ก��� 
 2. ก��6	�63�#���#�� ��ก���>	�����3��=�ก6���$�����.���&����ก�������
�3�� �3� +I��
��ก�	>�ก�����$&����&/#�>��<"#B�-������&��(�3�������	ก�� +,���+!��@���!�����&��(�3#����=�3��
-���#��(��-������63����6	กE#����=����	>����(�� 
 3. ����#����= �%���ก�-����%+ก�</&���-���	ก�� 6����������B���J!�"���������
����#����=�����-���&B����$��(�3������	����� 
 4. ������� B��
 �%���ก�-����%+ก�</&���-���	ก�� 6�������%��/#�����>/ +,�&���3�����=��      
������+,�ก���� ���	
��<J�< -���#����=6��
#������	�����
�กก��#���ก�������ก���!�"
!
���-�&���$�����
� 
 5. �����3�����=����	��&  �%���ก�6���#����=#���������������� !�"����(������

����	ก�� $��#����	ก��&����&��#%�!ก3��ก��� ก���	��3���	ก��=�ก6��� 
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 6. ����(������
 ��	ก��&���-�!ก3��ก���6���������#��B�#�� !�"=�ก6��� 
 7. ก��6��#�����ก��� ���ก���
"6����-���	ก��!�"!ก�(�+MJ-�!ก3��ก�����3������E�
6��&����ก���6���ก�� 
 8. ����+���.�� ��	ก��&���-�6���+���
�ก���6��� ����#����!�"+MJ-�63�� C 
 9. ก��#����ก����	ก���-�+,�&�����#�ก ��	ก��&����ก���(�����
"&B��-���#����=����"�
�%<.�������	ก�����ก�3��(�� 
 10.   ก������
!�"���
�ก��ก��� ���ก���-����%+ก�</&���-���	ก��6���(�����ก����ก!��
��������������
=������6���ก�������ก��� !�"�-�����#��
6��#�������6���ก�����ก�3�� 
 ก����	ก����ก������>%�ก	
$��!�������-�ก	�����+�"&���
 �	��
�กก���-���	ก��
ก3��&����ก�����������	ก�� �<"��ก��������	ก�� !�"-���
�ก&����ก��������	ก�� ����-���=��ก���-�
������ก����ก��$��!���3���E+(@6/ !�"$&����&/ ก���-���	ก��
��-�����ก !�" ��	ก���B�&���� 
������ก����	�&����=�� �����ก���$��!��(+��� ���=���-#3� 
�ก#����	���=��$��!��  ��ก��
6��������������������  ��ก����&"�������-�����ก&������E�����!�3@E�6/����&3��� � �����ก��
.����$��!���� !�"�����-�����ก��3������E� -����	��� �%+ก�</�����������(�3#�� ���ก���
��	ก��#%.�� �	�ก�"+X�=��-���.���� 5 ��&� ��	ก��!�"�B� ������-�� #+� ���6�� ก	
ก����	��
&��$��!��
���-� ��	ก���B�&���� !�"������ก�����ก
�ก-�����ก !�"�E���6/  
"����	ก��6��
#��
#��ก���	��-���ก����3�(�3�� ����� -����3���� =�������!
����ก��� ก�������
�ก-�����ก&������E� !�"
������ก����B��"�3���	ก�����=���!�"=�ก6��� ���ก���ก�3���B�����%<!�"#3���ก����� ��=  !�"��
��	ก���=�B�#3�ก���=��#����	� ��	ก����ก�"+X������B�#3��=�E� 
�ก�� ����ก���ก�3������%<
!�"�-���ก����	�&��$��#��#�	.�� -���
�ก�� �
"��
�-�������%<6��-���#3� SMS ����%<
��ก��� .���� 24 ����$�� ��ก��6	�63�6	�6��!
��ก	
ก������&�ก���	��&�� $��!��
�� ���=��
ก	
ก���-���$+�$���������C  @���ก	
ก���63�� C &��ก�3��=��+,�ก��#��������+�"&����ก���-���	ก��
!ก3��ก��� @���#3����-���ก���ก����������	ก��$��!����ก��� �-���� (����ก�	P  ��ก����(ก�ก%�.  2552 : 
���(��/) 
 
�ก����-���!�"!���	�ก����ก��ก����	ก�� 
��#�%+(���3� ก���-���	ก��+,�ก��
6��#�������6���ก�������������	ก�� !�"�B��������#"��ก������������E� #"��ก  ����>����� 
#��.��!�"+,�>����-���	ก��$��(�3�B����=��6���%���!�"+,�ก���-���	ก����3��&3�&���ก�� 
$���%3��-���	ก�����	�#3�#�	�#����&����6	 !�"����#�����>/&�����"-�3������-���	ก��!�"��������	ก�� 
����#����.���
�/�-�+,�&��+�"&���
 ��ก
�ก
"&B��-���ก���ก	��������#�ก�����63�ก����	ก�����
����=���������#�ก�����63�$��!�� ��ก���
"ก	�.����ก�</!�"����������
63�$��!�� H"�� � 
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����ก���-������$��!��
�����3&��ก���-���	ก��&��+�"&���
��ก��� @���&%ก$��!��
"�-�����#��

����&��
"(�����+,�!��&����ก����	-�����/ก��-���+�"#	&>	.�� !�"ก	�+�"$���/#��#%�  
 3.3 แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 �)6	ก��������	$.� (Consumer behavior) -���=���)6	ก���@����%���&B�ก�����-�    
ก��@� � ก����� ก��+�"�	���!�"ก�����
3������	6.�<N/!�"��	ก�� $������3�
"6��#���
����6���ก������� -���-���=�� ก�"���ก��6��#	��
!�"��ก�<"ก	
ก������!63�"�%�������
&B�ก��+�"�	��� ก��
��-� ก����� !�"ก�����
3�� ก����ก��#	����!�"��	ก�� 
"-E��3�ก����ก��    
�)6	ก��������	$.�+,�ก����ก���	>�ก��&��!63�"�%���&B�ก��6��#	��
&��
"���&�����ก��	� ��� 
�%���ก�!�"���� C  +�"ก������ (#%�
�/  +�"ก	

��%��ก�/.  2554 : 86) 
 1.   ����6���ก����������	$.�!�"ก��
���
 +,�ก<N/#B�-���ก��6����%��-�3 !�"
+,�+M

��#B���J���!�������	�&��ก��6��� +M

��#B���J63��������3��� ����#����=��ก��
#����กB�(�!�"����
�	J6	�$6.���6�#	��!������&��ก��6���&����ก��!�3���� ก�3�����6���
#����=&��
"กB�-��!�"6��#�������6���ก����������	$.�&�����(�3(�����ก��6��#���(����ก�3� 
!�"����E�ก�3���3!�3� ��กก��6���(�3��3���#��������6���ก�� !63�����ก�<���
B�+,�6����-�
�����	$.����
�ก=������6���ก��&�����(�3(�����ก��6��#���(�����	���� � (��!ก3 1) ��ก�<"#	��
���
!�"
�&��&&�����	&>	��63������	$.� 2)  ก��
��+�".&���#	��
���
  3) ก��&��#	��
���
���	&>	��63�ก	
ก���
�����	$.� 4)   ก��&��#	��
���
��+R	ก	�	��&B��-�ก	���ก�"&�63��)6	ก��������	$.� !�" 5)  ก������	>�

���
�������-�#	��#���
��������	$.�!�"+MJ-�&��ก�������� 
 2.   ก��
���
 (Motivation) -���#	��
���
 (Motives) -���=������#	��ก�"6%�� (Drive) 
.����!63�"�%���@���ก�"6%���-��%���+R	��6	 ����#	��ก�"6%��
"+�"ก������ ��������6������� 
@���ก	�
�ก���������6���ก��&��(�3(�����ก��6��#��� ����6���ก������%���&� �&�����#�ก6��!�"

	6�6�#B���ก
"������������6�������$������)6	ก���&������3�
"#�������6���ก�������
!�"&B��-��3�������������#�ก6������� 
%��%3�-���H��"��ก�����ก�)6	ก���+,���
�ก
�����	�!�"ก������������!63�"�%��� @���$������ก�"���ก��
���
 +�"ก������#.��    
����6������� @���ก	�
�ก����
B�+,� ����6���ก�� !�"����+���=�� &�����(�3(�����ก��6��#��� 
@������ก����-��%���ก	��)6	ก���&������%
%��%3�-��� �������6���ก��&��(��ก��6��#���!�"
#����=������6�������(�� ��กก��6���6���&B���������
��&)�*�ก��
���
�����-�ก	�
ก�"���ก����������
��������	$.� ��ก�<"ก��
���
��+�"�E�&��6����	
��<������  
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  2.1 ����6���ก��-�������
B�+,� (Needs) -���=������!6ก63��&���������"-�3��
#.�����%���6	!�"#.��+M

%���@������	&>	��������&��
"ก�"6%���)6	ก��� ����6���ก��
+�"ก������  2 +�"ก�� ��� 
   2.1.1 ����6���ก�������3��ก�� (Physiological needs) +,�����6���ก��
.�����3��ก�� (��!ก3����6���ก��� B� ��ก�� ��-�� &�����3����� ก����ก�3��!�"����6���ก��    
&���� @���=���3�+,�����6���ก���� �K��  
   2.1.2 ����6���ก��&��+,�����+���=�� (Acquired needs) -�������6���ก��
����
	6�	&�� (Psycho graphic needs) +,�����6���ก��&���%����������
�กก��6��#���63�
��G�>���-���#	��!������ @���=���3�+,�����6���ก��&%6	�.��	 (Secondary needs) +,���
�ก#.��

	6�
!�"����#�����>/ก���%������� 
  2.2 
%��%3�-���  (Goals) +,���
�ก�)6	ก���ก��
���
&%ก�)6	ก�������%���
"
��
%��%3�-���H��"��3����ก���	���"-/ก��
���

"ก��������ก��
%��%3�-��� 2 +�"ก�� 
   2.2.1 
%��%3�-���-��ก-���&���(+  (Generic goals) -���=��
%��%3�-�������	�
�����	6.�<N/@���!63�"�%������ก����6��#�������6���ก������� 
   2.2.2 
%��%3�-���H��"&��ก����ก��6��#	���� (Brand specific goals) +,�
%��%3�-���
��6��#	������#	����-����@��������	$.����ก����6��#�������6���ก������� 
 3.   ก��ก�"6%��#	��
���
 (Arousal of motives) +,�����6���ก��H��"��3������%���
ก	��� �!63�"�3����� ก��ก	��� ���-6%#	��ก�"6%��.���� @���+,�#.������3��ก������%��� 
ก�"���ก����������</-���
	6�	&�� ก�"���ก��ก������
 -���#	��ก�"6%��
�ก#	��!������.����ก 
�����  
  3.1 ก��ก�"6%�������3��ก��  (Physiological arousal) ����6���ก������3��ก��ก	��� �
��!63�"�3�����
"ก	��� �������6���ก�����!63�"�%�����!63�"#=��ก��</ ����6���ก��
&������
	6�	&�����!63�"�%��� �3� ����-	�ก�"-�� ก��ก	��� ����L��/$����
"ก�"6%��
����6���ก��&����  ก����������%<-.��	����3��ก��
"&B��-�ก	���ก��#��� @���
"&B��-�&%ก��
6���ก���������%3� #�JJ�<&�������3��ก��-�3��� 
"ก	��� ���$��(�3(��6� ��
 ����������
�ก
����6�������
�ก�"&���(�����ก��6��#��� 
  3.2 ก��ก�"6%����������</ (Emotional arousal) ��ก�"&�
�ก�������9M�-���
����6���ก��&��@3�����&B��-��%���6�������&��
"����%
%��%3�-���-�3��� � 
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  3.3 ก��ก�"6%�������������
  (Cognitive arousal) ก��ก�"6%���-�ก	�ก��������!�"
��������&�������	$.���63�#	����#	��-���� -�����
-���=���	>�ก��@���������.����ก(���3�������#�3
�����	�����%�����3��������-���!�"�B�����-���-�3��� ����#��#��ก���	
��<J�< 
  3.4 ก��ก�"6%��#	��!������ (Environmental arousal)  ก�%3�ก�"6%������6���ก��   
#	��������3�����-���� @���กB�-��$��#�JJ�<H��"��3����#	��!������ =��(�3��#�JJ�<63�� C 
-�3��� ����6���ก�� 
"����������3 6����3���3����ก��$&�&���/���3���E�+,�ก��ก�"6%����-��  
 4.  ��ก�<"���&����6	 (Attitude) @�����กก��6���
"�-�����#��
63�&����6	���
�����	$.���3����ก  �����	$.�&����&���"63���	6.�<N/ ��	ก�� ������� ก��$Z�<�!�"�	>�ก��#3�#�	�
ก�������+!��63�� C �����	�-�3��� =���3�+,��������#�ก ��ก�	� -���&����6	����%���&����63�
�%��� ���/ก����	6.�<N/ @�����กก��6���6����-�����#��
 �����B��������(+���!��ก��6���(��
��3��-��"#� ����� �  %&����6	&  
��-���=�� ก��&���%���!#���������#�ก.�������6���ก��     
&��#"&����-��%���.����ก-E��3������������
 (�3���
 -���H�C 63����#	�������3�� &����6	
(�3#����=#��ก6-E�(��$��6�� !63��
#��ก6-E�(��$��6�� -���9I����3��%����� �ก�3��=�������
�"(� -���&B��"(� ���"&����6	+,������ก�"���ก��&��
	6�	&�� &����6	����ก�<"63�� C 
�����  
  4.1 &����6	������$�������63�ก��������� %&����6	& ��ก���������(�� @���+,�&����6	
&��ก��������ก���)6	ก���ก��������� @���+,���
�ก+�"#�ก��</$��6��
�ก6������
�กก�����#	����
-�����	ก�� -���ก����ก���%�����������3��-�?M� -���
�ก#�������� 
  4.2 &����6	&��(�3+�����!+�� &����6	&��������#�������ก���)6	ก���&��!#��
��ก�� !����!��$�����&�� !63&����6	(�3
B�+,�6���ก��#��(+ H"�� �#����=+�����!+��(��
6����������� ������� !�"+�"#�ก��</ 
  4.3  &����6	ก	��� ���!63�"#=��ก��</ &����6	ก	��� �.����-6%ก��</ !�"         
=�กก�"&�$��#=��ก��</ ����ก�"&� -������	&>	��63�����#�����>/ก���)6	ก��� 
 $���#�������&����6	 $������/+�"ก��&����6	 3 +�"ก�� (Tricomponent attitude 
model)  +�"ก������ 3 #3�� ��� 
 1.   #3����������
 (Cognitive) -���������� (Knowledge)  ��������

"!#����ก��
@���
"��!��$���&����&��-���� �3� ��-(�3�� ���-(�3��� ���%<�3�-(�3���%<�3� 
 2.   #3������������#�ก (Affective)  #.���������</
"!#����ก��(��!ก3����#%� 
�������� ����+�"-����
 �����	6กก���� ������� �������ก��
 '�' 
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 3.   #3������)6	ก��� (Conation) -���กB����&B� (Doing) -����)6	ก��� (Behavior)  
��ก�<"����)6	ก���&��!#����ก�� �3�=����&����6	&���� ��
"����#���#�%��-������3��-��� 
�%�-�%� -E��ก-E��
 �3��!�"�B��%�������63�(+ =����&����6	(�3��ก��!#����ก��
-�&��$
�6� 
�#3���� &B���� -���ก����!ก���(�3�-������3����� '�' 
 #B�-����)6	ก��������ก���$��!��+�".&�%��� !�3�+,�+�".&�-J3 C (�� 2 +�".& 
(��!ก3 (#%�
�/  +�"ก	

��%��ก�/.  2554 : 89) 
 1.   ��ก&3��&����������ก�3��-�3���
 (Pleasure ravelers) ��ก&3��&����+�".&�� ��

!�3�+,�ก�%3��3��#B�-���ก����ก����ก�<"!�"����6���ก�������	6.�<N/!�"��	ก�����$��!��
(��-���ก�%3� (��!ก3 (�<Nก��6	  !��!�#6��/. 2548 : 52) 
  1.1 ��$#�!�"����	�&������� (Singles) @�����$#�!�"����	�&��������	��ก��
&3��&����&����ก	
ก���63�� C �3�����3���� !�"6���ก��&��
"��+"�%����-�3 C ก���	�&��&3��&����
��
(�3����6=%+�"#��/&��!�3���-�����
+,�ก��&3��&����
�ก����#��
H��" �3� ก���B�� B� ก��/? 
#B�-���$��!��ก����!�!�"��	ก����$#�!�"����	�&�������
B�+,�6����	���"-/����6���ก�����
��ก&3��&����&� ���-J	�!�"����� 
  1.2 ����	�&��+,���3 (Couples) $����ก&3��&����
B����-�����	���	�&��+,������3 
��
+,���3��ก ��3-�� � ��3#��# -�����3&���	�&����H������������ก��!63���� ���&���	�&��+,���3
"��
����6���ก��&��������	6.�<N/!�"��	ก�����$��!��!6ก63��
�ก��ก&3��&����+�".&���� �3� 
6���ก��$��!��&���������ก��#���C !�"����#�� 6���ก��-�����ก&����ก��6ก!63�����$&�#�&��
��������3��-��� !�"�-������ก��$�!��6	ก 6���ก��-�����-��&����!#�(?#��� C �3� ���
&���-���6"ก��� +,�6�� $��!����
#����	ก���	���-���3��ก�����-�ก	�����+�"&���
 �3� 

��6����!��+J �����ก -���ก�"�����ก(��#B�-�����3#��# +,�6�� 
  1.3 �������� (Famillies) @�����ก&3��&����
B������ก�	���	�&��&3��&����!��
�������� ��ก&3��&����ก�%3��� �������3��(-�&������������ก �����
�ก6�����ก�3����
3����ก��
&3��&��������6��� @���#3���-J3��
�กก�����&����/ ��ก&3��&����ก�%3��� ��ก
"�	=��	=����ก��
���ก!-�3�&3��&����!�"��
+������
(���3�� +M

����ก�����ก$��!��&��#B���J ��� -���&��������
��-��"!��"#����=�#36���#�	�#B�-����Eก(�� ��	�<#B�-�����กกB����ก��!�"�	���3�(�� �3� 
��#�"�3��� B� #����Eก�3� ก	
ก���&��-��ก-��� (��!ก3 ก	
ก���ก�%3� !�"���6�����ก	
ก���#�	� 
�3� -����� ���Eก +,�6�� 
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  1.4 ���#�����% (Mature ravelers) ������ ��	�����กก�%3��� �3�@�����/ @	6� @� (Senior 
Citizens) #B�-���������	ก�����#�����% -���=�� ��������% 55 +A�� �(+ #B�-�����(&� -���=��           
���ก���<���%!��� ������� 60 +A�� �(+!63���3��&�����&���3����-������/ก������ก���<���%
�ก 
60 +A+,� 55 +A $��ก�%3����#�����%����3�+,�ก�%3�&��#B���J��ก ���"ก�%3��� �������ก��&3��&����(��
��3��6E�&�� 
    1.5 ก�%3�&3��&���� (Leisure groups) -���=�� ก���	�&��&3��&����&����
B����
��ก&3��&���� 15 ���� �(+ ก���	�&��&��
���� �+,���� �����$��(�3��กB�-��ก��+,�+�"
B����ก�3� 
Ad-hoc Group ก���	�&��!��+,�ก�%3���ก
"��ก�����!��$+�!ก���3��-���6� �!63�	���	�&�� 
 2.   ��ก>%�ก	
 (Business ravelers) ��ก&3��&����&���	�&����������6=%+�"#��/�	�>%�ก	
 
�3� �	�&������������3��+�"�%� �����������ก��� ����6	�63�
�
�&��>%�ก	
 -����	�&��������
6��
�����#B���ก�����+�"&�63��C  @���
�กก��#B���
�B��������#B���J��ก�����ก$��!��&����ก
�����ก>%�ก	
 ��� &B��&��6� �#"��ก ���� ����#������$��!�� ����#"��� !�"ก����	ก�� 
 #B�-�����ก�<"&���(+�����ก&3��&����
"����ก�<" �����  1) +,�ก���	�&����(�3��3����
����6���ก��#3��6�� !63+,����"����6���ก���	�>%�ก	
  2) �����
B�ก����ก��&B�>%�ก	
 
��
6���ก���-����#B��E
6����� !�"6���ก��ก����	ก��&������E� =�ก6��� !�"6����� !�" 3) #3��
�-J3+,����&����+�"#�ก��</�����ก���	�&����ก �����
�ก��
6����	�&���3�� 
�����������-���
#�� !�"��ก������������ก����	ก��(�3+,�(+6���������-���#B�-����)6	ก���������ก���
$��!��+�".&���/ก� 
"!�3���ก+,� 4 +�".&  (��!ก3    
 1.  ���+�"ก��>%�ก	
&3��&���� (Travel trade) ���+�"ก��>%�ก	
&3��&���� (��!ก3 ��	��&
&���/ !&��� �
�@�� ���=����	��&
��ก��+�"�%�!�"ก��&3��&����!��+,������� ��ก���ก�%3��� =��
+,���ก���-��ก���$��!�������-J3�"���#�ก� �����
�ก+,����&��&B�>%�ก	
ก����ก��ก��&3��&����
$��6�� !�"6���@� ���	ก�����$��!�����3#�� ���+�"ก��ก��>%�ก	
&3��&������ก6���ก��&B�>%�ก	

ก��$��!��&������	6.�<N/!�"��	ก��&��6���ก�������ก������6� ��ก
�ก�� $��!��
"6�����
���6ก��ก����ก�� ����-�����ก ������-�� ก����	ก�����-#3� (+���$��!�� !�"�������(�ก�����ก
กE��	�&��-��"#� �����-����+�"ก��ก��&3��&����#����=�B��	�>%�ก	
(����3��������� !�"
�-���	ก�������ก������6�(��+,���3���� (#%�
�/ +�"ก	

��%��ก�/. 2554 : 95) 
 2.  ��	��& (Corporation) ��	��&��ก�����	ก�����$��!��������ก��+�"�%������Eก

�=�������-J3 !�"���������!���3��-���(�3�����ก ��	��&��ก
"(�3��ก��&B�ก��6��������-�
����3��+�"�%� �����
�ก�������3��+�"�%�+,����ก���-���
��-���&��C(��������-����-�����3��
+�"�%� ��	��&��ก
��ก��+�"�%�ก����ก�� ก��9Sก���� ก��
��ก�� ก�����!�� ก��6��� !�"ก��
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!�"�B���	6.�<N/�-�3 '�' $����+M

����ก�����ก#=��&�� ��� �������������$��!�� ����
#"��ก��ก���	�&�� �3����
3����ก���	�&�� !�"�"�"&��
�ก��	��&���������+�"�%�(+���
#=��&��
��+�"�%� #3��+M

����ก�����ก$��!�� ��� �%<.����-�� 
B����-���+�"�%� ���� 
-�����ก ��	ก��#���#�%� !�"�� �6��ก��กE��	� 
 3.   #���� (Association) #������ก��ก��
��+�"�%�!����������� (Convention) 
!�"��ก
"���ก#=��&��
��ก��+�"�%�+�"��< 2-5 +A�3��-��� ก��+�"�%��-J3��
��ก�����!��
�3��-������=�� 5-10 +A ��ก�����ก#=��&�� #������ก���#=��&��C���=��(���3��!�"+,�&��#��

���#���	ก $��&���(+#������ก��������!��!�"
��ก��+�"�%����#���� +M

��#B���J��ก��
���ก#=��&��#B�-���ก��
��+�"�%� (��!ก3 �������������$��!�� !�"#	���B��������#"��ก 
����#"��ก��ก���	�&�� �3����
3����ก���	�&�� �"�"&��
�ก��	��&����������3��(+���
#=��&��
��+�"�%� .��	��ก�� ก	
ก������&��ก�� !�"#=��&��&3��&���� #3��+M

��#B���J��ก��
���ก$��!�� (��!ก3 
B����-���+�"�%� ���� �%<.����-�� 
B����-�����ก ��	ก��#���#�%� 
�� �6��ก��กE��	� ก����&"���������ก!�"#3����-��� ก�����-���-���&��/��������	���� 
��	�<#B�-���
���	&���ก�� !�"+�"#�ก��</�����6 
 4.  -�3�������K��� (Government office) -���=�� -�3����������K���&� ���
#3��ก��� #3��.��	.�� !��"#3��&���=	�� -�3�������K�����ก�����	ก�����$��!��#B�-���      
ก��+�"�%�����ก���!�"�����-J3 $��
"��ก��6� ���+�"��<(���3��-��� $��&���(+��+�"��<
��ก��
��+�"�%�
"(�3#����ก !�"
"�� ����3ก���"���6B�!-�3����������+�"�%� ������ก��
"���� �
�� ����ก��(+�3��+�"�%� $��+,���6��63���� @������ก�3��� �+�"�%� �� �+�"�%�
"#���� �6��
�"���6B�!-�3����������ก�� ������+�"��<ก��+�"�%�!�"ก���	�&�����-�3�������K�����
�����3��(-�6��#.�����Kก	
���+�"&�+,���3����ก ����#.�����Kก	
����+�"��<��

6� �(��6������-��"#� !63����ก	�+MJ-����Kก	
 ��+�"��<#3���� ��ก=�ก6����ก �����
�ก
��K���6���ก��+�"-����3����
3�� #B�-���+M

����ก�����ก$��!��(��!ก3  
  4.1 ����#=��&��6� � $��-�3�������K�����ก���ก&��6� �&���� �ก����6=%+�"#��/���ก��
+�"�%� �3� ก��+�"�%�����3����ก��
��-������.���6�กE
"���ก$��!����
��-���.���6� ��������
#"��ก��ก���	�&�����������+�"�%�  
  4.2 �������� $����+�"��<ก��+�"�%����������ก����ก
"6�B�ก�3��������
�ก���3��������ก 
��6���-�$��!��!�"#=��&��
��+�"�%�&���������3�-�����ก!�"�3���-����
��6��&��-��"#�!�"���3�����	�&���� ��� �����������ก��������+�"�%�
"
3��(�� $��!����6�K��
#��&��6���ก�����ก�%3�+�"�%������K���
���	��#���������3����ก)��&3��&���� 
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  4.3 ����ก����	ก�� $��������ก�����������-���#���������ก����	ก��!�"�-�
����#B���Jก���"���������%$# 
��6���ก��ก����	ก��&�����-�%3�(����ก !�"6���ก�����ก���       
�������3������=3��6� 
 
�กก����ก���)6	ก��������	$.�  #�%+(���3�+,�#	��&���%���&B�ก�����-������-�#����=
6��#�������6���ก�����6���(�� @���ก	�
�ก����6���ก��.����
	6�
!�"������#	��
���
-���
#	��ก�"6%�� กE
"&B��-�ก	��)6	ก���&��6��#���ก������6���ก��   #B�-����)6	ก��������ก���&��
��������	ก��$��!��  #����=!�3�(��+,� 2 +�".& ��� ��ก���&��+,���ก&3��&���� @����������	ก��
$��!��������ก�3��-�3���
 !�"��ก���&��+,���ก>%�ก	
 @����	�&�����������+�"�%� !�"
�
�     
&��>%�ก	
 
 3.4 แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ����ก�3��=�� #3��+�"#�&��ก��6�����	ก�� (��!ก3 ��	6.�<N/ (Product) ���� (Price) 
#=��&�� -����3��&��ก��
��
B�-�3�� (Place -��� Distribution) !�"ก��#3�#�	�ก��6��� 
(Promotion) @���&� �  4 +M

���� ����(�3������#B�-���ก����	-��ก��6���+�".&6�����	ก�� 
��
(���B�#��#3��+�"#�&��ก��6��� �	����ก 3 ���� ����%���ก� (People) ����ก�"���ก��
�-���	ก�� (Process) !�"����.����ก�</&��ก��.�� (Physical Evidence) $��������"���������  
��� (>��ก	6	  ����6�/ < ��%>��.  2547 : 4) 
 1.  ��	6.�<N/ (Product)  -���=�� #	��&��#�����$��>%�ก	
 ����6��#�������6���ก��
�����ก��� �����-�������
 @�����	6.�<N/&��#����� ��
��6��6�-���(�3��6��6�กE(�� ��	6.�<N/
+�"ก��(+���� #	����&��
��6���(�� ก����	ก�� �%��� #=��&�� ���/ก� !�"�����	� ��	6.�<N/
#����=!�3�(�� 3 �"��� ��� 
  1.1 ��	6.�<N/-��ก (Core product) -���=�� +�"$���/�� �K�������	6.�<N/&��
�����	$.�(�����
�กก��@� �#	����$��6�� @�����
+,���������+�"$���/���#�� ก��!ก�+MJ-��-�
��ก��� ก���������+���.�� ����#"��ก#��� ก��+�"-��� +,�6�� 
  1.2  ��	6.�<N/&��!&�
�	� (Actual product) ��� ��ก�<"�����%<.�� ��+�3�� ��ก�<" 
ก����ก!�� ����#	���� ก�����
%.�<N/ !�"�%<#���6	����C &��#3������+�"$���/&��#B���J���
��	6.�<N/ 
  1.3 ��	6.�<N/#�	� (Augmented product) +,���+�"$���/&�����@� �(������	��6	�
��ก-���
�ก��	6.�<N/-��ก!�"��	6.�<N/&��!&�
�	� +�"ก��������	ก��ก3��!�"-���ก�����
63��C �3� ก����#3� ก���-�#	����� ก�����+�"ก�� ก��9Sก�����-���ก��� +,�6�� 
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 2.   ���� (Price) -���=�� �%<�3���	6.�<N/ ����+6���	�  -���6��&%� (Cost) �����ก��� 
�����	$.�
"+����&����"-�3���%<�3� (Value) ��	6.�<N/ก������ (Price) =����	6.�<N/���%<�3�#��
ก�3����� กE
"6��#	��
@� � ����� ����กB�-��ก��%&>/��������6����B����=���%<�3�&�������� (Perceived 
value) ��#��6������ก��� 6��&%�#	����!�"�3����
3��&��ก�������� ก��!�3����!�"+M

������ C �3� 
&��	�-����	>�+R	��6	&��
"�-����@� �����������-���&�����ก�3�ก��%&>/ก��6� ����� (��!ก3 ก��กB�-��
�����-���&��ก��(�3��&�� �$������������ก���������-�%3� ก��กB�-�������-�+,���&��ก������3 
ก��กB�-������#�����>/�"-�3������ก���%<.�� ก��กB�-�����������3��
 ก��กB�-������
��	6.�<N/���-�3�� ก��กB�-�������-�#����	6.�<N/ ก��กB�-������6����<��6&��.��	��#6�/ 
+,�6�� 
 3.   ก��
��
B�-�3�� (Place -��� Distribution) -���=�� $���#��������3��&��@���
+�"ก������#=����!�"ก	
ก��� ����ก��������������	6.�<N/!�"��	ก��
�ก���/ก��(+���6���
#=����&���B���	6.�<N/��ก#�36���+I�-��� ��� #=����ก��6��� #3��ก	
ก���&���3����ก��
ก�"
��6��#	����+�"ก������ ก����#3� ก������#	���� !�"ก��กE���ก��#	���������� 
 4.   ก��#3�#�	�ก��6��� (Promotion) +,�ก��6	�63�#���#��ก����ก���������"-�3��
������ก�� ���@� � ����#����&����6	!�"�)6	ก���ก��@� � ก��6	�63�#���#����
������ก������&B�ก��
��� (Personal Selling) !�"ก��6	�63�#���#��$��(�3����� (Non-personal selling) �����������ก��
6	�63�#���#����-���+�"ก�� @�����
���ก���-����-���-������������ $�����-��ก IMC &���	
��<�
=������-��"#�ก����ก��� ��	6.�<N/ ��3!�3���� $������%
%��%3�-����3��ก��(�� ���������#3�#�	�
ก��6���&��#B���J�������  
  4.1 ก��$Z�<� (Advertising) +,�ก	
ก�����ก��#���3��#��ก����ก�����/ก��
!�"(-���) ��	6.�<N/ ��	ก�� -��������	� &��6�����ก��
3���	�$������%+=��./���ก�� 
  4.2 ก�����$��������ก������ (Personal selling) +,�ก	
ก���ก��!
���3��#��!�"

���
6���$������%���  ���������� 
"ก��������ก��ก��%&>/ก�����$��������ก������ ก��
��
-�3����� (Sales force management)  
  4.3  ก��#3�#�	�ก����� (Sales promotion) -���=�� ก	
ก����ก��#3�#�	�&��
��ก-���
�กก��$Z�<� ก�����$��������ก������ !�"ก���-��3��!�"ก��+�"��#�����>/ @���
#����=ก�"6%������#��
 ก��&������� -���ก��@� �$����ก����� �#%�&���-����%������� 
  4.4 ก���-��3��!�"ก��+�"��#�����>/ (Publicity and public relations) $��ก���-�
�3��+,�ก��#�������	�ก����ก��#	����-�����	ก��&��(�36�����ก��
3���	� #3��ก��+�"��#�����>/ 
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-���=�� ����������&����ก�����!�� $�����/ก��-��������#����&����6	&����63����/ก���-�ก	�ก��
ก�%3�-���� ก���-��3��+,�ก	
ก���-�������ก��+�"��#�����>/ 
  4.5 ก��6���&��6�� (Direct marketing -��� Direct response marketing) !�"
ก��6��������6�� (Online marketing) +,�ก��6	�63�#���#��ก��ก�%3�+I�-��������-�ก	�ก��
6��#��� (Response) $��6�� -���-���=���	>�ก��63��C &����กก��6������#3�#�	���	6.�<N/
$��6��ก�����@� �!�"&B��-�ก	�ก��6��#�����&��&� 
 5.   �%��� (People)  -���=��  �%���&%กC��&����#3���3����ก�"���ก���-���	ก�� @���
���=�����ก������ก	
ก�� ��ก���&���������	ก�� !�"��ก���������&���������	ก������ ���ก������
ก	
ก��+,����/+�"ก��&��#B���J&� ���ก����	6 ก����	ก�� !�"ก���-���	ก�� ��+M

%���&��ก��!�3����
�%�!���� � ���ก������+,�+M

��#B���J&��#��������!6ก63���-�ก��>%�ก	
 $��#����=#��������3��	��
�-�ก��#	���� @���&B��-�ก	�����(��+����
�กก��!�3���� ��ก
�ก���ก������ก	
ก������ก�3��
!���6����ก��������=��������C&���������	ก�� กE
"���	&>	��63�ก�������������ก����	ก��������@� �
��	ก������ 
 $��&���(+��ก�����ก
"����3����ก���$��H��"��3���	�� ���ก���#3��-��� (Front stage 
Personal) +,�6��!&����ก	
ก�� !�"+,�#3��-�������ก���-���	ก������ #B�-���ก����	ก��     
���+�"ก�����+�".&&�����ก���!�"��ก�����ก��6	�63�ก����ก ���ก���กE���6��!&������	��&
������ #�-6%#B���J���+�"ก��-�����&��&B��-�ก����	ก�����ก	
ก�� ���-�� (�%<.��ก����	ก��
(�3+,�(+6��&�����-��������ก���) กE��� ก���B�#����	ก��������ก���(�3+,�(+6����6�K��
&��กB�-��(�� ����� �
��ก�3��(���3� ���ก���������#B���J+,���3���	��63�����#B��E
���ก���-���	ก�� 
 6.   ก�"���ก�� (Process) -���=��  �� �6��-���ก�"���ก��63��C��ก���-���	ก�� 
�"���� ���=���	>�ก��&B����&��ก��������ก��ก��#���� !�"ก���B�#����	ก���-�ก����ก��� �3�     
ก��6��#	��
��������$����ก����ก����ก��� !�"�%���ก�������/ก� 
 7.   .����ก�</&��ก��.�� (Physical evidence) -���=��  #	��!������&��ก����ก��        
ก���-���	ก�� #=��&��&����ก���!�"ก	
ก����+R	#�����>/ก�� !�"���/+�"ก��&��
��6���(�� @���&B�
-���&���3���B��������#"��ก-���#���#����	ก���� �C 
 
�ก�	������ก�3�� .����ก�</&��ก��.��
����
���=��#	��63��C (��!ก3 1) #	��!������
&� �-��&��ก��������ก��ก����	ก��  2) #=��&����ก���-���	ก����ก���  !�" 3) #	��63�� C &��
��6���(�� 
@����3���B��������#"��ก -����3��#���#��ก����ก��ก����	ก�� 
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 .����ก�</&��ก��.�� #����=!�3�(��+,� 2 +�".&-��ก (�	�	���<   #����6�/.  2546 : 
49) �����  
 1.   .��	&���/ก����	ก�� (Services cape) -���=�� #.��!������&��ก��.�� &� �-��    
&��ก��������ก��#=��&����ก���-���	ก����ก��� !��3���ก+,� 2 +�".&�3�� ��� 
  1.1 #.��!������.����ก (Facility exterior) �3� ก����ก!����+��ก�</.����ก
���6������� +I����ก&��������ก	
ก�� +I����ก����ก	
ก�� !��"&��
���= +,�6�� 
  1.2 #.��!������.���� (Facility interior) �3� ก����ก!��6ก!63�.��������� 
�%+ก�</��ก���-���	ก�� +I����ก&��������� �%<.�������ก��.����6��#=��&���-���	ก�� 
+,�6�� 
 2.  #	��&��
��6���(��+�".&���� (Other tangibles) -���=�� #	��63��C&�����-E�+,���+>���  
&���3����ก��#���#��ก����ก��� �3� �����6� ������!��!�"ก��!63�ก��������ก��� �ก#��    
!�3����63�� C +,�6�� 
 &)�*�#3��+�"#�ก��6�����	ก���������  �"��	� (�	�	���<   #����6�/.  2546 : 39) 
+�"ก������+M

��&��
"6����	
��<�����กB�-��6B�!-�3����ก����	ก��!�"กB�-��#3��6������
>%�ก	
��	ก�� #3��+�"ก��!63�"#3�����#3��+�"#�ก��6���
"����ก�"&�@���ก��!�"ก�� !�"
6���#�������ก�������-�ก���B��	��������ก��6���+�"#�����#B��E
6����6=%+�"#��/ @���
��ก-���
�ก#3��+�"#�ก��6���#B�-���#	����&���(+ &��+�"ก������ 4 Ps  (��!ก3 ��	6.�<N/
!�"ก����	ก�� (Product) ���� (Price) #=��&���-���	ก�� !�"�3��&��ก��
��
B�-�3�� (Place) !�"
ก��#3�#�	�ก��6��� (Promotion) !���#3��+�"#�ก��6�����	ก�������#3��+�"ก��&���	���� ���
��ก 3 #3�� ��� �%���ก� (People) ก�"���ก��ก���-���	ก�� (Process) !�"ก��#����!�"�B�#��
��ก�<"&��ก��.��  (Physical evidence & presentation)  ����� � #3��+�"#�ก��6�����	ก��       

�������/+�"ก��&���	��6	�
�ก#3��+�"#�ก��6������#	����&���(+ @���������"���� (�	�	���<    
#����6�/.  2546 : 119)  �����  
 1.  ������	6.�<N/ (Product) ก����	ก��+,���	6.�<N/���>%�ก	
��	ก�� @���������%�
&%ก��3�����6��#	���� !�"&%ก#	��&%ก��3��&��
��6����(����	ก����ก��� �����
�ก��ก���(�3(��6���ก��
����6��#	����!�"��	ก��&3��� � !63���6���ก��+�"$���/-����%<�3�����&��(�����
�กก��@� �#	����
!�"��	ก�����>%�ก	
��	ก������ ���/+�"ก�������	6.�<N/��>%�ก	
��	ก�� +�"ก������ 
  1.1 ��	ก��-��ก (The core or generic product) ��� ��ก�<"�����	ก��-��ก-���   
ก����	ก���� ���� &��6����(���-���	ก����ก��� @���#����=6��#�������6���ก��&��!&�
�	����
��ก���(�� 
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  1.2 ��	ก��&����ก������-����3�
"(����� (The expected product) +�"ก��������	ก��
-��ก!�"��	ก������C &����ก���
"(����� ����������
�กก��@� ���	ก��-��ก +,������(�6�B�#%�&����ก���
6���(����� 
  1.3 ��	ก��&���	�����
�ก�	� (The augmented product) ��� ��	ก��&���������	��
!6ก63��
�ก��	ก�������3!�3����&��#����=6��#�������6���ก�������ก���(����กก�3� ���ก�3�
+,� %�%<�3��	�� (Adding value)& &��#�	���	ก��-��ก����+�����������=��(��!�"ก�����������
��������	ก�� 
  1.4 ��	ก��&��#����=�	���%<�3��	�� (The potential product) ��� ����+,�(+(����
ก���	����ก�<"�	��-�����+�"$���/����&�������	$.����(���������@� �#	����!�"��	ก������+���
ก����	ก��&��ก	��������-��������ก��� 
 2.   ���� (Price) -���=�� �%<�3������	6.�<N/����+6���	� ����+,�6��&%� (Cost) ���
��ก��� �����	$.�
"+����&����"-�3���%<�3� (Value) ก������ (Price) ��	6.�<N/�� � =���%<�3�#��
ก�3����� ��ก���
"6��#	��
@� � @���ก��กB�-��ก��%&>/��������6����B����=�� ก�������������ก���
���%<�3������	6.�<N/�3�#��ก�3�������	6.�<N/�� � , 6��&%�#	����!�"�3����
3��&��ก�������� ,
.��ก��</!�3���� !�"+M

������C �3� .��"���Kก	
 
 3.   �3��&��ก��
��
B�-�3�� (Place) ����#=��&���-���	ก����#3��!�ก ��� ก�����ก
&B��&��6� � (Location) ก�����ก&B��&��6� ����>%�ก	
��	ก��������#B���J��ก $��H��">%�ก	
��	ก��
&�������	$.�6���(+�����	ก��
�ก����-���	ก����#=��&��&������-���	ก��
��(�� ���"&B��&��6� �&�����ก
+,�6��กB�-��ก�%3���������	$.�&��
"������-���	ก�� ����� �#=��&���-���	ก��6���#����=
������%��� �&����ก���-���	ก��ก�%3�+I�-���(����ก&��#%�!�"�B����=��&B��&��6� ������3!�3�������� 
$������#B���J���&B��&��6� � 
"������#B���J��ก����!6ก63��ก��(+6����ก�<"H��"���>%�ก	

��	ก��!63�"+�".& @���!�3���ก+,� 2 ��ก�<" (��!ก3 
  3.1 �����	$.�6���(+�����	ก����#=��&��&������-���	ก��
��6����(�� �3� ก�����ก@� �
ก��>���/+�"ก��.�� $�������� $��!�� .�66���� >����� ��ก�<��� ก�����ก&B��&��6� �!�"    
ก��
��#=��&���-���	ก��������#B���J��ก 
  3.2 ����-���	ก���-���	ก��!ก3�����	$.���#=��&����������	$.� ��ก�<��� ก�����ก
&B��&��6� �!�"ก��
��#=��&���-���	ก��������#B���J���� 
 ��#3������3��&��ก��
��
B�-�3�� (Channels) ก��กB�-���3��&��ก��
��
B�-�3��6���
�B����=�����/+�"ก�� 3 #3�� (��!ก3 ��ก�<"���ก����	ก�� ����
B�+,���ก�������ก�����ก��
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B�-�3�� !�"��ก���+I�-������>%�ก	
��	ก���� � ก��
��
B�-�3�����>%�ก	
��	ก��$��&���(+��                   
4 �3��&�� (��!ก3  
 1.   ก���-���	ก��$��6�� (Direct sales) $��ก��&������-���	ก���-���	ก��!ก3��������	ก�� 
$��6��(�3�3����ก��� 
 2.   �3��6��!&� (Agent or broker) $��ก���3����ก��� @���+,�6��!&� �3� ��	��&
6��!&�
B�-�3��ก��>���/+�"ก��.�� 
 3.   �3��6��!&����&� �#��9:�� (Sellerps and buyerps agent or broker) $��&� �9:�����
�-���	ก��!�"��������	ก��63������ก������6���� !�"��ก������&� �#��9:��6ก��ก�� 
 4.   ก������3���"��ก�����#	����-�����	ก��$��ก��@� �#	&>	P
�ก��	��&!�3 !�"#�JJ�
�-���	ก�� (Franchise and contract service deliverers) $����������	ก��6	�63��3��&��>%�ก	
��	ก��   
&��(�����#	&>	!�"��#�JJ��-���	ก��
�ก��	��&!�3 
 4.   ก��#3�#�	�ก��6��� (Promotion) +,�ก��6	�63�#���#��ก����ก���������"-�3�����@� �
ก������������#����&����6	!�"�)6	ก���ก��@� � ก��6	�63�#���#����
������ก������&B�ก����� 
!�"ก��6	�63�#���#��$��(�3����� �����������ก��6	�63�#���#����-���+�".& @�����
���-����
-���-������������6������-��กก�����ก������������#���#��!��+�"#�+�"#��ก��$���	
��<�
=������-��"#�ก����ก��� ��	6.�<N/��3!�3���� $������%
%��%3�-����3��ก��(�� ���������#3�#�	�
ก��6���&��#B���J �������  
  4.1 ก��$Z�<� (Advertising) +,���+!��-������ก��6	�63�#���#��&���	��ก����ก
��>%�ก	
��	ก�� ����#����ก������������	ก�� #������������
����	ก��&������-���	ก��
��6����(��
!�"����
���
�-����&������3�
"+,���ก������!�"���ก&��
"�����	ก�� ����� ���กก��6�����	ก��
��6���
6�"-��ก=������#B���J���ก��$Z�<� !�"��ก��6��#	��
��ก��$Z�<�$���B������6=%+�"#��/
��ก��$Z�<� ก��กB�-����+�"��<��ก��$Z�<� !�"ก�����ก���#�����ก��$Z�<����� 
  4.2 ก�����$��������ก������ (Personal selling) +,���+!��ก��6	�63�#���#��

�ก���#3��3��#��(+����������3��#��$��6�� ��
���ก�3�+,�ก��6	�63�#���#���"-�3���%��� ���#3�
�3��#��
"#����=������!�"+�"�	���
�ก�������3��#��(��&��&� @���ก��������ก��ก��%&>/ก�����$��
������ก������ !�"ก��
��ก��-�3�������� 
  4.3 ก��#3�#�	�ก����� (Sales promotion) +,�����������"�"#� �����ก�"6%��      
ก��6��#����-��E��� � +,����&��ก��������ก��ก��#���� ก���B�(+��� !�"ก����!��3��#�%!�"
&��	�63�� C $�����#�	�ก��ก��$Z�<� !�"�3��#�	�ก����� ก��#3�#�	�ก�������

"&B�$��
�	>�&��(+��<��/ !�66��T�� #	���	��/
�ก��	��&�����	6 ก��!�3����ก�����!�"���������������� C 
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$����
%��%3�-��� ��� �	��������������ก�����������ก������ ���
B�-�3�� !�"�������-����
��	6.�<N/!�"�����-���ก���6���ก��@� ���	6.�<N/���-���� �&B��-�ก�����$��������ก������!�"ก��
$Z�<�#����=(+(����3���� ���"ก��#3�#�	�ก�����+,�ก���-�#	��
���
�	�� 
  4.4  ก���-��3��!�"+�"��#�����>/ (Publicity and public relation) ก���-��3��+,�
ก��#�������	�ก����ก��#	���� ��	ก�� -����$������	��& $���3��#���@�����
(�36�����ก��
3���	�
-���
3���	�กE(�� ก������3��+,�#3��-�������ก��+�"��#�����>/  #3��ก��+�"��#�����>/ -���=�� 
������������ก��#���#������#����&����6	&����63����/ก��-�����	6.�<N/ ����#��������#�����>/
&����ก���%���63��C -�����!��3�3��#��&���� ก��#����.���
�/&���� $��ก��#����-6%ก��</-���
��������&���� 
  4.5  ก����กก�3��+�ก63�+�ก (Word of mouth) ���&��&#B���J��3���	��ก��>%�ก	

��	ก�� ���"���&���������	ก��
"&����3�ก����	ก�����>%�ก	
��	ก���� �+,���3��(� 
�ก+�"#�ก��</
���6� !���=3��&��+�"#�ก��</�� �63�(+������@�����

"+,���������	ก��������6 -�ก���&�������
��	ก�����������#�ก&���� +�"&���
��ก����	ก�� กE
"��ก63�C (+���J�6	�������!�"�����
�ก !�"
!�"�B��-�(+�����	ก������ @���#����=�3�����3����
3����ก��#3�#�	�ก��6���!�"ก��6	�63�#���#��
(����ก 
  4.6 ก��6���&��6�� (Direct marketing) +,�ก��6	�63�#���#��ก��ก�%3�+I�-���
�����-�ก	�ก��6��#���$��6�� -���-���=���	>�ก��63��C &����กก��6������#3�#�	���	6.�<N/
$��6��ก�����@� �!�"&B��-�ก	�ก��6��#�����&��&� +�"ก������ 1) ก��6	�63�#�����&��
$&����&/  2) ก�����$�����
�-���6�� 3) ก�����$�����!�66��T�� 4) ก�����&��$&�&���/ �	&�% 
-���-���#���	��/ @���
���
�-���ก�����ก	
ก���ก��6��#��� �3� �����+��!�ก@� � 
 5.   �%���ก� (People) 
�ก��ก�<"H��"�����	ก��&�����ก�3� %Inseparability& �%���ก�
+,����/+�"ก��&��#B���J&� ���ก����	6��	ก��!�"ก���-���	ก�� ��+M

%���@���#=��ก��</ก��!�3����
>%�ก	
�%�!���� � �%���ก�
��+,�+M

��#B���J&��#��������!6ก63���-�ก��>%�ก	
 $��#��������3��	��
�-�ก��#	���� @���&B��-�ก	�����(��+����&��ก��!�3���� $���%<.����ก���-���	ก��6��������  
ก��������ก ก��9Sก���� ก��
���
 �����-�#����=#��������������
�-�ก����ก���(��!6ก63��
-�����3!�3� ����� ����ก���
��6�����������������B���J��#����� ��&����6	&���� ���%��	ก.��!�"
ก��!63�ก��&��������#���������3�����=�� ����%��/#�����>/ ������#��.����ก���-���	ก����ก���
����#�����������#�ก+�"&���
63�ก���-�����#B���J��3��&3�&��� #����=6��#���!�"!ก�+MJ-�
63��C �����ก��� �������	��	�	�� !�"#����=#�����3��	���-�ก�����/ก�(�� 
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 6.   ก�"���ก���-���	ก����ก��� (Process) +,��� �6����ก���-���	ก������#3�����%<.��
��ก���-���	ก��ก����ก���(������E�!�"+�"&���
��ก��� 
"�	
��<��� 2 ���� ��� ����@��@��� 
(Complexity) !�"����-��ก-��� (Divergence) �������������@��@���
"6����	
��<�=��
�� �6��!�"����63��������������ก�"���ก�� �3� ����#"��ก����E���ก��6	�63�@� �
ก��>���/+�"ก�� �.�.�. #3���������������-��ก-��� 6����	
��<�=�������	#�" !�"   
�������-�%3� �3� #����=&��
"+�����!+���� �6��-����B����ก��&B����(�� &B��-����� �6��         
ก���-���	ก��&������E� 
 7.   ก��#����!�"�B�#����ก�<"&��ก��.�� (Physical evidence & presentation) 
-���=�� .����ก�</ -���#	��&�������	$.�#����=#��ก6-E�(���3��&��ก��.�� !�"+,�#	��&��#����-�
�����	$.�(��������=��.����ก�</���ก����	ก��(����3�����
����� �3� #.��!���������#=��&��
�-���	ก�� ก����ก!��6ก!63�!�"!�3�#3��-���!��ก����� �&��������� �������"����.����
#B���ก��� ก��
������%+ก�</#B���ก��� ����#"�����������#=��&�� �����3�����=�����6��
����� #=��&�� ก���B��%+ก�</&��#�������� +,�6�� 
 
�กก����ก��!���	�&)�*�ก����ก��#3��+�"#�ก��6�����	ก�� #�%+(���3�  #3��+�"#�
ก��6�����	ก�� +�"ก������ ������	6.�<N/-�����	ก��  �������� �����3��&��ก��
��
B�-�3�� 
����ก��#3�#�	�ก��6��� �����%���ก� ����ก�"���ก���-���	ก�� !�"����ก��#����!�"�B�#��
��ก�<"&��ก��.�� @���=���3�#3��+�"ก��!63�"#3�����#3��+�"#�ก��6���
"����ก�"&�  
@���ก��!�"ก�� !�"6���#�������ก�������-�ก���B��	��������ก��6���+�"#�����#B��E
6��
��6=%+�"#��/ @�������#3���63�����������
��ก�������	ก�������ก��� ����-���=�������	-��
B�+,� 
6�����ก����	-��
��ก��>%�ก	
$��!�����6����-���+�"#	&>	.��#��#%� $���	��
�กก�����!�� 
ก���B��	�6��$���#����&��(��กB�-��(�� !�"�B�!����+R	��6	�-�6��6����6=%+�"#��/ @���ก�"���ก��
+R	��6	
"���ก���-���	ก��&��#����=
���
��ก����-��������	ก�����$��!�� @���ก���-���	ก��!ก3
��ก�����&%ก�� �6��
"6�����ก������%��%<.��ก���-���	ก�� �����-���ก���ก	�����������
!�"
ก����������	ก�����$��!����ก��� � 
 3.5 ทฤษฎเีกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

 ก����ก��ก����ก������������
(����ก����ก����6� �!63�3��ก3��#�����$�ก��� �&�� 1 
$��ก	��� ������ก)� �%$�+ ���&� ���#-��K���	ก� @��������&��#B���J&���	����ก��(��!ก3 ก���%3�6��
�B�=��&���3�&B���3��(�
��
"����"����
B�
!�"�����3�����������!�"�3��6���6����&�� 20      
��ก��#��!�"ก����ก��ก��#��������������
 $��ก��
3���3�
���ก��&B����+,�����	 �!�"���3�����
��ก����ก
�กก��&B���� ก��&B��-����������!6ก63��-��ก-���ก����ก(+ ���ก��#����ก����
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+R	#�����>/&��#���� +,�6�� @���ก����ก������������

"(���������#��
�	����ก�� � 
�=��
+M

%���
�กก��#B���
=��!���	�ก����ก������������
���#
T�6  ��#!��+b ���3�����������

������-������3�� 3 ��� �����  (�)��  ���
��&�/.  2551 : 59) 
 1. ����������
 -���=��#.��ก��</&����+R	��6	
�	�(��+,�(+6��&���%���(�����-���(�� 
 2. ����������
 -���=�� �"����������#B��E
&��+,�(+6������6���ก�� 
 3. ����������
 -���=�� ก��&�����(��+,�(+6��-���6��#���63��%<�3�����%��� 
 
�ก����-��� 3 ��� (���B�(+#�3ก����G��&)�*��3���������������
 63���� 3 &)�*�&��
#B���J ��� ���!�ก���3��ก�%3�&)�*��������-��� (Expectancy Theories) ���&�� 2 ���3��ก�%3�&)�*�
����6���ก�� (Need Theories) !�"���&�� 3 
�����3��ก�%3�&)�*��%<�3� (Value Theories) ����� �����
�	
��<�+�"ก��ก�����/�������&��ก����ก��ก���-���	ก�����ก�3������6��!��� ��
ก�3��(���3� ก�����
����������
��ก���-���	ก��#����=���(������������ก��6��#���63�����6���ก�������
#3����� 
 ก�%3�&)�*�����������
#3���-J3
"����� �-����ก��
���
 (Content  Theory  of  
Motivation)  @���+,�ก�%3�&)�*�&��ก��������ก������6���ก�������%��/ (�3�3�
"+,�����6���ก��
&���3��ก��-�������6���ก��&������
	6�
  $����ก&)�*���ก�%3��� �����3�  ����6���ก��-�3��� 
"
+,��������ก����-���%��/ก	��)6	ก��� -���ก�3��(���3��)6	ก���-�3��� 
"ก	��� �������(�����
����������
6������6���ก��  @�����%��/!63�"��กE
"������!6ก63��ก�������������6���ก��  
�3��	��  &����6	  6���
���������!�"����(�3!�3����������6���ก�������%��/  #B�-���
&)�*���ก�%3��� &��
"ก�3��=����� ก�%3�&)�*�&�����ก�"���ก�����ก��
���
 (Process Theory of 
Motivation) &)�*�ก�%3��� �����3���%��/
"6���6��#	��
�3��&��ก�"��������	���ก��!#��
�)6	ก�����ก�� $��&)�*���ก�%3��� 
B�!�ก��ก+,� 6 &)�*� (�	�	���<  #����6�/.  2546 : 79) 
(��!ก3 
 1.   &)�*��������-���������� !�"ก��+R	��6	 (The Vroom  Theory  and Practice)  
(Vroom.  1984 : 99)  #	��&���3�#��
���&)�*��� กE���ก���"��ก=������#B���J�������6���ก��
H��"�%���!�"ก��
���
  $��-��ก�������ก�<"���&)�*���#$��/  !�"L��/@�	�/ก�-�-��"#�
!�"����������
ก��ก����6=%+�"#��/ !63�"�%���
"��+I�-���#3��6��&��!6ก63��
�ก+I�-������
���/ก� !63#����=���ก��(����ก
�ก�� &)�*��������#�������ก��-��กก��
��ก��$����6=%+�"#��/ 
(MBO)  $�� ���� (Vroom)  (�	�	���<   #����6�/ !�"�<".  2545 : 319) �����3��%���
"(�����ก��
ก�"6%���-�ก�"&B�#	��@���#����=����%+I�-��� !�"���-E��3�
"�3���-�����%+I�-���(�� @���
&)�*��������+,�ก��
���
�%���@�����63�#	�����%<�3��������>/
�กก��������������� (��

"
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+,�������ก-���������) ��<���������������� (�������-���) 
�กก��������������� �����-�
����%+I�-��� @��� ���� �"�%�3� ก��
���
+,�#	�����3� @���!63�"�%���กB�-��+I�-���!�"$�ก�#
�����-�����%+I�-����� �&)�*����� +,�(+6��#�ก�� ��� �B���
 (Force) = �%<�3��������
    
�������>/ (Vaience) X �������-��� (Expectancy) ���ก��
���
�%����������>/ �������-��� 
(Expectancy) +,������3�
"+,�#B�-���ก��ก�"&B�H��"��3�� @����B�(+#�3�����>/&��6���ก�� ����
�%�����+I�-���H��"��3��(�3!6ก63�� �%<�3��������
�������>/&3�ก������/ �������>/+,���
�����%���(�3#����=����%+I�-���(�� �����>/กE���(�3��ก��
���
 ��ก
�ก�� �%���
"(�3��ก��
���

�-�����%+I�-��� =���������-���+,�����/-���6	��� �B���
��ก��ก�"&B����#	���� ����3ก��&� �
�%<�3��������
 �������>/!�"�������-��� $��
%�!�E����&)�*����� กE+,�
%��3������
�3�ก��  
�ก���#��6	K��&���3�  ก��������=���3��	��
"!6ก63��ก�������!�"#=��&��&��!6ก63��ก��  

�ก�����	��3������������	-�����  ก����ก!��#.��!��������ก��+R	��6	���  !�"ก����ก��
����!6ก63����!63�"#=��ก��</  &)�*��� �3��������ก#B�-���ก���B�(++R	��6	  #3������=�ก6���
����-6%�����&)�*������"�%�3�  ก��
���
������#���@��@�����กก�3�&)�*������#$��/!�"
L��/@�	�/ก 
 2.   &)�*�������/6��/ !�"���/���/ (Porter and Lawle.)  �����3� ����������
=�กกB�-��
$��ก��������������ก����3���-��"#�ก����������� !�"ก���������3���(��&B������ ���������  
$����$���(���"�%�3�  ���������� �� �ก������3������������กก�������������%���  !�"
�����3�
"+,����ก��(���������������������&��
"������!�"�����3�
"+,���ก��(�����������  
ก��(������B���

�กก��&B����&��!&�
�	�  
�กก��กE����������ก��&B����&��!&�
�	�  =���%���&���
�3���
"&B����  -���=����&B����
"���������

�กก���������������!�"&���=�������3�
"
+,���ก��(�������� @���ก��&B����&��+,�
�	� (ก��&B����-���ก������%+I�-���) +,�ก���	
��<�
$�����-��ก����������  $��(������B���

�ก����#����=H��"6��  +,�����6@����"�%����

+I�-���ก	
ก���&��6���ก��!�"#3��63�� C ������  ก��&B�����B�(+#�3������  ก3��-�ก	��������#�ก
+�"#�����#B��E
#��#%������	6!�"+,�������&��(�3��6��6�  �3� #.��ก��&B����!�"#=��"  
������-�3��� 
"�3���-��%������-E�����+,�(+(��@���
"�B�(+#�3����������
  ������&��-��"#�
ก������������
"����ก�"&�63�����������
���!63�"�%���  6���
�����3����������&��!&�
�	�  

"���	&>	��63�����������
���� @���ก��+�"�%ก6/�����&��+R	��6	$���ก��
���
������/6��/ 
!�"���/���/������#���@��@�����กก�3�&)�*�ก��
���
������&��+R	��6	(�3��3������3��&�������	-��

"�B�$����� (+������"�����	-��
"6����"����"�����ก��+�"�	�$���#����������  $�������
ก�����!��ก��
��ก��$����6=%+�"#��/ (MBO) !�"กB�-��-���&��!�"��������	�����-����
�
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$����$���#�������/ก��&����   ��ก��
���"������������
 
�กก���-�������
�กก��+R	��6	���
!�"������$����ก��+�"#�+�"#�����"��ก��
��ก�� 
 3.   &)�*�����#��.�����?#&	�ก��/ +,�&)�*�ก��
���
$��=��ก<N/�����	�
&���3��%���6���ก�������%6	>�������+����&���ก���%������� $�����������������6����������

	6�
  -���+,�&)�*����
  �#  ���� (J.S. Adam) &���3��%���������6���ก��&��
"!#��-��%<�3�
!�"!#��-������%6	>����"-�3�����
���!�"���ก���  -���+,�&)�*�&��ก��������ก��ก�����
�	
��<J�<����%���ก�������%6	>���������������$��+����&���ก��+M

���B����!�"������ 
 4.   &)�*��B��������6���ก�������#$��/ (Maslowps Need Hierarchy Theory)  @���(��
#�%+�3���&%ก��������#�������6���ก���� �K�����6� 5 �B����$��
"�B��������6���ก����
�"���6�B�#%�&��+,��� �K��ก3��  -���
�ก�� �
��!#��-�&���B��������6���ก���"���#��63�(+����� C  
!�"��&%ก��������6���ก��  !�"����6���ก��
"�����36������(�3#	 �#%� ����6���ก�����ก�3��
�����63�(+��  
  4.1 ����6���ก��&���3��ก�� (Psychological  needs) +,�����6���ก���� ��� �K��
&����%��/
B�+,�6���-�&���B���������������3���63�(+ �3� ����6���ก����-�� � B� +M

��#��  +,�6��  
-���
�ก��ก��6��#���&�������3��ก��!���  ��%��/
"!#��-�����6���ก�����B������ �63�(+ 
  4.2 ����6���ก������+���.��!�"������ (Safety  and  security  needs) +,�  
����6���ก��&��+���=��&��
"�-�6���(�����ก��+ก+I���	&�ก�/  �����-�����+���.��!�"������

�ก #	��!��������� C  6��  �3� �%��6	-6%  ���J�ก��� 6���
��� �-���&��
"(�����.��-���
�ก
ก��&B���� 
  4.3 ����6���ก��&������#���� (Social  or  belonging  needs) +,�����6���ก��&��
���ก�-��������!�"#����������  �3����-�#����ก���������6���
�(���������+,��	6�!�"������ก

�ก�������  
  4.4 ����6���ก��&��
"������#��� (Esteem  needs)  +,�����6���ก���-��%�������
������ ���=��  �ก�3�� #��#�	J�3�6������%<�3�  ������#����=  ������#��� �3� ������B���
                
������#�����6B�!-�3�&��#���� 
    4.5  ����6���ก��&��
"�-�6���+�"#�����#B��E
6��������ก�	����6� (Self 6    
actualization  needs)  +,��"����������6���ก���� �#��#%�  @���!63�"�%���
"������6���ก��         
&��  !6ก63��ก��  @���
"���������#����=  &�ก�" !�"��ก�.��&�������!63�"�%���      
 ��#$��/ �����#��ก6&��ก����ก������6���ก�������&������63��)6	ก���&��!#����ก�� 

"+�"ก������ 2 -��กก�� �����  
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 1.   -��กก��!-3��������6ก�ก��3�� (The deficit principle) �������6ก�ก��3����
���	6+�"
B���������&��(��������3#��
"&B��-�����6���ก��&��+,��������
����� (�3+,�6��
���

�-�ก	��)6	ก���������������ก63�(+ ��-�3��� ก���
"ก	��������
��#.��&��6�+,����3������
!�"���
�������!���63�� C �����	6 $��=��+,������>����� 
 2.   -��ก!-3�����
�	Jก���-��� (The progression principle)  ก�3����� �B������ �     
����6���ก��&� � 5 �"��� 
"+,�(+6���B����&��กB�-��(��
�ก�"���6�B�(+-��"���#��ก�3� !�" 
����6���ก���������!63�"�"���
"ก	��� �(��กE63���������6���ก���"���6�B�ก�3�(�����ก��6��#���

�ก	�����������
!��� 
"-E�(���3� ����6���ก��#	��&��(�3(����� 
"#3���63��������#�ก���!���
�����%��/&%ก�� �������#�ก�3��� &B��-��)6	ก���63�� C �����=�ก
B�ก�� (�3��ก��!#��-���ก
63�(+ !�"
"ก	��������#�ก+��6ก��#.��&��6�+,����3  6����3���3� ����(�����ก��#���         
����6���ก�����3���"���-����!�����3��#����</ กE���ก(�����ก��6��#�������6���ก����ก�"���
&��#��ก�3� !63���
B�ก��&��+,��%+#��� (�3(�����ก��6��#�����3��6E�&�� -���(�3#B��E
6������6���ก�� 
#	���� 
"&B��-�����-�%�ก��!#��-� &��=�� !�"
"������#.��(�3��ก���	 �����ก63�(+��&�� 
6������ =������6���ก�����"���6�B�ก�3���!63�"�"���(�����ก��6��#�����3��6E�&�� ��กE
"ก	�
����6���ก������ �63�(+��ก
�ก�"&�������%=������6���ก��#��#%� ��� ก��(���������#B��E
      
�����	6 
 5.  &)�*�ก��
���
  ��.���/.
� (ERG Theory) +,�&)�*�����6���ก��@���กB�-���B����
�� �����6���ก�� ������/?��/ (Alderfer) (���� ����!6ก63���"-�3������6���ก�����"���6�B� !�"
����6���ก�����"���#��@���ก��������ก������6���ก�������#$��/ 5 +�".& ��-��� 3 +�".&
�����  (�	�	���<  #����6�/ !�"�<".  2545 : 312) 
  5.1 ����6���ก����ก�����3��� (Existence needs : E) +,�����6���ก�����"���
6�B�#%�!�"����ก�<"+,���+>��� (Concrect) +�"ก����������6���ก��6��&)�*���#$��/ ��� 
����6���ก������3��ก��!�"����6���ก������+���.��@���#����=�	#�
�/(�� 
  5.2 ����6���ก������#�����>/ (Relatedness needs : R) ����ก�<"+,���+>���
������+�"ก����������6���ก������#���� 6��&)�*���#$��/��ก��������6���ก������
+���.��!�"����6���ก��ก���ก�3�� 
  5.3 ����6���ก������
�	J6	�$6ก���-��� (Growth needs : G) +,�����6���ก��
���"���#��#%� !�"������+,���+>���6�B�#%� +�"ก������#3��&��+,�����6���ก��ก���ก�3��!�"
��ก��������6���ก��+�"#�����#B��E
6��&)�*���#$��/ 
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 ������/?��/ (�3�����3��%���6���6��#�������������
��3��#����</���"������
����6���ก��ก3��&��
"ก���(+#�3�"������� �����3��%���
"(�����ก��ก�"6%�� $������6���ก��
��กก�3�-�����"��� �	��ก�3��� � ������/?��/ ������3��"��������	�
"!6ก63��ก����!63�"�%���
���+�"ก��ก��
"!#��-�ก���ก�3�����=�� (����6���ก������#�����>/) !�"�������#�ก#����#���/
+,�����6���ก������
�	J6	�$6ก3��&��
"�B����=������6���ก��������+>��� �3� ����-	� !�"
����ก�"-�� (+,�����6���ก��ก�����3���) ��ก
�ก��  ������/?��/ �������&)�*������#$��/
$���	
��<�=���	>�ก��&���%�����+R	ก	�	��������#����=!�"(�3#����=6��#�������6���ก�����
6��� $����G��-��ก���� ก���-���������������
 �����>	���=���	>�ก��&���%���������ก���-��� 
ก���B������ �����6���ก������6��#�������6���ก�����"���6�B�ก�3�(�� !�"��&��6��ก������
-��ก���ก��=�=��-����6������� @����>	����3� �����%���&�����������6���������ก��������      
&��
"6��#�������6���ก�����"���#���� � ��
"�	ก������6��#�������6���ก�� !�"
+�����(+�������������&��
"6��#������"���6�B�ก�3� &)�*� ERG �"��ก�3��%���#����=
+�����(+���"���#���� � !�"6�B�������"�������6���ก���� ����3ก���3� ��#����=6��#���
����6���ก�����"���6�B���-�������6���ก�����"���#���� �(��-���(�3 
 6. &)�*�#��+M

�����L��/@��	ก/ (Herzberg�s two factor Theory) (�	�	���<  #����6�/. 
2546 : 143) 
 L��/@��	ก/ (Herzberg)  (��#��&)�*�#��+M

�����L��/@��	ก/ @���#�%+(���3���+M

��
#B���J+�"ก��&��#B���Jก���������-���(�3�����������!63�"�%��� &�����	&>	������)6	ก���
ก��&B���������%��/�����/ก����   
 1.   +M

��>B�����ก�� (Hygiene factors) @���+,�+M

��&��(�3#����=#����!��
���
(�� !63

"+,�+M

��&��
"�B�(+#�3����(�3������
 =��-�ก(�3��#	��-�3���   ����� � L��/@��	ก/  
�����ก�3�      
+,�����+M

��&��&B��-�����������
��#.���	�&3��� �+M

��-�3���  (��!ก3 1) �$����ก����	-��           
2) ก������%���!�  3) ����#�����>/ก��-��-������ 4) #.��ก��&B���� 5) �	�����  6) ����#�����>/
ก�������	-���� �#��  7) ���	6#3��6��  8)  ����#�����>/ก������6���������J��  9) #=��.��  !�"             
10)  ����������   
 2.   +M

��
���
 (Motivator  factor) +,�+M

��&��ก��������$��6��ก�����&��+R	��6	 +M

��

���
�� 
"=�ก���#����!��
���
�-�����ก�� � @���=����+M

��
���
��ก�� �&3��� ����������
!�"
!��
���
��ก��&B����กE
"��ก�� �&3��� �+M

��
���
-�3���  (��!ก3 1) ����#B��E
��ก��&B����               
2) ก�����������=�� 3) ��ก�<"������ 4) ��������	����  5) ����ก���-��� !�" 6) ก��6	�$6
��-���&��ก�����   
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 #�%+�3� +,�ก�%3�&)�*�&������� �-����ก��
���
+,�ก�%3�&)�*�&��ก��������ก������6���ก��
�����%��/  (�3�3�
"+,�����6���ก��&���3��ก��-�������6���ก��&������
	6�
  $��&���)6	ก���
-�3��� 
"ก	��� �������(���������������
6������6���ก������!6ก63��ก����!63�"�%��� @���
=���3�+,�+M

��#B���J&���3���-����+�"#���#B��E
 $��H��"��3���	�� =��+,����&��ก����ก��        
ก���-���	ก�� ��ก
�ก
"�B��	�ก���-����&B����ก	� ����������
��ก��&B����!��� ���
B�+,�

"6����B��	�ก��&��
"&B��-�����������	ก�� ก	��������
���� ���"����
�	Jก���-���������
��	ก�� +M

��#B���J&��+,�6���3���  ��� 
B��������������	ก�� 
 
�กก����ก��!���	�!�"&)�*�&��ก��������ก��ก���	
�����������������
�����ก���&����
63�ก���-���	ก��ก��
���� ��!�"#��������$��!������� ������� ก�%�&�' #�%+(���3� >%�ก	

$��!��=���3�+,�>%�ก	
&��#�������(��&�����Kก	
�-�ก��+�"&�(&�+,���3����ก @�����ก���&�������
��	ก��
"��&� ���ก������(&�!�"��ก������63����6	 @���
�ก#=��ก��</��+M

%��� &B��-�ก	���3
!�3����
B������ก ����� �>%�ก	
$��!��
��
B�+,�6�����ก����	-��
��ก��&����+�"#	&>	.�� �����-�
#����=63�#��ก����3!�3�������ก3�!�"��3!�3��������-�3&��ก	��� �(����3����+�"#	&>	.�� @���
�กก��
ก�3��=������������
�����ก���&����63�ก���-���	ก��ก��
���� ��!�"#����� =���3�������#B���J63�
ก���B��	�>%�ก	
$��!��+,���3���	�� @��������	-��
B�+,�6�����ก��
��&B�!��ก���B��	����&����
+�"#	&>	.�� -��"#�ก��#.�����Kก	
!�"#=��ก��</&��ก	��� ���+M

%��� ���=��ก�� กB�-��
��6=%+�"#��/ +I�-��� !�"!��ก���B��	�ก���-�������#�������!�"�����$��ก�� �����-�
#����=����%6��+I�-���&��กB�-��(�� $��
"��ก��#B���
+MJ-�!�"����6���ก�������ก��� !�"
�B����������	���"-/����-�!��&��!ก�(� +���+�%��-�6��6������6���ก�������ก��� ���=��    
ก��
��6����#	���B��������#"��ก(���-���	ก��ก����ก���(����3��6E�&�� !�"��ก��+\��3��&��    
ก��6	�63�#���#��ก����ก��������B��������#"��ก����E���ก���-���	ก�� @���#	��-�3��� ����+,�
#	��
���
�-���ก�����������	ก�����$��!�� �����-���ก���(�����ก����	ก��&����&��#%� �����-�#����=
����������6���ก�������ก���(��&%ก�"���!�"#��������������
�-�ก����ก��� #3����-���ก���ก	�
����+�"&���
!�"ก����������	ก��$��!����ก��$�ก�#63�(+ 
 3.6 ทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 +�	J   ��ก�	6���&/  (2544 : 39) �)6	ก��������	$.� -���=�� ก��ก�"&B�����%�����
�%���-����@���ก��������$��6��ก��ก��
��-� !�"ก�������	6.�<N/ &� ��� -������=�� ก�"���ก��
6��#	��
@���ก	��� �ก3��!�"��#3����ก��กB�-���-���ก��ก�"&B�  
 &	��  ���/>�(�����/ !�"�<" (2544 : 16) (��ก�3���3������	$.�
"!#���)6	ก�����3��
����3��-������ก�� 
"6�����#�-6%&��&B��-�ก	��)6	ก����� �C #�� @���#�-6%���ก�3��
"+,�#	��
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ก�"6%��&B��-���%��/ก	�����6���ก�� !�"
�ก����6���ก�����ก�3��
"#3����-�ก	�!��
���
 ����
!#���)6	ก�����ก�� 
�ก&)�*�����6��#����=#�%+(���3��)6	ก�����������	$.�
"����ก�<"
�����  1) �)6	ก��������	$.�
"ก	��� �(�� 6�����#�-6%&��&B��-�ก	�����6���ก���� � 2)  �)6	ก���
�����	$.�
"ก	��� �(�� 6�����#	��
���
�-�!#���)6	ก���63�� C !�" 3) �)6	ก��������	$.�&��ก	��� � 
�3����+I�-�������������ก��6��#�������6���ก����������	$.�  
 ?\�	+ ��6���/ (Pillib Kotler)  �	��!-3���ก������ก��6��� (&	�� ���/>�(�����/ !�"
�<".  2544 : 17)  (���B�&)�*��)6	ก��������	$.�����6�� ��#����+,�6��!���)6	ก��������	$.�
�� �  $��ก�3���3� %�����	$.�
"!#���)6	ก������"��#	�����-���#	��ก�"6%�� (Stimulus) &B��-�ก	�
����6���ก�� $��
"=�ก+I�����#�3�������#�ก��ก�	���������	$.� @���+����#����ก�3���B� (Black 
box) $�������	6(�3#����=����"�(���3� �������#�ก��ก�	�(��ก	��� ������
�ก(������	&>	��       

�ก+M

�������� @��������	$.�กE
"ก	�ก��6��#��� (Response) ���ก6��!���)6	ก��������	$.��3� 
#	��ก�"6%�� 6 ก��6��#��� (Stimulus 6 Response model ; S 6 R model) $��������"���������  
 1.  #	��ก�"6%�� (Stimulus) -���=�� #	�����&��
"&B��-�ก	�����6���ก�� -���ก	�������ก�	�
��3������3��-����  (&	��  ���/>�(�����/  !�"�<".  2544 : 17) #����=!�3�(��+,� 2 ��ก�<" ��� 
                  1.1 #	��ก�"6%��.���� (Inside stimulus) -���=��#	��ก�"6%��&��ก	�
�ก����6���ก��
.�����3��ก����������	$.� -���+,�����6���ก��&��ก	��� �6��#�J��6J�< �3� ����-	�       
����
E�+:�� ����ก��� +,�6�� 
  1.2  #	��ก�"6%��.����ก (Outside stimulus) -���=��#	��ก�"6%��&���	(��ก	��� ���    

�ก����6���ก��.�����3��ก�� !63+,�#	��&����กก��6���#�����-�ก	��� � �����-������	$.�ก	�����
6���ก�� $�����#	��
���
&������-6%��!�"����</ +�"ก������  2  #3�� ��� 
   1.2.1 #	��ก�"6%��&��ก��6��� (Marketing stimulus) ก	�
�กก��&����กก��6���
�B�#3��+�"#�&��ก��6��� ��+,�6��ก�"6%���-�ก	�����6���ก�� (��!ก3 
    1.2.1.1   ��	6.�<N/ (Product) $��ก����G��#3��+�"ก��63�� C @�����

+,��%<.�� +�	��< ก����ก!�����
%.�<N/ +,�6��  
    1.2.1.2 ���� (Price) $��ก��กB�-��������	6.�<N/�-�-��"#�ก���%<.��  
    1.2.1.3 �3��&��ก��
��
B�-�3�� (Place) $��ก�����
B�-�3����	6.�<N/
��3��&���=�� #����=-�@� ��3��!�"#"��ก��ก���	�&�� -���
��6ก!63���������-�#����� +,�
�"���� ก��#3�#�	�ก��6���  (Promotion)  $����ก��$Z�<�#��B�#�� ��ก��#3����ก������(+
#�>	6#	���� ก��!
ก#	����6����3������&������� ��ก��������#	���� +,�6�� 
 ��3��(�กE6��ก��ก�"6%������6���ก����������	$.� $�����#	��ก�"6%��&��ก��6����� �
����B�#3��+�"#�&��ก��6��� ����������3ก���3� �����	$.��	���3��(� @� ���3��(� +,�6��  
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   1.2.2 #	��ก�"6%������ C (Other stimulus) +,�#	��ก�"6%��.����ก&��ก	��� �!�"
+�����!+�����36������ @���(�3#����=����%�(�� !63#����=#����$�ก�#�-�ก	��� �(�� (��!ก3               
1)  .��"&�����Kก	
  2)  &�$�$���  3)  ก*-���!�"ก������  4) ��G�>���  
 2.  �������#�ก��ก�	�-���ก�3���B� (Black box) +,��������#�ก��ก�	�&��ก	��� �.��-���

�ก&��(�����#	��ก�"6%�� @��������	6-���
B�-�3��(�3#����=&���(�� 
��6������������-��������#�ก
��ก�	����ก�3�� ����
"(���-�#�������ก������6���ก����������	$.� (&	��  ���/>�(�����/  !�"
�<".  2544 : 16) +�"ก������ 
  2.1 ��ก�<"��������	$.� (Consumer characteristics) (��!ก3 ��ก�<"#3���%��� 
��G�>��� #���� !�"
	6�	&��  
  2.2  ก�"���ก��6��#	��
@� ���������	$.� (Buyer decision process) ��� ก��������
+MJ-�-�������6���ก�� ก�����-������� ก��+�"�	���&�����ก ก��6��#	��
@� � !�"�)6	ก��� 
-���ก��@� � 
 3.   ก��6��#���  (Response) ��� ก��!#����ก��������	$.� $���3��ก��6��#	��
   
��+�"�E�63�� C (��!ก3  ก�����ก��	6.�<N/  ก�����ก6��#	����  ก�����ก������  ก�����ก���    
��ก��@� �  !�"ก�����ก+�	��<ก��@� �  
 

Stimulus  Buyerps  black box  Response 
#	��ก�"6%��&��ก��6��� 

!�"#	��ก�"6%������  C 
ก�3���B� -��� 

�������#�ก��ก�	�������@� � 
ก��6��#��� 

������@� � 
 

#	��ก�"6%��
&��ก��6��� 

#	��ก�"6%������ C 
 ��ก�<"������@� � 

-+M

��&�� 
  ��G�>��� 
-+M

��&��#���� 
-+M

��#3���%��� 
-+M

��&��
	6�	&�� 

ก�"���ก��
6��#	��
 
������@� � 

 
ก��6��#��� 

-��	6.�<N/ 
-���� 
-ก��
��
B�-�3�� 
-ก��#3�#�	�
ก��6��� 

-���Kก	
 
-&�$�$��� 
-ก������ 
-��G�>��� 

-ก�����ก@� � 
-ก�����ก���� 
-ก�����ก������ 
-���ก��@� � 
-+�"��<ก��@� � 

 
.��+�"ก�� 11  6��!���)6	ก��������	$.���� Phillip Kotler 

 
&���� : &	��  ���/>�(�����/   !�"�<".   2544 : 16 
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 �	����� 
 #!6�6�� (���	����6��!�������>	����)6	ก��������	$.� �3��)6	ก���       
�����	$.�
"ก	��� ������
�ก������ก�"6%�� 4 +�"ก��   
 1.   #����!�"ก�%3�63�� C ��#���� +�"ก������ ��G�>��� ��G�>����3�� ���� �    
&��#����  ก�%3������	� ��������  +,�6�� 
 2.   #.��&��
	6�	&�� (��!ก3  !��
���
 ก�������� ก��������� �%��	ก.��  &����6	 ��������
&��������� +,�6�� 
 3.   �3��#��������63�� C (��!ก3 �������3��#��ก����ก����	6.�<N/ ������&���������� 
������&������ก��
��
B�-�3�� �����������	��&�����	6 �3� .����ก�</ ����#��� K��"ก���	�      
+,�6�� @���������-�3��� �����	$.�#����=���&���(��$���3��#���63�� C (�3�3�
"+,�ก��$Z�<�
�3��#���$&�&���/ �	&�% +,�6�� -�����
�3��#���&������6���%��� �3� ���ก������ �����9�� +,�6�� 
 4.   #.��ก��</63�� C  �3������63�ก��!#���)6	ก�����������	$.�#�� �3� ��� 
#=��&�� $�ก�# �����(���ก��@� � +,�6�� 
 +M

��.����ก (External factors) : #.��"!������&��#����!�"��G�>���&�����	&>	��
63��� �6��ก��6��#	��
@� � +�"ก������ (�	�	���<  #����6�/.  2546 : 115) 
 1.   +M

��������G�>��� (Cultural factors) ��G�>��� +,������&��ก	�
�กก���������
�"-�3����������=��  �3��	��  !�"+�"�<� @���
"����%��)6	ก��������	$.����#���	ก��#����
��#����-���� ��G�>���!�3���ก+,� 
  1.1 ��G�>����� �K�� (Culture) +,�#�J��ก�</-���#	��&����%��/#������ � $��+,�&��
������
�ก�%3�-����(+#�3��ก�%3�-���� @���+,�6��กB�-��!�"����%��)6	ก��������%��/��#������
#����-���� 6����3�� ������ก����ก	� +,�����#"��ก@� �!��!?��(�#/�����(&� &��#������ �����
+�%ก
	6#B���ก�����(&��-�@� �#	����
�ก�������+��ก�����(&� �B����=������+,�(&� -���
�ก
�$�������+Mi�� B���� +6&. &���B����=��#.��!������������G�>���!�"#����(&���ก���B���
.����ก�</ ����+,�(&�!�"��$���ก��63��C ��ก�����ก��#���#�%�#	��!������!�"�-�.��	�

������+,�(&�������/ก������ 
  1.2 ��G�>����3�� (Subculture) +,���G�>������!63�"ก�%3�.����#���� @�����
��ก�<"H��"!6ก63��ก�� -���-���=�� ก�%3��3�������G�>��� @�������+!��&���)6	ก���&����
����!6ก63��ก���"-�3���%�����!63�"��G�>����� � #���	ก���ก�%3���G�>����3�� 
"��
���>�������+�"�<� !�"���&��K����#������ � 
��&B��-�&���"����G�>���ก�%3��3���� �
!6ก63��ก�� 6����3�� �����	$.����6"���6ก
"��	$.�����กก�3����6"�����ก �����
�ก�����	��
��ก�������� !�"$�ก�#��ก��������������=��#��ก�3����6"�����ก 
�ก	���G�>���&�����ก�3� 
&��� B����3���3�� �����ก)� 
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  1.3 �� �&��#���� (Social class) -���=�� ก��!�3�#���	ก���#������ก+,��"���
K��"&��!6ก63��ก�� $��&��#���	ก��!63�"�� �#����
"��#=��"��3������ก�� !�"#���	ก&�����3��
#����&��!6ก63��ก��
"����ก�<"&��!6ก63��ก�� -���-���=�� ก��!�3�-���ก��
���B����.����#���� 
@���ก<N/ก����ก�� �����!�"��+!�� 6���
���ก�<"&�����3�����  6����3�� ��ก���ก�%3�+I�-������
����ก�!?#6��/���#/ =���3����3������ �#�����"���#�����#�	��!�"��ก����ก�� 
 2. +M

������#���� (Social factors)  +,�+M

��&��ก�������������	6+�"
B���� !�"��
�	&>	��&� �&��6��!�"&������63��)6	ก���ก��@� ���������	$.� +�"ก������ ก�%3������	� �������� 
�&��&!�"#=��"������@� � 
  2.1 ก�%3������	� (Reference groups) -���=�� ��+!��-���ก�%3��%���@������	&>	��63�
&����6	 �3��	�� !�"�)6	ก�������%�������C -���+,�ก�%3�&���%������(+ก������������ ก�%3�
�����	� !�3���ก+,� 2 �"��� ��� 
     2.1.1 ก�%3�+K�.��	 (Primary groups) (��!ก3 �������� �����#�	& ��������� 
-�������3����� @���(����ก����+"ก����3��63������!��(�3+,�&��ก�� 
      2.1.2 ก�%3�&%6	�.��	 (Secondary groups) (��!ก3 ก�%3��%����� ��B���#���� 
��#�� ������3�������!�"�3��#=���� �%���ก�%3�63�� C ��#����&����ก
"6	�63�ก��!��+,�
&��ก�� !63������63����������ก�3�ก�%3�+K�.��	 
 ก�%3������	�
"���	&>	��63��%�����ก�%3�&������ 1) �)6	ก���!�"��+!��ก���B������	6 
2) &����6	!�"!���	�����%��� 
  2.2  �������� (Family) ��������+�"ก������ �	�������!�"������� ��������
=��+,�ก�%3�+K�.��	&�����	&>	����ก&��#%�63�&����6	 �����	�-E� !�"�3��	������%��� @���#	��
-�3��� ���	&>	��63��)6	ก���ก��@� ������������ 6����3���3� -���$��	�#��
��+�"ก��ก��
��	-��+�"ก����6�������ก������%����	�=�����"���&�� $���%3����ก��#��������#�����>/
���������� 
  2.3 �&��&!�"#=��" (Roles and statuses) �%���
"ก��������ก��-���ก�%3� �3� 
�������� ก�%3������	� ���/ก�� !�"#=����63�� C  $���%���
"���&��&!�"#=��"&��!6ก63��ก��
��!63�"ก�%3� �����	$.���ก
"���ก@� �#	����&��#����=#���=���&��&!�"#=��"���6�����#���� 
������+��ก
��
B�+,�6���6�"-��ก=����ก�.�����#	����!�"6��#	����&��
"���+,�#�J��ก�</!&�
�&��&���� 
 +M

��.���� (Internal factors) : +M

������
	6�	&�� (Psychological factor) &�����	&>	��
63��� �6��ก��6��#	��
@� �  +M

������
	6�	&�� (Psychological factor) +,�+M

��&��ก��������ก��
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�������#�ก��ก�	���������	$.���ก�����ก@� �#��������!63�"�%���
"(������	&>	����
�ก+M

��
����
	6�	&�� @���=���3�+,�+M

��.����6�������	$.�&�����	&>	��63��)6	ก���ก��@� �!�"ก�����#	���� 
+M

��.���� +�"ก������  1)  !��
���
   2)  ก��������   3)  ก���������  4)  ��������   5)  &����6	                 
6) �%��	ก.�� 7) !���	����6���$��������"���� �����  
 1.   ก��
���
 (Motivation) +,�+M

��.����@���+,�#�-6%�-������	$.�ก	��)6	ก���63�� C  
+,�#.��
	6�
.��������%��� @������ก����-�ก	��)6	ก��������-�����%+I�-��� ก��
���
ก	�
.��������%��� !63��

"=�กก�"&�
�ก+M

��.����ก �3� ��G�>����� �&��#���� -���
���������&��ก��6���&����กก��6������ก�"6%�������-������	$.�ก	�����6���ก�� $���>	���+,�
$���#	��
���
��������	$.� (Consumer motives model)  +,��� �6��63��C (�������  
  1.1 #	��ก�"6%�� (Stimulus)  #	��ก�"6%����
ก	��� ���
�ก#	��ก�"6%��
�ก.�����3��ก�� 
!�"#	��ก�"6%��
�ก.����ก  ������+��ก
"���#	��ก�"6%��
�ก.����ก����
���
�-���	$.�ก	�����6���ก��
��	6.�<N/ #	��ก�"6%��&��+,�-6%
���
�-�ก	�ก��@� �#	���� (Buying motive) ���ก�3� #	��ก�"6%��
&��ก��6��� -���#3��+�"#�&��ก��6��� (Marketing mix) +�"ก������ 
   1.1.1 #	��ก�"6%��������	6.�<N/ (Product)  6����3�� �������&�����
"��	6&��
&�����%<.�� (��� B�-��ก&����6�K����ก����ก!��������&��&��#��� �����
%.�<N/&��#����� @�����

+,�ก�3��-���=%����กB��"-��� 6���
�#���������3�����=��!�"��ก������#����������&�������3 �3�
-������&��6� �6"ก�� L���@3�L� -�����������3�$ก��/ +,�6�� 
   1.1.2 #	��ก�"6%����������  (Price) 6����3�� ก��กB�-������&���B�!&3�!�"
&���B���+���< 
"�������6���@���กB�-��$���	�
�ก����&���B�$�ก ����� �������+��ก
�����&��&
��ก��กB�-������&��������ก !63������+��ก
"!�3����&����������
�ก�3�กB�-�E
 (�3�!����ก��
��	6) @���
"!6ก63��ก��6����+!��-��������� ��
กB�-���-��ก������ -���6�B�ก�3���3!�3����(��
�Eก����!�"��ก���#����=63��������(�� 
   1.1.3 #	��ก�"6%�������3��&��ก��
��
B�-�3�� (Distribution -��� Place) 6����3�� 
�������&��#����=+\���!-�3��%���-����3��ก�����63�� C (�� �3� 6��� -���#���#	���� !63�3��
����&��&��������#������������ @���+,�����/ก�������������&�� @���#����=#������������=��    
���������(��+,���3����  
    1.1.4 #	��ก�"6%������ก��#3�#�	�ก��6��� (Promotion) 6����3�� �������&�� 
��
���ก��#3�#�	�ก��6�������ก�����ก��$Z�<� ก��+�"��#�����>/ ก�����3�กB�-�E
 ก�����+�"ก��
@� ����������#�� ก���-����!=� ����B��3�� +,�6��  
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  1.2  ����6���ก���� ��� �K�� (Basic need) ����6���ก�� (Need) +,�#	��&����%��/
6���ก��$�����(�3(�����ก��6��#��� !63=������6���ก�� (Need) &��(�����ก��ก�"6%�������ก�3� 
#	��
���
 (Motives) $��&���(+��%��/������6���ก���� ��� �K��6��&)�*�ก��
���
����#$��/ 
(Maslowps Theory of Motivation) @���(��ก�3����!�����6��6�� 
  1.3 #	��
���
 (Motive) ����6���ก��&��(�����!��ก�"6%�� (Aroused need) 
�ก����
6���ก���� ��� �K������ �&�� 2 ���������	$.�(�����#	��ก�"6%��&��ก	�
�ก.����6�������	$.�-���ก	�
�ก
#	��ก�"6%��&����กก��6���
���-� ����6���ก���� �
"+�����+,�#	��
���
 (Motives) -���+,�����
6���ก��&��(�����!��ก�"6%�� (Aroused need) @���+,�#	��
���
.��������%���&�����ก����-�ก	��)6	ก���
�����-�����%+I�-��� 6����3�� ���������	$.�ก	�����6������&����+���<!�"#"#��	�(��������
6���
�-E�$Z�<�&���	&�%��ก���������3�กB�-�E
 
��ก	�!��
���
&��
"(+@� �&����+���<�� 
  1.4 ก������%+I�-��� (Goal-directed) ก�����-���	6.�<N/ (Search for product) 

�ก#	��
���
.��������%��� @������ก����-�ก	��)6	ก��������-�����%+I�-��� (Goal-directed) 
$��ก������������������-���	6.�<N/63��C (Search for product) 6����3�� �����	$.�������&��
"
(+@� �&��
�ก����&�����3�������� 
  1.5 �)6	ก���ก��@� � (Actual behavior) -���
�ก��ก�����-���	6.�<N/���� �&�� 4 
���� �&�� 5 �� ��ก���B���	6.�<N/����	$.� 6����3�� �����	$.�6��#	��
@� �&����+���<&������ 6� �$6T"
ก�� !�"�B�&��&��@� ������ �� �63�(+�����	$.�
"��ก��+�"�	��������
-�������(�3���

�กก��
�����	6.�<N/ �����  
   1.5.1 �������
 (Satisfaction) 6����3�� ��ก������������
��ก�����&��
���"� B�-��ก&��(����6�K�� !�"��������&��#�����ก�3�����&���(+���"!�ก����ก�� +,�6�� 
   1.5.2  ����(�3���
 (Dissatisfaction) �����	$.�(�3���
���������������
�ก
�3�กB�-�E
!��ก�3�����&���(+���"!�ก����ก�� +,�6�� 
 2.   ก��������  (Perception)  +,��� �6��ก��6�����-���
�ก#	��ก�"6%��$�����+�"#�&
#����#!�"(������-�����ก��ก -���+,�ก�"���ก��&��!63�"�%������ก#�� !�"6�����
(Interpret) ก����ก��#	��ก�"6%�� (Stimulus) �����-�ก	�����-���&��#�������ก�� @����� �6����ก��
������ +�"ก������ 
  2.1 ก��+\����������&��(�����ก#�� (Selective exposure) ก	��� ����������	$.�+\�
$�ก�#�-������������#�36���� 6����3�� �����	$.����ก&��
"����������3��#������������+��ก������
����-����&���	��3��3�#��
 �3� ���ก&��
"�3��$Z�<�#	��������������	eก@���กก�3�@E�&���      
+,�6�� 
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  2.2 ก��6� ��
���������&��(�����ก#�� (Selective attention) ก	��� ����������	$.����ก
&��
"6� ��
���#	��ก�"6%����3������3��-���� �����-�ก�%3�+I�-���ก	�����6� ��
��������� ��กก��
6���
"6����������������&��
"#�������&������ก��6����-�����ก�<"�3�!�"�3�#��
 ����&B�
�-������	$.�6� �
���3��#����3��63������ 
  2.3 ��������
��������&��(�����ก#�� (Selective comprehension) -���ก���	����� 
������&��(�����ก#�� (Selective distortion) 
   2.3.1 ��������
��������&��(�����ก#�� (Selective comprehension) !�������	$.�

"6� ��
����3��#��&��ก��6��� !63(�3(��-��������3��3��#���� �
"=�ก6�����(+��&��&��=�ก6���
���� ��� 
��+,�ก��6�����-������������&�����������3�����������
6��&����กก��6���กB�-��(��
-���(�3 =������
กE�B�(+#�3�� �63�(+ ก��6�����
"�� ����3ก��&����6	 ��������=�� !�"+�"#�ก��</ 
     2.3.2 ก���	�����������&��(�����ก#�� (Selective distortion) =��!���3�ก��#3�������
�3��#��
"(�3#��)&>	P��6��&�����#3�6� ��
 !63�%�����!��$���&��
"6�����-�������3��#��$��      
������#�����>/ก����������&��6������3 @�����
&B��-��3��#���	�����(+
�ก����+,�
�	� @���    
��กก��6���6�������

	6�
��������	$.� ���"����ก�"&�63�ก��!+�����-������������
�3��#��!�"�)6	ก�����������	$.� 
     2.4 ก��กE���ก��������&��(�����ก#�� (Selective retention) -���=��  ก��&�������	$.�

�
B����������#3��&����(��-E� (���3�� -���(���	� -���
�กก	�ก��+\����!�"ก	���������
!��� 
��กก��6���6���������#����������ก����ก����	6.�<N/���6��-����3������&��
B���������	$.� 
$��ก��#3�������@ B�C -����������#� �C &��#����=
�
B�C(���3��(+���ก�%3�+I�-��� @���
"&B��-�
�����	$.�ก	�����&��
B� !�"6��#	��
@� � �3� KFC ��#$�!ก��3� %�����(ก36����ก�-���& +,�6�� 
 3.   ก��������� (Learning) -���=�� ก��+�����!+�����)6	ก�����������	$.� @���     
ก	�
�ก+�"#�ก��</&� �&��6��!�"&������ -���-���=�� ก��+�����!+�����)6	ก���-���
����$�����������)6	ก���
�ก+�"#�ก��</&���3���� ก�������������%���ก	��� ������%���
(�����#	��ก�"6%�� (Stimulus) !�"
"ก	�ก��6��#��� (Response) @���กE��� &)�*�#	��ก�"6%��-      
ก��6��#��� (Stimulus-Response (SR) theory) ��กก��6���(��+�"�%ก6/���&)�*��� ����ก��
$Z�<�@ B�!���@ B���ก-���
��ก��#3�#�	�ก����� (=���3�+,�#	��ก�"6%��) ����&B��-�ก	�ก��6��#	��

@� �!�"���#	����+,�+�"
B� (+,�ก��6��#���) ก���������ก	�
�ก�	&>	��-�����3�� �3� &����6	 
��������=�� !�"+�"#�ก��</�����6 ��3��(�กE6��#	��ก�"6%��&�����	&>	��!�"&B��-�ก	�ก���������
(���� �
"6������%<�3���#��6������ก��� �3� ก��
��ก	
ก���#3�#�	�ก���������+ก��!
ก���
6����3��
"���	&>	��&B��-�ก	�ก��������� @���ก���-������	$.�(��&�������#	����
"��ก�3����ก��!=� 
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���"ก��!=��� ���ก���6���#���	�����@� �#	���� =����ก���(�3@� �#	����กE
"(�3ก	�ก��&�������
#	����&��!=� 
 4.    ��������=�� (Beliefs)  -���=��  �����	�&���%������=��ก����ก��#	����#	��-���� -���
+,������	�&���%������=�����
ก����ก��#	����#	��-���� @���+,�����
�ก+�"#�ก��</�����6 !�"   
����63�ก��6��#	��
@� ���������	$.� 6����3�� �	eก@� #������������=���-�ก����ก���$��ก�����     
#3��63���������#	���� 5 &3� ��ก�<�&����ก���@� �#	����
�ก&������=�กก�3� �����������3�����#	����
���   �	eก@�=�กก�3�&������ &B��-���ก���ก	���������=��!�"�����
�3�#	��������	eก@�=�กก�3�&������ 
 5.    &����6	 (Attitudes) -���=�� ก��+�"�	�����������
-���(�3������
����%��� 
�������#�ก��������</!�"!��$���ก��+R	��6	&������63������	�-���#	����#	��-���� &���6	+,�#	��
&�����	&>	��63��������� ���<"����ก����������กE���	&>	��63�&����6	 
�กก����ก�����3�
&����6	��������	$.�ก��ก��6��#	��
@� �#	����
"������#�����>/ก�� ���/+�"ก�����ก��ก	�
&����6	 �� 3 +�"ก�� +�"ก������ 
  5.1 #3�������������
 (Cognitive component) ��������=��ก����ก��������+��ก (Beliefs 
about the retailer) +,�#3��&��!#��=��������� (Knowledge) ก�������� (Perception) !�"��������=�� 
(Beliefs) &��ก	��� �ก�������	$.�ก����ก�������	�-���#	����#	��-���� +�"ก������ �������-�����������=��
ก����ก��6��#	����-�����	6.�<N/��������	$.�  
  5.2 #3������������#�ก (Affective component) ก��+�"�	��������#�ก&����63�������
+��ก -���=�� #3��&��#"&���=������</!�"�������#�ก��������	$.� @���+,��������
!�"(�3���

&����63������	�-���#	����#	��-���� 
  5.3 #3������)6	ก��� (Behavior component) �)6	ก���-���!��$����)6	ก���
ก��@� � (�������
) @� ����������+��ก -���=�� !��$����)6	ก�����������	$.�&��ก	�
�ก&����6	
&����63�#	���� � �����
�ก�����	$.�������.�ก��63�6��#	����#6��/���#/#��
������+,�+�"
B� 
 6.  �%��	ก.�� (Personality) !�"&)�*�ก��
���
���?����/ (Freudps theory of motivation) 
�%��	ก.�� (Personality) -���=�� ��ก�<"����
	6�	&��&��!6ก63��ก������%��� @����B�(+#�3ก��6��#���
63�#.��!������&����!��$�����&�� !�"#�������ก�� 
 &)�*�ก��
���
���?����/  (Freudps theory of motivation) �����#��6	�3� �	&>	������

	6�	&��@���กB�-���)6	ก�����%��/  !��
���
 !�"�%��	ก.�� #3���-J3+,�
	6�6�#B���ก @���+,�
#3��กB�-���%��	ก.��!�"�)6	ก��������%��/ +�"ก������ �	� (Id) ��$ก� (Ego) !�"@%++��/              
��$ก� (Superego) &)�*��� (���B�(+�����ก��กB�-���%��	ก.����������	$.����� ?����/���3�
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�%��	ก.��!�"�)6	ก��������%��/=�ก����%�$��������ก�	��� �K�� 3 �"��� (&	��  ���/>�(�����/   
!�"�<".  2544 : 22)  �����  
 1.  �	� (Id)  +,�#3��+�"ก�����#	��&��
"&B��-��%���!#���)6	ก�����ก������
6��#�������6���ก���� ��� �K�������%��/ $���	(����ก�����ก���-��)6	ก����� �-��"#�ก��
�3��	�����#���� �)6	ก���&��ก	�
�ก�	���

"��-���(�3��กE(�� 6����3�� �����	$.�6��#	��
���ก
���+�"&����-��&��������กE(��&�����#��6	=�ก�
!�"#����=6��#�������6���ก�����<"�� �
$��(�3(���B����=��+M

������C �3� ��-��+:� ��-��&��&B�(�3#%ก ((�3=�ก#%�������) +,�6�� 
 2.    ��$ก� (Ego)  +,�����6���ก������ก���ก�3�� ����.��.��	�
 ��������!�"#=��"
����%��� ��$ก�+,�6������%�.����&��&B��-�ก	�����#��%��"-�3������6���ก���� ��� ����&��ก	�

�ก�	� (Id) ก�����กB�-��&������#����!�"��G�>������@%++��/��$ก� (Superego) ����� ���$ก�
��
+,�#3��&��!#���)6	ก�����ก���-�-��"#�ก��ก��&�" -6%�� -���-6%ก��</&��+,�
�	���
#���� 6����3�� �����	$.����ก���+�"&����-��&��$��!���� ��B������
�ก�#��6	��-��=�ก+�ก!�"
��	ก���� +,�6�� 
  3.   @%++��/��$ก� (Superego) +,�#3��&��#"&���=�����>���!�"
�	�>������#���� 
-���+,��"��@���ก��������ก��ก*ก<N/���#���� @����3��+I��ก��ก��!#����ก����)6	ก���       
&��ก	�
�ก�	� (Id) (�3�-�������-E�!ก36��
�ก	�(+ 6����3�� -���$��	�#��
��ก	
ก���63�� C ����
!ก�+MJ-�����#�������"���&���=	�� �3� ก����	
���	������3��-������+�"#��%&ก.�� $���ก��
��G���%<.����<N	6 $���ก��9Sก���.��)�����������ก��ก��
�ก�-��	&�����63�� C 
 7.   !���	����6��� (Self concept) +,��������#�ก���!63�"�%���&����63�6���!�"
�%������� @���
"+,�6��กB�-����ก�<"����%����� � !63�"�%���
"���%��	ก#3��6��-���!���	�
���6���@���
"���	&>	��63��)6	ก���ก��@� � 
 ก���	���"-/�)6	ก��������	$.� +,�ก���	���"-/�������-���ก�<"����6���ก��!�"
�)6	ก���ก��@� � 6���
��)6	ก���ก�������������	$.� @�����&��(���� �
"+,�!��&��#B�-����-�
��กก��6��������	��&>%�ก	
 (���B�(+���!������กB�-��ก	
ก���&��ก��6����-�-��"#�ก��
����6���ก�� !�"#��������������
�-�ก	��� �ก�������	$.� �B���@�����กB�(����-�3�������
&��#%� $������B�=���3����ก���	���"-/�������-��B�6��ก����ก���)6	ก��������	$.� ��� 6Ws !�" 
1H  @���+�"ก������ (�	�	���<   #����6�/.  2541 : 25) 
 1.   ������3��6���+I�-���  (Who)  +,��B�=�������-�&���=����ก�<"ก�%3�+I�-���   
4 ���� ���  +�"��ก���#6�/  .��	��#6�/  
	6�	&�� -���
	6�	���"-/ !�"�)6	ก�����#6�/ 
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 2.   �����	$.�@� ��"(� (What)  +,��B�=�������-�&���=�� #	��&�������	$.�6���ก��
�ก
��	6.�<N/ ��� 6���ก���%<#���6	-���#3��+�"ก�������	6.�<N/ !�"����!6ก63��&��-���ก�3�
��3!�3�  
 3.   &B�(������	$.�
��@� � (Why)  +,��B�=������6���ก��&�����6=%+�"#��/��ก��@� � 
�����	$.�@� �#	��������#�������6���ก�������3��ก�� !�"����
	6�	&�� 
 4.   �����#3���3����ก��6��#	��
@� � (Which) +,��B�=������6���ก��&���=���&��&
���ก�%3�63�� C &�����	&>	��63�ก��6��#	��
@� ���������	$.� @���+�"ก������ ����	�	�� ������	&>	��                
���6��#	��
@� � ���@� � !�"������ 
 5.   �����	$.�@� �����(� (When) +,��B�=������6���ก��&���=��$�ก�#��ก��@� � �3� 
@� ��3�����������+A �3��)��ก�������+A �3�������������� �3������������� @� ���$�ก�#
�	��-���&�ก�����#B���J63�� C 
 6.   �����	$.�@� �&��(-� (Where)  +,��B�=������6���ก��&���=���3��&��-���!-�3�&��
�����	$.�&B�ก��@� � �3� -���#���#	���� @%++��/���/กE6 -��� �����������B� +,�6�� 
 7.   �����	$.�@� ���3��(� (How)  +,��B�=������6���ก��&���=���� �6����ก��6��#	��

@� � @���+�"ก������ ก��������+MJ-� ก�����-������� ก��+�"�	���&�����ก ก��6��#	��
@� � 
�������#�ก-���ก��@� � 
 
�กก����ก��&)�*��)6	ก��������	$.� #�%+�3� �)6	ก��������	$.� +,�#	��&��ก	��� �   

�ก����6���ก�� $����#	�����-���#	��
���
�-�!#���)6	ก���!�"ก����+I�-�������6��#���
����6���ก�� 
�ก�� �
"=�ก+I�����������#�3�������#�ก��ก�	�@���+����#����ก�3���B� $��
"#3���
�-�ก	�ก��6��#��� @������-��ก&)�*�ก��
���
�����#$��/!�"?����/ ����+�"���������6���ก��
!�"!#����ก����+����)6	ก��� 
 
4.  ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ���J-&��  #%�#�<" (2545 : �&����3� ) ��ก������� +M

��&�����	&>	��63�ก�����ก�����	ก��
$��!�����B�.����� 
��-���������� ��ก����ก�����3�+M

������ก��6���&�����	&>	��63�
��������	ก����ก���	
��<����ก�����	ก��$��!�����B�.����� 
��-����������+,�������-�������
+M

������#=��&�� �������+,�+M

��������	ก��-����%��� +M

���������� +M

������#	���B����
����#"��ก +M

��������#�%#���#�� !�"+M

������#�J��ก�</ 6���B���� ��ก����ก��!63�"+M

��
������"�����������  1) +M

������#=��&��&�����	&>	��63���������	ก�����3�H�����"�������#B���J       
3 ������!�ก ��� ก�������ก�����	ก��6��� 24 ����$�� �������+,�ก�����"����ก������+���.��
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��&����/#	� !�"����#"�����	�<#3��63��C���$��!��!�"-�����ก2)+M

��������	ก��-���
�%���&�����	&>	��63���������	ก���3�H�����"�������#B���J 3������!�ก��� ����#���=�-���	ก��    
&������E�&���
 �������+,���������
!�"�-���	ก��&��=�ก6���!�"ก����	ก��&��������+���.��    
3) +M

������#	���B��������#"��ก&�����	&>	��63���������	ก�����3�H�����"�������#B���J 3 ������
!�ก ��� $&�&���/ ������� ��� $&����&/ !�"������+�����ก�� 4) +M

��������#�%#���#��&����63�
��������	ก�����3�H�����"�������#B���J 3 ������!�ก ��� J�6	-��������!�"�B��� �������+,�ก��
�-�#3����&����ก+,�ก�<��	�� !�"ก��$Z�<�&��$&�&���/ 5) +M

������#�J��ก�</&�����	&>	��63�
��������	ก�����3�H�����"�������#B���J 3 ������!�ก �������#������$��!�� �������+,�$��!��
+\��-���	ก������� !�"ก����+I������$��!��!#���-�-E���3�����
� 6) +M

����������&����
�	&>	��63���������	ก�����3��"�������#B���J 3 ������!�ก��� ����-�����ก �������+,�ก��!#��
����-�����ก(�����
� !�"������-����-�����-�� 7) +MJ-�&����������	ก��+�"#���ก�����
��	ก��$��!�����B�.����� 
��-���������� ���3���������	ก����+MJ-���!63�"�������(��!ก3 
+MJ-�����+M

��&��ก��6��� ����#=��&�� ����ก����	ก�� -����%��� ����#	���B��������#"��ก 
������#�%#���#�� ����#�J��ก�</ !�"�����������3�H�����"�������#B���J���+MJ-����3���"���
����&��#%�&� �-�� 
 ����  $��
�	J (2545 : �&����3�) (����ก������� ก����ก��+����&���#3��+�"#�         
&��ก��6���$��!��!�"$��!��63��+�"&�&���������&%���ก�%�&��-���� ��ก����ก��
���3� ก�����#3��+�"#�&��ก��6���������	6.�<N/!�"ก����	ก�� (��!ก3 .����ก�</ -���
+�"�%�!�"-���
���� �� �����ก��!�"ก��6ก!63� #	���B��������#"��ก ��	ก���=���6#3� !�"
����+���.�� �����3��&��ก��
��
B�-�3�� (��!ก3  #=��&��!�"����#"��ก��ก���	�&��!�"      
���"�������3��ก��
�� ����ก��#3�#�	�ก��6��� (��!ก3 ก��
��ก	
ก�����	ก��#���� ก��ก�"6%��
�-���&������ก�3�� ��ก���#3�#�	�ก��&3��&���������	ก�����$��!��  
�����ก���	�� �3� 
&�ก����-��!�"
��$+�!ก��ก���������+!��������� �3� 
��!��กE
ก��+�"�%� !�"     
ก���-�����#B���Jก��#���  (��!ก3 +I��$Z�<� �	�6��/�E6!�"#���$Z�<�.���� �3� ��	�<�E����  
�	?6/���$��!��63��+�"&� &���������&%���ก�%�&��-����#��ก�3�$��!��(&� ก��������ก�����        
#3��+�"#�&��ก��6����"-�3����ก���(&� !�"��ก���$��!��63��+�"&� &�� �������&%�            
��ก�%�&��-���� ���3� ก�������������ก���������	6.�<N/!�"��	ก��@���(��!ก3�%<.�����      
ก����	ก�� .����ก�</ -���+�"�%�!�"-���
���� �� �����ก��!�"ก��6ก!63� #	���B��������#"��ก
!�"��	ก���=��� 6 #3� �����3��&��ก��
��
B�-�3��(��!ก3 ก��!�"�B�/#����� !�"#=��&��6� ����3
��&��-��"#��	�&��#"��ก ����ก��#3�#�	�ก��6��� (��!ก3 ��ก��#3��3��#���-�!ก3#���	ก                 



   92 
 

��ก��!�"�B�/�����������ก���$�����ก������!�"��ก��
��ก	
ก�����	ก��#���� !�"����ก��������
�����������ก���
�กก�����#������$��!��&�������ก (��!ก3 -���#���	��/ $��!��63��+�"&�&�������
��&%���ก�%�&��-����#��ก�3�$��!��(&�����������$&�&���/  $��!��(&�#��ก�3�$��!��
63��+�"&�&���������&%� ��ก�%�&��-���� 
 #%����  #%��G$��� (2545 : �&����3�) ��ก������� �������+�"#��/�����������	ก��&����
63�ก����	ก�����$��!����#��/&���6�B�.����� 
��-���������#��� ��ก����ก�����3� �����
�����	ก��$��!����#��/& �����" 75.10��6=%+�"#��/ก������ก!�"�����	ก��&��$��!��$ก����
!���/ ��#��/& ������+�"�%�/#����� #3���-J3�������" 85.70 ����������	ก�����
�ก$��!��$ก����
!���/ ��#��/& ��#��/&(��
�ก����C ��� ก�����3��+�"�%�/#����� &��-�3�����(�����B��	�ก��
��
+�"�%�/#����� �����" 64.20 +M

��&������63�ก��6��#	��
������!�ก��ก�������ก !�"�����	ก��
$��!��$ก����!���/ ��#��/& ����C ���ก�����3��+�"�%�/#�����&��-�3�����(�����B��	�ก��

��ก��+�"�%�/#����� �����" 44.90 ก���	�&������ก!�"�����	ก�����$��!��$ก����!���/    
��#��/& ��� ��� $���=��6/#3��6�� �����"43.30 ������ก����ก��&����6	����ก����	ก�����$��!��
$ก����!���/ ��#��/& #�%+(�������  ����ก����	ก��������ก������3� ก�%3����6��!��#��=���-�
�"�������#B���Jก����ก�����ก�������%��#�����>/&����+,�������!�ก#3��������#���-��"���
����#B���Jก����ก�����ก���������@���#�6�/��ก���-���	ก�� !�"���ก������
�#3��!���ก���������
����ก!�"�����	ก��������63��C���$��!��'+,�������#�� ���������#=��&�� ���3� ก�%3����6��
!��#��=���-��"�������#B���Jก����ก��$��!��' ����	�<&��#"����3����� +,�������!�ก #3��
������#���-��"�������#B���Jก����ก��$��!��'�������&��ก��������!�"#"��� !�"$��!��'    
���"������+���.��&���� +,�������#�� ����#3��-���!�"-�����ก ���3� ก�%3����6��!��#��=��
�-��"�������#B���Jก����ก�������ก���-������/6��/(�������	ก�����
��-�����ก !�"6	�63�   
ก���-���	ก��63�� C +,�������!�ก������#�� �-��"�������#B���Jก����ก����+I��!�"!�������ก
$���#�������$��!��'!�"�����������#���#��&��&��#���(����	ก�� �3� $&����&/ !?ก@/ ������
����	�6��/ �	�&��/�E6'�' +,�������#�� ����!��ก!�3���� ���3� ก�%3����6��!��#��=��
�-��"�������#B���Jก����ก���%+ก�</�����������-������������ �3� ���-3� -��� 6���E� 
$&����&/ -���#�� '�'+,�������!�ก #3��������#�� �-��"�������#B���Jก����ก�� �%+ก�</
�����������-���� B������� �3� #��3 ��#�?M� !+�� ��#�"�� ����E�6�� !ก��� B� +��eก(? =����" 
������&B�� B����� ก�"����B��" '�' !�".����-�����ก��ก��
��6ก!63���3��#����� +,�#��#3�� 
#"����������� +,�������#�� ����!��ก��-��!�"���������� ���3� ก�%3����6��!��#��=���-�
�"�������#B���Jก����ก���%+ก�</������������%<.�� �3� 
�� =��� !ก�� ���� #��� ������+�"���
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��$6T"��-��!�"����������'�' +,�������!�ก #3��������#�� �-��"�������#B���Jก����ก��
��6=%�	�&�������ก��+�"ก����-��!�"���������� #� #"��� !�"���%<.�� !�" ��-�� !�"
����������#"���=�ก-��ก������ +,�������#�� !�"+MJ-� !�"����6���ก�� ���3� ������-�3�������

��+�"�%�/#�����
��-���&����(�3������(�������	ก�� !�"(�3�3��&�ก&��+,�ก����ก����ก��� 
#3��&������#=��&�� �����ก��@3��!@�ก�������B��%�63��C &��ก	��� � ����6�������������(��
�-���	ก�� !�"�����ก��&�#��������#���-����%+ก�</63��C (���-������ก3��&��-���+�"�%�/
#����� ���-�&��!ก�(� -��� กB�
��!������ ก	 �ก�� ����&B��-�#=��&����ก !�"��	�<63�� C �3���
��ก�	���� � 
 �%3�ก��6/  ������� (2547 : �&����3�)  ��ก�������+M

��#3��+�"#�&��ก��6�����	ก��
&������63���ก&3��&������ก�����ก�����	ก��>%�ก	
$������#��&B���-�����B�.����� 
��-���
�����-�3
�กก����ก�����3� ���6��!��#��=��#3���-J3(�3������&B���-����ก3�� !�"��-6%��
��ก������&B���-�� ��� 6���ก������&B���-��(&� ����#����=&B���-��(&����+�"&��(��&��
���� #3��+M

��#3��+�"#�&��ก��6�����	ก��&�����3�H����$��������3���"�����ก (��!ก3 +M

��
�����%���ก� !�"����.����ก�</&��ก��.�� #3��+M

��&�����3�����$��������3���"���+��ก��� 
(��!ก3 +M

������ก�"���ก�� +M

��������	6.�<N/!�"��	ก�� +M

������ก��#3�#�	�ก��6��� 
+M

�������3��&��ก��
��
B�-�3�� !�"+M

���������� �����	
��<�!63�"+M

�� ���3� +M

���3��
�����%���ก�&�����3�H�������3���"�������#B���J��ก $������6���"�������#B���J (��!ก3 ���ก���
6E��
�-���	ก�� !�"�����3��-��� &�ก�"ก��#���#��������#�� ���ก���#����=6��#���
����6���ก�������ก���(�� +M

���3������.����ก�</&��ก��.�� &�����3�H�������3���"���
����#B���J��ก $������6���"�������#B���J (��!ก3 ����#"�������� �&�� �%+ก�</63�� C ��ก��
����(�����ก����!���3��-��"#� ก����ก!���� �&��������#"��ก#�����ก�������	ก�� +M

��
�3������ก�"���ก�� &�����3�H�������3���"�������#B���J��ก (��!ก3 �"�"�����ก������
&B���-����!63�"��� � +M

���3��������	6.�<N/ &�����3�H�������3���"�������#B���J��ก $������
6���"�������#B���J (��!ก3 ก��+,�>%�ก	
$������#��&B���-�������Eก &������+!��ก��#��
!���������� ����-��ก-���������ก����-��#����=���ก����(�� �����ก����-������
#%�.�� +M

���3������ก��#3�#�	�ก��6��� &�����3�H�������3���"�������#B���J��ก (��!ก3 ก���3��
���#�>	6&B���-�� !�"&�ก����-��63��C +M

���3�������3��&��ก��6��
B�-�3�� &�����3�H����     
���3���"�������#B���J��ก (��!ก3 >%�ก	
$������#��&B���-��
��6�����=���#3�&��#"��ก !�"
+M

���3���������� &�����3�H�������3���"�������#B���J��ก (��!ก3 �����3���������&���ก��>%�ก	

$������#��&B���-��&������ C 
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 �����  ��66	#���� (2548 : �&����3� ) ��ก������� ����������
�����ก���63�ก���-���	ก��
���$��!�� +:�6�����/�	� 
��-���.�กE6��ก����ก�����3� ��.�������ก���������������
63�
ก���-���	ก�����3���"�����ก $��������������
������ก��6������!�"��	ก��+,�������!�ก 
���������� ����#=��&��&���-���	ก��  !�"����ก����	ก���������3��#��  6���B���� 3) ��ก��
&�#��#��6	K�� ���3�    ����������
�����ก���63�ก���-���	ก�����$��!��+:�6�� ���/�	� 

��-���.�กE6 
B�!�ก6����ก�<"#3���%������� ��!�"����� !6ก63��ก�� #3������������
��
ก���-���	ก�� 
 �)��  ���
��&�/  (2551 : �&����3�) (����ก������� �)6	ก���!�"����������
���
��ก���&����63�ก����	-��
��ก�� ���$��!����%>��!ก���/$L6E�
�กก����ก�����3� 1) ��ก���&����
�����	ก��$��!����%>��!ก���/$L6E� #3���-J3���)6	ก����	�&����&3��&����!�"��ก�3��       
&��
��-�����"��������%>�� $���	�&����+,�-��3�<"2-3�� �����=��6/#3���%���!�"����!�� 
1 ���$���	
��<����ก�����	ก��$��!�� 
�ก&B��&��6� � ��ก&��#%� 2)��ก����������	�-E�63�ก����	-��

��ก��$��!����%>��!ก���/$L6E� ���"�����ก ����ก��
�����/ก�� ����ก������%� ����        
ก��+�"#����� !�"����ก�����!�� 6���B���� 3) ��ก���������������
��ก�������	ก�����
$��!����%>��!ก���/$L6E� �"�����ก �������� ����#���/�3��&��&��(����� ����&B��&��6� � !�"����
ก��#3�#�	�ก��6��� 6���B���� 4) ��ก���&�������% #=��.�� ����� &�����3����� �"���ก����ก��!�"
���(��H����63����� !6ก63��ก�����"��������	�-E�63�ก����	-��
��ก��$��!����%>��!ก���/
$L6E�!6ก63��ก�� 5) ��ก���&���� &�����3����� !6ก63��ก�����"�������������
��ก�������	ก�����
$��!����%>��!ก���/$L6E�!6ก63��ก�� 6) ��ก���&�����)6	ก���ก�������	ก�� 63��ก�� ���"���   
����������
��ก�������	ก�� ���$��!����%>��!ก���/$L6E� !6ก63��ก��) 7  ���% #=��.�� 
����� &�����3����� �"���ก����ก�� !�"���(��H����63����� �����ก��� ������#�����>/ก���)6	ก���
ก�������	ก�������ก��� 8)�"��������	�-E������ก���63�ก����	-��
��ก�����$��!����%>��    
!ก���/$L6E� ������#�����>/ก���"�������������
�����ก���&���������	ก��$��!����%>��        
!ก���/$L6E�  
 #	�	��=   6��6���� (2546 : �&����3�) ��ก�������+M

��&�����	&>	��63�ก�����ก�����	ก�� 
$��!��!-3�-������
��-��������-�3 : ก�<���ก��$��!��>��	� 
�กก����ก�����3� ก�%3�6����3��
#3���-J3+,������ �����%�"-�3�� 31-40 +A ��������	ก��&��+,����63��+�"&� ��
�ก+�"&�
9�����# �>��/!���/ !�"#	��$+�/ #3����(&���
�กก�%�&��-���� #3���-J3+�"ก��>%�ก	

#3��6�� �	�&��������ก��&3��&����+,�#B���J �����	ก��+,���� �!�ก &������������$��!��
�ก
�����!�"J�6	#�	& 
��-�����ก&��$&����&/ ���"�"�����ก+�"��< 1-2 ��� ��ก&��#%� !�"�� 
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!��$���
"ก����������	ก����ก #B�-���+M

��&�����	&>	��63�ก�����ก�����	ก�� ��� ����-�����ก��
+,�������!�ก ���������� &B��&��6� � �%<.�����-�����ก!�"�%<.��ก����	ก�� 6���B���� !63��
���#��ก6�3� -�ก�	
��<�������"����������� ���3� ��-J	��-�����#B���J�����&B��&��6� ���
+,�������!�ก �������+,��%<.��-�����ก ���� !�"�%<.��ก����	ก�� 6���B���� ��������	ก��
���(&�
"�-�����#B���J�����������+,�������!�ก �����������%<.��-�����ก &B��&��6� � !�"
�%<.����	ก�� 6���B���� #3�����63��+�"&� �-�����#B���J�����&B��&��6� ���+,�������!�ก 
�������+,����� �%<.����	ก��!�"�%<.��-�����ก 6���B���� #3������������
&����63�ก�����
��	ก�� ���3� ��������	ก��&� �-��������������
���"��ก����ก������+���.����	�<��� C 
$��!�� +,�������!�ก �����������"������%�ก%J!
-�����ก&����+�"#	&>	.�� ����#"��� 
���-�����ก ก��#B����-�����ก+,�(+6��&����������	ก��6���ก�� !�"�����%���3������-��ก������ 
6���B����!63=���	
��<�������"���� ���3� ��������	ก�����(&� ������������
���"����ก�� 
����+���.����	�<��� C $��!�� +,�������!�ก ���������� ����#"������-�����ก �"��
����%�ก%J!
-�����ก&����+�"#	&>	.�� ก��#B����-�����ก+,�(+6��&����������	ก��6���ก�� !�"
����+�"&���
����-���� �ก������ 6���B���� #3�����63��+�"&� ������������
���"��
��ก������+���.��.����!�"��� C ��	�<$��!�� +,�������!�ก �����������"������%�
ก%J!
-�����ก&����+�"#	&>	.�� ก��#B����-�����ก+,�(+6��&����������	ก��6���ก�� !�"����#"���
���-�����ก 6���B���� 
 ���J����  &��$�>� (2547 : �&����3�) ��ก�������+M

��&������63�ก�����ก�����	ก��
$��!��6�ก#	�� �B�.����� 
��-����-�#����� $����6=%+�"#��/������ก�������	�-E�!�"+M

��
&�����	&>	��63�ก��6��#	��
���ก�����	ก��$��!��6�ก#	�� �B�.�����
��-����-�#����� +�"��ก�    
&�������ก���	
��(��!ก3 ��������	ก��&���(+ ก�%3�6����3��
B���� 200 �� ���������&�������ก��กE�������
������+,�!��#��=�� ก���	���"-/��������������	�6��/$+�!ก��#B��E
��+ SPSS ���#=	6	    
�3������" �3�H���� �3�#3�����������6�K�� ��ก���	
�����3� ��������	ก��#3���-J3�	���������	ก��
+,���� �!�ก ก�����&���������63��C���$��!��#3���-J3(��
�ก���&������ก ��������	ก��&�����
��ก&��#%���� -���+�"�%�#�����!�"#	��&����������	ก��#3���-J3������������
!�"+�"&���

�ก
ก����	ก�����$��!�� ��� -���+�"�%�#����� +M

��&������63�ก�����ก�����	ก��$��!��6�ก#	��
6���B��������#B���J(��!ก3 -���+�"�%�#����� ก���	�&��(+��#"��ก ����#������$��!�� 
����-�����ก -�����-�� ����+���.�� #	���B��������#"��ก���� &��
���= ���ก���6������   
!�"���ก���������$��!��  
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 �����   #���/#������/ (2547 : �&����3�) ��ก�����������������
��������	$.�&����63�  
ก�������	ก�����$��!��$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ���3� �����	$.����������
ก3�������	ก��63�
ก���-���	ก�����$��!��$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ����#=��&�����3���"����3���������
 
������� ��� ����������
ก3�������	ก��63�ก���-���	ก�����$��!�� $�$�&� $�6�# ก�%�&�' 
������	6.�<N/���3���"����3���������
 #3������������
ก3�������	ก��63�ก���-���	ก�����
$��!��$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ������������&��#%����3���"��� H�C �����	$.�������������

�"-�3�������	ก��63�ก���-���	ก�����$��!��$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ����ก��#3�#�	�ก��6���  
���3���"����3���������
 ���������� ����������
�"-�3�������	ก��63�ก���-���	ก�����$��!��
$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ������	6.�<N/���3���"����3���������
 #3������������
�"-�3�����
��	ก��63�ก���-���	ก�����$��!��$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ����#=��&������&��#%����3���"���
H� C �����	$.�������������
-��������	ก��63�ก���-���	ก�����$��!��$�$�&� $�6�# 
ก�%�&�' ����#3���#�ก��6������3���"���H� C ��ก����ก����ก�<"&��+�"��ก���#6�/ 
+�"ก������ �� ���% #�J��6	 �"���ก����ก�� ����� !�"���(�� 6B�!-�3�-���&��ก����� ��ก�<"
ก�������ก !�"��6=%+�"#��/ก�������ก ������������
ก3�������	ก��!�"�"-�3�������	ก�� !�" 
-��������	ก�� 63�ก���-���	ก�����$��!��$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ��#3��ก��%&>/#3���#�
&��ก��6��� !6ก63��ก����3�������#B���J&��#=	6	&���"��� 0.05 #3�������	$.�&���� ��ก�<"ก�����
��ก !�"����6=%+�"#��/��ก�������ก ������������
63�ก�������	ก�� !�"�"-�3��ก���-���	ก��
63�ก���-���	ก�����$��!�� $�$�&� $�6�# ก�%�&�' ��#3��ก��%&>/#3���#�&��ก��6���
!6ก63��ก����3�������#B���J&��#=	6	&���"��� 0.05 #3������������
-��������	ก��63�ก��
�-���	ก�����$��!��$�$�&� $�6�# ก�%�&�' ��#3��ก��%&>/#3���#�&��ก��6���!6ก63��
ก����3��(�3�����#B���J&��#=	6	  
 ก)�*	P  ก�J
�ก	66	 (2548 : �&����3�) ��ก�������+M

��&������63�ก�����ก���$��!����
�B�.����� 
��-��������-�3 ����6=%+�"#��/ ��� �����-�&���=��+M

��&������63�ก�����ก���$��!��
��������	$.� @���(��กB�-��+M

��&� �-�� 5 +M

�� ��� +M

����������#"��ก#��� +M

����������
-�����ก +M

������ก��6������������ก���-���ก����	ก�� +M

�������"������+���.��                 
��ก���	
����ก�%3���������	ก��$��!���� �
�ก�ก���ก�����3� ���(&��-�����#B���J63�+M

����6��
�3�-�����ก+,�+�"ก��#B���J��ก�����ก�����	ก��
�ก$��!����$��!��-���� ���<"&�����63����6	
ก�������3���6���3�-�����ก�	(��+,�+M

��&��#B���J&��#%���ก��6��#	��
���ก !63�-�����#B���Jก��
#.��-�����ก��กก�3�+M

���������� !�"����
B�!�กก�%3���������	ก��6�����%���3� ���(&�(�3�3�
"
���3�������กE6��63���-�����#B���J63�+M

����6���3�-�����ก +,�6��6��#	��
��ก�����ก���
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$��!��+,�+�"ก��!�ก #3�����63����6	&�������%6�B�ก�3� 25 +A����3���6��-�����ก+,�+M

��&��
#B���J#%� 6������ก�%3�&�������%6� �!63 25-55 +A !�"ก�%3�&�������%��กก�3� 55 +A�� �(+�� � -E��3�#.��
-�����ก+,�#	��&��#B���J��3���	����ก�����ก���$��!������&���ก��+M

����������  
 ก���&��  ������/ (2548 : �&����3�) ��ก��������)6	ก���ก�������	ก��!�"����������

�����ก���&���������	ก�� ��ก���	
�����3���ก������)6	ก���ก�������	ก��$��!��+,�-��3�<" C �" 
264 �� �����	ก��-�����ก����6�B�ก�3� 900 ��& !�"�����	ก��-�����ก!��6�����3 ��ก��
��-�����ก
�3��-��� �"�"��������ก63���� ��"-�3�� 162 ��� ����=����ก�������	ก��$��!���"-�3�� 162 ��� �
63�+A (��������ก����	ก��-�����ก
�ก��+�	�$Z�<�/!�3���� ��������	ก��6��#	��
����6�����
ก�����ก�����ก$��!�� ��ก���#3���-J3���"�������������
63�����ก����	ก�����$��!����
�"�����ก #3���������� ����&B��&��6� ����$��!�� ����ก��#3�#�	�ก��6��� !�"����#���/�3��&�� 
&��(��������������$��!�� ���"�������������
�"���+��ก���+����&����"�������������

�����������	ก��$��!����
��-�����"��������%>�� 
B�!�ก6��+M

��#3���%���  ���3� �"���
ก����ก�� !�"���(��63��ก�� ��ก������"�������������
63�����ก����	ก�� �������� ����&B��&��6� � 
����ก��#3�#�	�ก��6��� !�"����#���/�3��&��&��(��������������$��!��!6ก63��ก�� �����63��ก�� 
���"�������������
63�����ก����	ก�� ����&B��&��6� � ����ก��#3�#�	�ก��6��� !�"����#���/
�3��&��&��(��������������$��!��!6ก63��ก�� .��	�B���!6ก63��ก�� ���"�������������
63�����
ก��#3�#�	�ก��6��� !�"����#���/�3��&��&��(��������������$��!��!6ก63��ก�� !�"+����&���
�"�������������
�����������	ก��$��!�� 
B�!�ก6���)6	ก��������ก���&�������	ก�� ���3� 

B��������3���	�&��!6ก63��ก�� ���"�������������
63�����ก����	ก��!6ก63��ก�� ก�����ก����
$��!�������ก!6ก63��ก�� ���"�������������
63�����ก����	ก�� �������� ����&B��&��6� � ����
#3�#�	�ก��6��� !�"����#���/�3��&��&��(��������������$��!��!6ก63��ก�� ����=����ก�������ก
$��!��!6ก63��ก�� ���"�������������
63�����ก����	ก�� !�"����#���/�3��&��&��(�����������
���$��!��!6ก63��ก�� 
 ��	6�  ���#��#�	P (2549 : �&����3�) ��ก������������	�-E������������	ก��&����63�ก����	-��

��ก��ก���-���	ก��-���
���� ��$��!���"��� 5 ��� ���6ก�%�&��-���� ��ก����ก�����3� 
���6��!��#��=��#3���-J3+,��%���&���(+ $��#3���-J3
"
���� ��+�".&+�"�%�/#����� 
��ก&��#%� &� ��� ��
B�����������3�����+�"��< 51 6 100 �� ��ก&��#%� @���
B�������&�������ก��
��
�� ��&�����6��!��#��=��#3���-J3
���� ����� 1 ��� #B�-����3����
3��$��H����63��� +�"��< 
900 6 1,200 ��&   �������	�-E�63�ก����	-��
��ก��ก���-���	ก��
���� �����$��!�� �"��� 5 
��� $��.��������3���"���-E�������ก �����	
��<�+,�������� ���3����6��!��#��=����



   98 
 

�����	�-E�63�ก����	-��
��ก��ก���-���	ก��
���� �����$��!���"��� 5 ��� ���3���"���-E�
������ก 3 ���� $������&�����3�H����#��#%� 3 ������!�ก (��!ก3 ������#�%�%+ก�</ �����%���ก� !�"
������+�"��< #3������ก��
��ก�� ���3���"���-E�����+��ก��� ��-6%����ก�������	ก�� �����
�ก
�	�&��(+��#"��ก$��������=����ก�������	ก��-���
���� �� 1 6 3 ��� �63�+A !�"����ก�<"ก��
��
�� ��$��$��!�� +,�����B��	�ก����&� �-�� �������	�-E�63��$����ก��&3��&���� ����ก��+,�
����B�ก��&3��&������.��	.������ $��������3���"���-E�������ก �����	�-E�63�ก����	-��
��ก��
ก���-���	ก��
���� �����$��!���"��� 5 ��� ก��+�".&�����������	ก�� +�".&���ก��
���� �� 

B�������&�������ก��
���� �� 
B�����������3����� !�"�3����
3��$��H����63���$��.��������3� 
�����	�-E�63�ก����	-��
��ก��ก���-���	ก��
���� �����$��!���"��� 5 ��� ก��-6%����ก��
�����	ก�� ����=����ก�������	ก��-���
���� �� #3����������C (�3������!6ก63����3�������#B���J
&��#=	6	 �����	�-E�63�ก����	-��
��ก��ก���-���	ก��
���� �����$��!���"��� 5 ������6
ก�%�&��-���� ������#�����>/ก�������	�-E�$�����63��$����ก��&3��&���� ����ก��+,�����B�
ก��&3��&������.��	.������  
 ��&��  +�%$+�3� (2549 : �&����3�) ��ก�����������������
�����������	ก��63�ก��
�-���	ก�����$��!��&���������#��/& ��ก����ก�����3� ก�%3�6����3��#3���-J3+,������ 
ก����ก���"���+�	JJ�6���� �(+ +�"ก�������������ก��/���ก�����K�	#�-ก	
 #3������������

�����������	ก��63�ก���-���	ก�����$��!��&���������#��/& $��.��������3���"�����ก ����
�	
��<�+,�������� ���3� ���3���"�����ก&%ก���� $������6���B�����3�H�����"�������������

�����������	ก��
�ก��ก(+-����� ��� �������ก��� ������� ��� ����ก����	ก��!�"����#=��&��
6���B���� ����������
�����������	ก��63�ก���-���	ก�����$��!��&���������#��/& $��
B�!�ก
6��6��!+�#3���%��� ���(��!ก3 �� �"���ก����ก�� ����� $��.��������������ก��� ����   
ก����	ก�� ����#=��&�� ���3���"�����ก 
 �(���  #�+\�6� (2551 : �&����3�) ��ก�������!��&��ก����G��ก��%&>/ก���-���	ก��
��-��!�"���������� : ก�<���ก��$��!��
�����	� !��	��& .�กE6 ��#��/& !���/ #+� ��ก����ก�� 
���+�"ก��ก��>%�ก	
��-��!�"���������� #����=�B�(++,� !��&��ก�����ก��%&>/&��ก��6���
ก�������	ก����-��!�"����������z]dkiL7dKkr[;jk 1) ������	6.�<N/-�����	ก�� ����-�
����#B���J������� �%<.�� ����#������-��!�"����������  2) �������� �����ก<N/ก��
กB�-������&��(����6�K�� -��"#� ก���%<.�������-��!�"���������� !�" �������%6	>���63�
��ก���$����ก��#B���
������	6.�<N/�����3!�3��������3!�3�������� �&���ก������ 3) �����3��&��
ก��
��
B�-�3�� �����ก��
���-���ก�����������#"��ก!ก3��ก��� ����������&B�� &��6� ����
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-�����-��&��#"��ก -��3�� ��+I����ก&��!�"+I������-�����-��&�����
� ���� �&���-���	ก��          
&��ก�������� 4) ����ก��#3�#�	�ก��6��� ���&B�ก��$Z�<�+�"��#�����>/�3��#���63�� C �3� 
$&�&���/ �	&�% �+(@�/ -���#�������C 5) �������ก��� ���#��������!6ก63������ก����	ก�����
���ก���$��ก��#��������������
�-�ก����ก����-�!6ก63��-�����3!�3���� !�"#����=�����ก���
ก����������	ก����ก $�����ก��9Sก�����-����ก���-E�����#B���J��������	ก��  6) ก�"���ก��
�-���	ก�� ���ก�����!��ก��%&>/ก�"���ก���-���	ก�� $��
���"�� �� �6�� ����#"��ก 
��������E� !�"��+�"#	&>	.�����ก���-���	ก����-��!�"���������� ��ก���B���&�$�$���     
����������-�ก	�����=�ก6��� !�3��B� 7) ��ก�<"&��ก��.�� ���ก�����!��ก��%&>/��ก�<"     
&��ก��.��$���-�����#B���J�����ก�<"����#��������$��!�� ��ก��
��#�� &��#����� 
-�����-������ก�<" �����ก��&��#����� ���ก��ก�</���-�����-��+M

������#=��&��&����
�	&>	��63���������	ก�����3�H�����"�������#B���J 3 ������!�ก ��� ก�������ก�����	ก��6���      
24 ����$�� �������+,�ก����ก������+���.����&����/#	� !�"����#"�����	�<#3��63��C
���$��!��!�"-�����ก +M

��������	ก��-����%���&�����	&>	��63�ก�����ก�����	ก�����3�H����
�"�������#B���J 3 ������!�ก ��� ����#����=�-���	ก��&������E�&���
 �������+,���������

!�"�-���	ก��&��=�ก6���!�"ก���-���	ก��&��������+���.�� +M

������#	���B��������#"��ก&����
�	&>	��63���������	ก��&�����3�H�����"�������#B���J 3 ������!�ก ��� $&�&���/ ����������
$&����&/!�"������+�����ก�� +M

��������#�%#���#��&�����	&>	��63���������	ก��&�����3�H�����"���
����#B���J 3 ������!�ก ��� J�6	-��������!�"�B� �������+,�ก���-�#3����&����ก+,�ก�<��	��
!�"ก��$Z�<�&��$&�&���/ +M

������#�J��ก�</&�����	&>	��63�ก�����ก���&�����3�H�����"���
����#B���J 3 ������!�ก ��� ����#������$��!�� �������+,�$��!��+\��-���	ก�������!�"   
ก����+I������!#���-�-E���3�����
� +M

����������&�����	&>	��63���������	ก�����3�H�����"���
����#B���J 3 ������!�ก ��� ����-�����ก �������+,�ก��!#������-�����ก(�����
�!�"����
��-����-�����-�� +MJ-�&����������	ก��+�"#���ก�������	ก��$��!�����B�.����� 
��-���
������� ���3���������	ก����+MJ-���!63�"����(��!ก3 +M

������ก��6��� ����#=��&�� ������	ก��
-����%��� ����#	���B��������#"��ก ������#�%#���#�� ����#�J��ก�</!�"�����������3�H����
�"�������#B���J���+MJ-����3���"�������&��#%�&� �-��  
 #%�
�/ +�"ก	

��%��ก�/ (2554 : �&����3�) ��ก�������ก����	-��
��ก��&������63��)6	ก���
!�"����������
�����ก���&���������	ก��$��!�����6ก�%�&��-���� ��ก����ก�����3� 
�����	-��$��!��6�����ก��+���$���#�������/ก��-�-��"#�ก��#.�����Kก	
 $��ก��กB�-��
+I�-��� -���&����������	�������!63�"!��ก�-����
�!�"����
6��ก�� 6�����ก��กB�ก����!�
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ก���B��	������3����+�"#	&>	.�� ��ก������%��%<.��ก���-���	ก��&%ก���� $�����ก��
�-���	ก�������
 &B��-���ก���������
!�"ก����������	ก��&��$��!����ก!�"��ก���#3���-J3��
��6=%+�"#��/����ก��&3��&����!�"��ก�3�� $���	�&���������� ��ก����-����" 1,501 6 2,000 
��& �����	ก��-�����ก6�������� ��ก��
��-���ก3�������ก $����ก 1 6 2 ��� �����ก 1 6 2 ��� �63�+A  
6��#	��
�����ก��
�ก����&��-��"#� �������	�-E�63�ก����	-��
��ก��!�"������������
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��ก��!6ก63��ก�� ��ก���&�����)6	ก���ก�������	ก��ก����ก������-�����ก �"�"��������ก 
-�����ก&�������	ก�� ก��6��#	��
�����ก ����=����ก�������ก !�"-6%��&�����ก�����	ก��63��ก��     
�������	�-E�63�ก����	-��
��ก��!6ก63��ก�� ��ก���&�������(�� ���% �"���ก����ก�� ����� &����ก
����� #=��.��#��# !�"+�".&�����ก���63��ก�� ������������
&���������	ก��!6ก63��ก�� 
�)6	ก���ก�������	ก�������ก���ก����ก������-�����ก ��6=%+�"#��/ก�������	ก�� -�����ก           
&�������	ก�� ��ก�<"ก��
��-�����ก �"�"�����ก�������ก !�"����=����ก�������ก63��ก��          
������������
&���������	ก��!6ก63��ก�� +M

��#3���%��������ก���������#�����>/ก���)6	ก���
ก�������	ก�� !�"�����	�-E������ก���&����63�ก����	-��
��ก�� ������#�����>/!�"����63�  
����������
�����ก���&���������	ก�� 
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