
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 163

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
  ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการด้านการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

โรงแรมอมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ  
 

แบบสอบถามนี�แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที+  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ 

ส่วนที+  2 ข้อมูลการใช้บริการ 

ส่วนที+  3  ข้อมูลเกี+ยวกบัระดับความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ส่วนที+  4  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี+ยวกบัให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 
 

คําชี�แจง : ���	
������������ √  ���� (   ) �����������
������������� ��ก"#������	�$����
%�� 
 ส่วนที+ 1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ 
1.  &' 

 (   )  1.  (�� (   )  2.  �)�� 

2.  ���* 
 (   )  1.    ���ก�%� 20 �- (   )  3.  31 	 40 �- 
 (   )  2.  21 	 30 �- (   )  4.  41 �-�./�0� 
3.  �1	"#ก��'.ก2� 

 (   )  1.   �"3��'.ก2�/��(. (   )  3.  ���))� �� 
 (   )  2.   ��*���))�/��6. (   )  4.  67�ก�%����))� �� 
4.  ��(�& 

 (   )  1.  �"ก����/�"ก'.ก2� (   )  3. 3*�ก��6%�� "�/������ก��ก�� 
 (   )  2.  &�"ก���#��2"
 / �"#���� (   )  4.   �����(ก��/&�"ก����":��6��ก�� 

5.  ���0	�;���� %�	��� 

 (   )  1.   ���ก�%� 8,000 #�
 (   )  3.  20,001 	 30,000 #�
 
 (   )  2.  8,000 	 15,000 #�
 (   )  4.   30,001 �./�0� 
 (   )  3.  15,001 	 20,000 #�
 

6.  6=��>�&6��6 

 (   )  1.  �6	 (   )  3. ��%�����/ ����� 

 (   )  2.  6��6 
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ส่วนที+  2  ข้อมูลการใช้บริการจัดเลี�ยงและสัมมนาของผู้มาใช้บริการ 

1.   ��1>
���@7�
�����(�#��ก�� 

 (   )  1.  ��%������ก(� (   )  3.  #*���
"��0� 

 (   )  2.  6����/(���/�7���3� (   )  4.  ��%�������(ก��/�":��6��ก�� 

2.   ��1>
���ก���"	��/��A�16"���� 
 (   )  1.  ก����1(*�/6"����    

 (   )  2.  ���A %����    

 (   )  3.  �����/��;�����ก�6&�'2����B (%� �"#���))� �"�ก�	 C�C 

 (   )  4.  ���� B (�1#*).............. 
3.   @7���6%���%����ก�� "	6�������ก�(�#��ก�� 
 (   ) 1.  @7��(�#��ก�����@7� "	6������ (   )  3.  #��2"
����
��
��������@7��"	����� 
 (   ) 2.  @7��%��	��
�� (   ) 4.  )� �/&�������@7�A�1����� 

4.   �"ก2D1ก���"	��/��A�16"���� 

 (   )  1.  ������A�����@7�	�����ก����
"/���	 (   ) 3.  @7��(�#��ก��	�����ก����
"/���	 

 (   )  2.  ����#��2"
�"#�"	��/��	�����ก����� (   ) 4.  ���� B���	�1#*�����..�. 

5.   ����=����ก������%������"	��/��/6"���� 

 (   )  1.  1 E 3 ��"/� %��- (   )  3.  7 	 9  ��"/� %��- 
 (   )  2.  4 E 6 ��"/� %��- (   )  4.  ��กก�%� 9 ��"/� %��- 
6.   � *@�
��@7����(�#��ก�����ก�(�#��ก��ก���"	��/��A�16"����������A��A�%���/  
 (   )  1.  ���A����(���6��� ���
���7��"ก  
 (   )  2.  	��
��0���61	�ก�ก��6���#��/�=0G/6=�����6%�   

 (   )  3.  �ก��
�� "/������%���������
��&"ก��'"� 

 (   )  4.  6=��
��ก�������� �*��0	�&���&� 

 (   )  5.  �����*���%�ก"#ก��#��ก��    
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ส่วนที+  3    ข้อมูลเกี+ยวกบัระดับความพงึพอใจของผู้ที+มาใช้บริการ 

คําชี�แจง   ���	�1#*��� �#����
������������ √ ����(%��  O ������� �#
�� ��ก"#����������� 

                ��ก
��6*	 
 

       5 ����=.� �1	"#����&.�&�	���ก 

  4 ����=.� �1	"#����&.�&���	� 
         3 ����=.� �1	"#����&.�&���&��(� 
  2 ����=.� �1	"#����&.�&������� 
   1 ����=.� �1	"#����&.�&�������
��6*	 

 

ความพงึพอใจที+มาใช้บริการ 
ระดับความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

ด้านพนักงาน / บุคลากร      

1.  &�"ก����������7�A�1
"ก21��ก���H�#" ����      

2.  &�"ก�����/�A���A�%��6 ����� �      

3.  &�"ก���A %�ก�� 61��	 ���#����      

4. &�"ก��������������6% ก�1 ��������
���1(%��Aก��I)��      

5. &�"ก���������&����
���1���#��ก��Aก%@7��(�#��ก��6��      

6. &�"ก��������� $�����ก��#��ก��Aก%
*ก��
%�
���ก"�      

7. &�"ก����������7���# "���ก�� �#���=��@7����(�#��ก��      

8. &�"ก�����������&���&� %�ก��#��ก��      

ด้านราคา      

1. �����*���%�ก"##��ก��
��0	��"#      

2. �������0� ��
�� ก��0��      

3. �����0�A�1�1�1�����ก��(���1������16�      

4. ����=7ก��������#
��#ก"#���A������(���1	"#	���ก"�)      

5. ��	�" ���%�#��ก��
�����16�ก"#ก��#��ก��      
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ความพงึพอใจที+มาใช้บริการ 
ระดับความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1.  ��ก���K2D�A�1��1(�6"�&"�3L@%��6��� %�� B ��%��
6����6�� 

     

2.  ��6%���	&�'2Aก%@7����(�#��ก��#%����"/�      

3.  ��ก���"	A&$�ก$������1&�'2      

4.  ��ก�����#��ก��&�'2(%����=�"#6%�������#" �6%���	    
�������&"ก���A�������� 

     

5. ก������7ก���0	���6%���%����ก��ก������
�����A��       

���"	�./� 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ      

1.  ����&������ก�����#��ก���7ก���       

2.  ���"/� ��ก�����#��ก��
����	�$�A�1 �� ������ ���ก��
����7ก��� 

     

3.  �"/� ��A�������7��%��6�����ก"#�7ก���
����	�$�A�1
"� %�
���� ���ก�� 

     

4.  ���"/� ��ก�������������"	��/��A�16"������%�����1##      

5.  ����("	�� ������%������"/� ��ก�����#��ก��      

ด้านสิ+งแวดล้อมทางกายภาพ      

1.  ���A�������������A�1�*�ก�DL6�������������61	�ก    
��ก�����#��ก��
����#��"� 

     

2.  �����"	��/��A�16"����0	��"#ก�� กA %�
��6�����    
���1ก"#��ก�6 

     

3.  �����"	��/��A�16"�������������	 ����A## A�1        
�������*&���&� 

     

4.  �*�ก�DL�"	��/��A�16"���� ������6�����A�1
"�6�"�      

5.  �����/��������&���&� %�ก���(�#��ก��      
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                             ความพงึพอใจที+มาใช้บริการ 
ระดับความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

ด้านทาํเลที+ตั�ง      

1.   "/���7%���%��3*�ก��'7��Lก�����      

2.  �M��(���A�16")�"ก2DLA6	�����$���%��("	��      

3. 6=��
�� "/����A�� ���%�� ��7% �	=��6����"ก      

4. 6=��
����	�=ก�������� 61	�ก A�1���	>"�      

5. ก��	��
��������(�#��ก��61	�กA�10�%N"#N���      

 

ส่วนที+  4   การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี+ยวกบัให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

 

1.   การแสดงความคิดเห็นเกี+ยวกบัการให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

2.    การเสนอแนะเกี+ยวกบัการให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

   

** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี+ยวชาญ (IOC.) 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการด้านการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

โรงแรมอมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 

 

แบบสอบถามนี�แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที+  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ 

ส่วนที+  2 ข้อมูลการใช้บริการ 

ส่วนที+  3  ข้อมูลเกี+ยวกบัระดับความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

ส่วนที+  4  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี+ยวกบัให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

 

คําชี�แจง : ���	
������������ √  ���� (   ) �����������
������������� ��ก"#������	�$����
%�� 
 ส่วนที+ 1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ 

1.  &' 

 (   )  1.  (�� (   )  2.  �)�� 

2.  ���* 
 (   )  1.    ���ก�%� 20 �- (   )  3.  31 	 40 �- 
 (   )  2.  21 	 30 �- (   )  4.  41 �-�./�0� 
3.  �1	"#ก��'.ก2� 

 (   )  1.   �"3��'.ก2�/��(. (   )  3.  ���))� �� 
 (   )  2.   ��*���))�/��6. (   )  4.  67�ก�%����))� �� 
4.  ��(�& 

 (   )  1.  �"ก����/�"ก'.ก2� (   )  3. 3*�ก��6%�� "�/������ก��ก�� 
 (   )  2.  &�"ก���#��2"
 / �"#���� (   )  4.   �����(ก��/&�"ก����":��6��ก�� 

5.  ���0	�;���� %�	��� 

 (   )  1.   ���ก�%� 8,000 #�
 (   )  3.  20,001 	 30,000 #�
 
 (   )  2.  8,000 	 15,000 #�
 (   )  4.   30,001 �./�0� 
 (   )  3.  15,001 	 20,000 #�
 

6.  6=��>�&6��6 

 (   )  1.  �6	 (   )  3. ��%�����/ ����� 

 (   )  2.  6��6 



 171

ส่วนที+  2  ข้อมูลการใช้บริการจัดเลี�ยงและสัมมนาของผู้มาใช้บริการ 

1.   ��1>
���@7�
�����(�#��ก�� 

 (   )  1.  ��%������ก(� (   )  3.  #*���
"��0� 

 (   )  2.  6����/(���/�7���3� (   )  4.  ��%�������(ก��/�":��6��ก�� 

2.   ��1>
���ก���"	��/��A�16"���� 
 (   )  1.  ก����1(*�/6"����    

 (   )  2.  ���A %����    

 (   )  3.  �����/��;�����ก�6&�'2����B (%� �"#���))� �"�ก�	 C�C 

 (   )  4.  ���� B (�1#*).............. 
3.   @7���6%���%����ก�� "	6�������ก�(�#��ก�� 
 (   ) 1.  @7��(�#��ก�����@7� "	6������ (   )  3.  #��2"
����
��
��������@7��"	����� 
 (   ) 2.  @7��%��	��
�� (   ) 4.  )� �/&�������@7�A�1����� 

4.   �"ก2D1ก���"	��/��A�16"���� 

 (   )  1.  ������A�����@7�	�����ก����
"/���	 (   ) 3.  @7��(�#��ก��	�����ก����
"/���	 

 (   )  2.  ����#��2"
�"#�"	��/��	�����ก����� (   ) 4.  ���� B���	�1#*�����..�. 

5.   ����=����ก������%������"	��/��/6"���� 

 (   )  1.  1 E 3 ��"/� %��- (   )  3.  7 	 9  ��"/� %��- 
 (   )  2.  4 E 6 ��"/� %��- (   )  4.  ��กก�%� 9 ��"/� %��- 
6.   � *@�
��@7����(�#��ก�����ก�(�#��ก��ก���"	��/��A�16"����������A��A�%���/  
 (   )  1.  ���A����(���6��� ���
���7��"ก  
 (   )  2.  	��
��0���61	�ก�ก��6���#��/�=0G/6=�����6%�   

 (   )  3.  �ก��
�� "/������%���������
��&"ก��'"� 

 (   )  4.  6=��
��ก�������� �*��0	�&���&� 

 (   )  5.  �����*���%�ก"#ก��#��ก��    

 

 

 

 

 

 



 172

ส่วนที+  3    ข้อมูลเกี+ยวกบัระดับความพงึพอใจของผู้ที+มาใช้บริการ 

คําชี�แจงในการตอบแบบสอบถาม ���	A6	�������	�$����
%���	�ก�����������  ����  ����
(%��
�� ��ก"#����&.�&������
%�� 	"���/ 
 �1A��    5 ����=.�  ����&.�&����1	"#��ก
��6*	 

 �1A��    4 ����=.�  ����&.�&����1	"#��ก 

 �1A��    3 ����=.�  ����&.�&����1	"#���ก��� 

 �1A��    2 ����=.�  ����&.�&����1	"#���� 

 �1A��    1 ����=.�  ����&.�&����1	"#����
��6*	 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผลการพจิารณา 

ของผู้เชี+ยวชาญ 

ค่า 

IOC 

สรุป 

1 2 3 รวม 

1.  ด้านพนักงาน / บุคลากร       

1. &�"ก����������7�A�1
"ก21��ก���H�#" ���� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
2. &�"ก�����/�A���A�%��6 ����� � 1 1 1 3 1 �(�0	� 
3. &�"ก���A %�ก�� 61��	 ���#���� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
4. &�"ก��������������6% ก�1 ��������                         


���1(%��Aก��I)�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
5. &�"ก���������&����
���1���#��ก��Aก%

@7��(�#��ก��6�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
6. &�"ก��������� $�����ก��#��ก��Aก%
*ก��


%�
���ก"� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
7. &�"ก����������7���# "���ก�� �#���=��       

@7����(�#��ก�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
8. &�"ก�����������&���&� %�ก��#��ก�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผลการพจิารณา 

ของผู้เชี+ยวชาญ 

ค่า 

IOC 

สรุป 

1 2 3 รวม 

2.  ด้านราคา       

1. �����*���%�ก"##��ก��
��0	��"# 1 1 1 3 1 �(�0	� 
2. �������0� ��
�� ก��0�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
3. �����0�A�1�1�1�����ก��(���1������16� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
4. ����=7ก��������#
��#ก"#���A������ (���1	"#

	���ก"�) 1 1 1 3 1 �(�0	� 
5. ��	�" ���%�#��ก��
�����16�ก"#ก��#��ก�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด       

1. ��ก���K2D�A�1��1(�6"�&"�3L@%��6��� %�� B
��%��6����6�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 

2. ��6%���	&�'2Aก%@7����(�#��ก��#%����"/� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
3. ��ก���"	A&$�ก$������1&�'2 1 1 1 3 1 �(�0	� 
4. ��ก�����#��ก��&�'2(%����=�"#6%�������#" �

6%���	�������&"ก���A�������� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
5. ก������7ก���0	���6%���%����ก��ก���                             

���
�����A��
���"	�./� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
5.  ด้านกระบวนการให้บริการ       

1. ����&������ก�����#��ก���7ก��� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
2. ���"/� ��ก�����#��ก��
����	�$�A�1 �� ��

���� ���ก������7ก��� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
3. �"/� ��A�������7��%��6�����ก"#�7ก���
����	�$�

A�1
"� %����� ���ก�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
4. ���"/� ��ก�������������"	��/��A�16"����

��%�����1## 1 1 1 3 1 �(�0	� 
5. ����("	�� ������%������"/� ��ก�����#��ก�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผลการพจิารณา 

ของผู้เชี+ยวชาญ 

ค่า 

IOC 

สรุป 

1 2 3 รวม 

6.  ด้านสิ+งแวดล้อมทางกายภาพ       

1. ���A�������������A�1�*�ก�DL6���������     

����61	�ก��ก�����#��ก��
����#��"� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
2. �����"	��/��A�16"����0	��"#ก�� กA %�                   


��6����� ���1ก"#��ก�6 1 1 1 3 1 �(�0	� 
3. �����"	��/��A�16"�������������	 ����

A## A�1�������*&���&� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
4. �*�ก�DL�"	��/��A�16"���� ������6�����  

A�1
"�6�"� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
5. �����/��������&���&� %�ก���(�#��ก�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
7.  ด้านทาํเลที+ตั�ง       

1.  "/���7%���%��3*�ก��'7��Lก����� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
2. �M��(���A�16")�"ก2DLA6	�����$���%��("	�� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
3. 6=��
�� "/����A�� ���%�� ��7% �	=��6����"ก 1 1 1 3 1 �(�0	� 
4. 6=��
����	�=ก�������� 61	�ก A�1���	>"� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
5. ก��	��
��������(�#��ก��61	�กA�10�%N"#N��� 1 1 1 3 1 �(�0	� 
 

ส่วนที+ 4   การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี+ยวกบัให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

 

1.    การแสดงความคิดเห็นเกี+ยวกบัการให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2.    การเสนอแนะเกี+ยวกบัการให้บริการการจัดเลี�ยงและสัมมนา 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

   

** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ชื+อ  - นามสกุล ���'����*3    A6�6��6	�O 
วนั เดือน ปีเกดิ 22 3"����� 2526 

ที+อยู่ปัจจุบัน 1 / 2 ��7% 2  ��#�0@%��� ���>�&�1���'����*3�� 

 �"���"	&�1���'����*3�� 13000 

ประวตัิการศึกษา   

 &.'. 2530 6���$�ก��'.ก2��1	"#�"3��'.ก2� ������  
  ���������*3����
���"� 
 &.'. 2549 6���$�ก��'.ก2��1	"#���))� �� �D1��
��ก���"	ก�� 

  6�����(�ก��#�����
�"&��ก���*2�L �����
���"���(>"H�0�����ก�DL 
 &.'. 2555 6���$�ก��'.ก2��1	"#���))��
 ��"ก67 �#�����3*�ก�����#"DP�  

  6���ก���"	ก��
"��0� �����
���"���(>"Q&�1���'����*3��  

ประวตัิการทาํงาน �������
��RS��
�"&��ก�#*��� 

 ���A�������	������ ก�*�
&C 
 333 ��7% 10 =��(�	�*T�ก�' 
 	������ ก�*�
&C 10210 

    
    

 

 

 

 

 

 


