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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันการแขงขันในโลกธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น ทามกลางสภาพแวดลอมที่มี    
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การที่องคกรจะสามารถเตรียมตัวเพื่อที่จะรองรับกับสภาพแวดลอม        
ที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจที่กอใหเกิด
ความพรอมที่จะรับมือกับการแขงขัน ทรัพยากรมนุษยเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุด ในการสราง
ความสําเร็จใหแกองคกร ดังนั้นจึงตองมีการพิจารณาอยางถ่ีถวนในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ มีความเหมาะสมกับตําแหนงงานนโยบาย และเปาหมายขององคกรและเมื่อได
บุคลากรที่ตองการแลวจะทําอยางไรที่จะรักษาบุคลากรเหลานั้นไวใหคงอยูกับองคกรไดนานที่สุด 
สวนขวัญ กําลังใจ หรือ ระดับความพึงพอใจในการทํางานยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานดวยเชนกัน หากบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางานจะเปนสาเหตุหนึ่ง ที่ทําใหผลงาน
และปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน อาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรมหรือปญหาทางวินัยอีกดวย  
 ความปรารถนาของลูกจางในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่ทุกคนประสงคเปนเบื้องแรก คือ  
การมีงานทํา และเมื่อทํางานแลวส่ิงที่ลูกจางตองการในชีวิตการปฏิบัติงานก็คือ คาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความสมบูรณแบบของสถานที่ทํางาน ความทันสมัย
ของเครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติงาน การพัฒนาชีวิตการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ การเอา
ใจใส การยกยองชมเชย การปฏิบัติงานที่พอใจ การมีสวนรวมในกิจกรรม ความเปนธรรม การปฏิบัติ
ที่ถูกตองตามกฎหมาย การรักษาสัญญาของฝายนายจาง ความสงบรมร่ืน บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานที่ดี ความเปนประชาธิปไตย การเปนเจาของกิจการหรือมีสวนในการเปนเจาของ เปนตน 
 ลูกจางเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งในองคกรเปรียบเสมือนเปนสินทรัพยอยาง
หนึ่ง การลงทุนในคนเปนการลงทุนที่จะไดรับผลตอบแทนในระยะยาวเมื่อลงทุนไปแลว อาจจะมี
คุณคามากขึ้นหรือเสื่อมคาลง การเขาใจความตองการของบุคคลและหากสนองความตองการได 
บุคลากรก็จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดในที่สุด ขึ้นอยูกับวาไดรับการพัฒนามากนอย
เพียงใด จึงเห็นไดวาปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง ทําอยางไร  
ที่จะไมใหประสบปญหาในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงาน สามารถเลือกสรรบุคลากรที่มี
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ความรู  ความสามารถ  และพัฒนาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง                  
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งธํารงรักษาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหปฏิบัติงานกับองคกรนาน ๆ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ พึงพอใจของพนักงานในเขต            
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ เพื่อเปนขอมูลเสนอแนวทางสําหรับการเจรจากันและแกไขปญหาที่         
อาจเกิดขึ้น และเพื่อไดองคความรูมาพัฒนาการบริหารงานบุคคล การจัดการดานทรัพยากรมนุษย  
นั้นเปนเรื่องละเอียดออน และมีความสลับซับซอน เพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญกับ
องคกรอยางไมสามารถปฏิเสธได ผูบริหารงานบุคคล จึงตองมีสวนเกี่ยวของกับพนักงาน ตั้งแต      
การสรรหา การวาจาง การใชแรงงาน การจัดสวัสดิการ การลงโทษ ไปจนการเลิกจางพนักงาน       
การลาออกจากงานและการเปลี่ยนงานบอยครั้ง และปญหาเงินเดือนของพนักงานคอนขางนอย 
บุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญไมนอยกวาความทันสมัยของเทคโนโลยี ที่นํามาใชใหบริการตาม
ทฤษฎีการจัดการ แมมีการจัดการที่ดี มีงบประมาณที่เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมมูล        
ก็อาจทําใหไมสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได หากบุคลากรไมมีความรูและความสามารถ ไมมี
ขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ขาดการรวมมือและความรับผิดชอบหรือไมไดรับการตอบสนอง
อยางเพียงพอ ยอมทําใหการดําเนินงานของบริษัทหรือโรงงานตาง ๆ ไมสามารถที่บรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งเปาหมายไวได (วรีพร สิงหศรีธงชัย.  2550 : 1) 
 ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในอดีตถึงปจจุบันของบริษัท เอส แอนด เค พรีซีชั่น เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) คือ 1) พนักงานรวบรวมรายชื่อไมยอมรับผูบริหารญี่ปุน สุดทายผูบริหารอีกคนชวย
ไกลเกลี่ยกับพนักงาน จึงถอนรายชื่ออกจนเหลือแค 7 คน (สํานักงานทั้งหมด) จึงโดนจางออก      
ทั้ง  7 คน และมีการฟองรองดําเนินคดีเรียกรองคาตอบแทนเพิ่มเติม มีการขึ้นศาลและทางบริษัทก็
ยอมจายคาตอบแทนเพิ่มให  2) การไมเขาใจหนาที่รับผิดชอบกันระหวางพนักงานฝายผลิตกับ
พนักงานฝายสํานักงานหรือหัวหนางานและวิศวกรของแตละตําแหนง จึงมีคําถามรองเรียน        
จากพนักงานหลายฝายวา แตละหนวยงานทําไมถึงไดสวัสดิการเทากันทั้งที่ฝายผลิตทํางานมากกวา 
เชน  เงินคารักษาพยาบาลพนักงานฝายสํานักงานหรือหัวหนางานและวิศวกรไดมากกวา      
พนักงาน  ทั้งที่ไดเงินเดือนมากกวาอยูแลว เบี้ยขยันไดเทากันทํางานนอยกวา หัวหนางาน                
มีคาตําแหนง วันๆ นั่งกันเฉยๆ หนาคอมพิวเตอร  3) ถามีการจัดกิจกรรมพนักงานก็จะไมคอยให
ความรวมมือเพราะไมคอยชอบผูจัดกิจกรรมคือพนักงานฝายสํานักงานและหัวหนางาน 4) มักมี           
การรองเรียนคาสวัสดิการพิเศษกับผูบริหารโดยตรง โดยไมผานหัวหนางานและวิศวกรหรือฝาย
บุคคล คือขอใหกับตนเองไมรวมกับคนอื่น 5) การไมทํางานตามคําสั่งของหัวหนางานและไมคอย
เชื่อฟงเวลาโดนตักเตือน 6) ไมถูกใจหรือทะเลาะกับหัวหนางาน ก็ฟองกับผูบริหารโดยตรง และ    
7) เมื่อมีพนักงานลาออกผูบริหารจะสัมภาษณเองทุกคน แตละคนจะมีประสบการณการทํางาน     
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ไมนานมาก ไมถึงปก็เปลี่ยนงาน ผูบริหารซึ่งเปนชาวญี่ปุนจึงมีถามวาทําไมคนไทยเปลี่ยนงานบอย
และทํางานไมนาน 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน และจากการที ่ผู ว ิจ ัยไดทํางาน             
ในบริษัท เอส แอนด เค  พรีซีชั ่น  เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จําก ัด  ผู ว ิจ ัยจึงมีความสนใจ                     
ที่จะทําการศึกษาวิจัยในบริษัทฯ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน            
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทราบถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด เพื่อจะนําไปใชในการพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
             1. เพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
             2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค         
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค               
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัดปจจัยในการทํางานของพนักงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการทําของพนักงาน บริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด โดยผูวิจัยได
อางอิงตามแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ การจูงใจ การจัดสวัสดิการ และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย  การจูงใจ ของเทยเลอรฯลฯ ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ดังแสดงได
ตามกรอบแนวคิด ตามภาพประกอบ 1 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยในการทาํงาน 
 

1.  การเขามาทํางานในบริษทั 
2.  การเดินทางมาทํางาน 
3. แผนกที่สังกัด 
4. ตําแหนงงาน 
5.  จํานวนชั่วโมงทํางานนอกเวลาตอเดือน 
6.  จํานวนปทีท่ํางานในบริษทั 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
 

1.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน 
2.  ดานความมั่นคงในงาน 

3.  ดานเงินเดอืนและสวัสดกิาร 
4.  ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 

5.  ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน 

6.  ดานสภาพการทํางาน 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  การศึกษา 
4.  รายไดตอเดือน 
5.  สถานภาพสมรส 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัย   
สวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 2. พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัย     
ในการทํางานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน ผูวิจัยจึง

ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํานวน 280 คน (ฝายบุคคล 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2553) 
   1.2 กลุมตัวอยาง ไดมาจากสูตรการคํานวณกรณีทราบจํานวนประชากร ของ Taro 
Yamane’s (อภินันท จันตะนี. 2549 : 11) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 168 คน 

2.  ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ 
  2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

และรายไดตอเดือน  
  2.1.2  ปจจัยในการทํางาน ไดแก การเขามาทํางานในบริษัท เวลาทํางานประจํา 

จํานวนชั่วโมงทํางานนอกตอเดือน จํานวนปที่ทํางานในบริษัท และการเดินทางมาทํางาน   
 2.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 
  2.2.1  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
  2.2.2  ดานความมั่นคงในงาน 
  2.2.3  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
  2.2.4  ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 
  2.2.5  ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และ 
  2.2.6  ดานสภาพการทํางาน 

 3.  ขอบเขตดานสถานที่ในการศึกษา คือที่บริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาประมาณ 4 เดือนโดยเริ่มจาก เดือน
พฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
             1. ไดขอมูลของปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  
             2.   ไดขอมูลของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค      
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  
 3.   ไดผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.    ไดผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานพนักงานฝาย
ผลิต  

 5.   สามารถนําผลการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา แกไขปญหาและอุปสรรค       
ในการบริหารจัดการบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด อําเภออทุัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปจจัยในการทํางาน หมายถึง ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรี
ซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบไปดวย 
การเขามาทํางานในบริษัท เวลาทํางานประจํา จํานวนชั่วโมงทํางานนอกตอเดือน จํานวนปที่ทํางาน
ในบริษัทและการเดินทางมาทํางาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และดานสภาพการทํางาน 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย  
การแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี  และการไดรับมอบหมายงานที่ถนัด 
 ดานความมั่นคงในงาน หมายถึง งานที่ทําอยูในปจจุบันที่บริษัทฯ มีความ มั่นคง  การยินดี
ยอมรับ เมื่อถูกโยกยาย หรือเปล่ียนหนาที่  ความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท และความภูมิใจใน
ตําแหนง หนาที่ 
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 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทาน  การใหคาตอบแทนลวง เวลาเหมาะสม และสวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทฯ จัดใหแก
พนักงานอยูในเกณฑดี เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในนิคมอุตสาหกรรม เดียวกัน 

ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง ขอเสนอหรือความคิดเห็นของทาน
ไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงาน  ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน จากเพื่อนรวมงาน  
ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และทานมักไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญ 

ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง บริษัทฯมีนโยบายและแนวทางในการ 
บริหารอยางชัดเจน  บริษัทฯมีนโยบายการกระจาย อํานาจการตัดสินใจ  บริษัทฯ มีกฎระเบียบ
ขอบังคับที่เหมาะสม  และทานคิดวาระบบการประเมินผล ปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบที่ดี 

ดานสภาพการทํางาน หมายถึง การจัดพื้นที่ของที่ทํางาน  มีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ มี ความสะอาดเรียบรอยเปนสัดสวน  เปน
งานที่ทานถนัดและชอบ  งานที่ทําตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา  งานมีความทาทายใหทานใช ความ
พยายามสูง และทานไมคอยจะไดรับขาวสารของ บริษัทฯ เทาใดนัก 
 
 

 
 


