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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันการแขงขันในโลกธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น ทามกลางสภาพแวดลอมที่มี    
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การที่องคกรจะสามารถเตรียมตัวเพื่อที่จะรองรับกับสภาพแวดลอม        
ที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจที่กอใหเกิด
ความพรอมที่จะรับมือกับการแขงขัน ทรัพยากรมนุษยเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุด ในการสราง
ความสําเร็จใหแกองคกร ดังนั้นจึงตองมีการพิจารณาอยางถ่ีถวนในการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ มีความเหมาะสมกับตําแหนงงานนโยบาย และเปาหมายขององคกรและเมื่อได
บุคลากรที่ตองการแลวจะทําอยางไรที่จะรักษาบุคลากรเหลานั้นไวใหคงอยูกับองคกรไดนานที่สุด 
สวนขวัญ กําลังใจ หรือ ระดับความพึงพอใจในการทํางานยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานดวยเชนกัน หากบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางานจะเปนสาเหตุหนึ่ง ที่ทําใหผลงาน
และปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน อาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรมหรือปญหาทางวินัยอีกดวย  
 ความปรารถนาของลูกจางในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่ทุกคนประสงคเปนเบื้องแรก คือ  
การมีงานทํา และเมื่อทํางานแลวส่ิงที่ลูกจางตองการในชีวิตการปฏิบัติงานก็คือ คาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความสมบูรณแบบของสถานที่ทํางาน ความทันสมัย
ของเครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติงาน การพัฒนาชีวิตการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ การเอา
ใจใส การยกยองชมเชย การปฏิบัติงานที่พอใจ การมีสวนรวมในกิจกรรม ความเปนธรรม การปฏิบัติ
ที่ถูกตองตามกฎหมาย การรักษาสัญญาของฝายนายจาง ความสงบรมร่ืน บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานที่ดี ความเปนประชาธิปไตย การเปนเจาของกิจการหรือมีสวนในการเปนเจาของ เปนตน 
 ลูกจางเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งในองคกรเปรียบเสมือนเปนสินทรัพยอยาง
หนึ่ง การลงทุนในคนเปนการลงทุนที่จะไดรับผลตอบแทนในระยะยาวเมื่อลงทุนไปแลว อาจจะมี
คุณคามากขึ้นหรือเสื่อมคาลง การเขาใจความตองการของบุคคลและหากสนองความตองการได 
บุคลากรก็จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดในที่สุด ขึ้นอยูกับวาไดรับการพัฒนามากนอย
เพียงใด จึงเห็นไดวาปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง ทําอยางไร  
ที่จะไมใหประสบปญหาในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงาน สามารถเลือกสรรบุคลากรที่มี
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ความรู  ความสามารถ  และพัฒนาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง                  
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งธํารงรักษาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหปฏิบัติงานกับองคกรนาน ๆ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ พึงพอใจของพนักงานในเขต            
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ เพื่อเปนขอมูลเสนอแนวทางสําหรับการเจรจากันและแกไขปญหาที่         
อาจเกิดขึ้น และเพื่อไดองคความรูมาพัฒนาการบริหารงานบุคคล การจัดการดานทรัพยากรมนุษย  
นั้นเปนเรื่องละเอียดออน และมีความสลับซับซอน เพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญกับ
องคกรอยางไมสามารถปฏิเสธได ผูบริหารงานบุคคล จึงตองมีสวนเกี่ยวของกับพนักงาน ตั้งแต      
การสรรหา การวาจาง การใชแรงงาน การจัดสวัสดิการ การลงโทษ ไปจนการเลิกจางพนักงาน       
การลาออกจากงานและการเปลี่ยนงานบอยครั้ง และปญหาเงินเดือนของพนักงานคอนขางนอย 
บุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญไมนอยกวาความทันสมัยของเทคโนโลยี ที่นํามาใชใหบริการตาม
ทฤษฎีการจัดการ แมมีการจัดการที่ดี มีงบประมาณที่เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมมูล        
ก็อาจทําใหไมสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได หากบุคลากรไมมีความรูและความสามารถ ไมมี
ขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ขาดการรวมมือและความรับผิดชอบหรือไมไดรับการตอบสนอง
อยางเพียงพอ ยอมทําใหการดําเนินงานของบริษัทหรือโรงงานตาง ๆ ไมสามารถที่บรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งเปาหมายไวได (วรีพร สิงหศรีธงชัย.  2550 : 1) 
 ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในอดีตถึงปจจุบันของบริษัท เอส แอนด เค พรีซีชั่น เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) คือ 1) พนักงานรวบรวมรายชื่อไมยอมรับผูบริหารญี่ปุน สุดทายผูบริหารอีกคนชวย
ไกลเกลี่ยกับพนักงาน จึงถอนรายชื่ออกจนเหลือแค 7 คน (สํานักงานทั้งหมด) จึงโดนจางออก      
ทั้ง  7 คน และมีการฟองรองดําเนินคดีเรียกรองคาตอบแทนเพิ่มเติม มีการขึ้นศาลและทางบริษัทก็
ยอมจายคาตอบแทนเพิ่มให  2) การไมเขาใจหนาที่รับผิดชอบกันระหวางพนักงานฝายผลิตกับ
พนักงานฝายสํานักงานหรือหัวหนางานและวิศวกรของแตละตําแหนง จึงมีคําถามรองเรียน        
จากพนักงานหลายฝายวา แตละหนวยงานทําไมถึงไดสวัสดิการเทากันทั้งที่ฝายผลิตทํางานมากกวา 
เชน  เงินคารักษาพยาบาลพนักงานฝายสํานักงานหรือหัวหนางานและวิศวกรไดมากกวา      
พนักงาน  ทั้งที่ไดเงินเดือนมากกวาอยูแลว เบี้ยขยันไดเทากันทํางานนอยกวา หัวหนางาน                
มีคาตําแหนง วันๆ นั่งกันเฉยๆ หนาคอมพิวเตอร  3) ถามีการจัดกิจกรรมพนักงานก็จะไมคอยให
ความรวมมือเพราะไมคอยชอบผูจัดกิจกรรมคือพนักงานฝายสํานักงานและหัวหนางาน 4) มักมี           
การรองเรียนคาสวัสดิการพิเศษกับผูบริหารโดยตรง โดยไมผานหัวหนางานและวิศวกรหรือฝาย
บุคคล คือขอใหกับตนเองไมรวมกับคนอื่น 5) การไมทํางานตามคําสั่งของหัวหนางานและไมคอย
เชื่อฟงเวลาโดนตักเตือน 6) ไมถูกใจหรือทะเลาะกับหัวหนางาน ก็ฟองกับผูบริหารโดยตรง และ    
7) เมื่อมีพนักงานลาออกผูบริหารจะสัมภาษณเองทุกคน แตละคนจะมีประสบการณการทํางาน     
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ไมนานมาก ไมถึงปก็เปลี่ยนงาน ผูบริหารซึ่งเปนชาวญี่ปุนจึงมีถามวาทําไมคนไทยเปลี่ยนงานบอย
และทํางานไมนาน 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน และจากการที ่ผู ว ิจ ัยไดทํางาน             
ในบริษัท เอส แอนด เค  พรีซีชั ่น  เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จําก ัด  ผู ว ิจ ัยจึงมีความสนใจ                     
ที่จะทําการศึกษาวิจัยในบริษัทฯ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน            
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทราบถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด เพื่อจะนําไปใชในการพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
             1. เพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
             2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค         
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค               
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัดปจจัยในการทํางานของพนักงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการทําของพนักงาน บริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด โดยผูวิจัยได
อางอิงตามแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ การจูงใจ การจัดสวัสดิการ และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย  การจูงใจ ของเทยเลอรฯลฯ ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ดังแสดงได
ตามกรอบแนวคิด ตามภาพประกอบ 1 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยในการทาํงาน 
 

1.  การเขามาทํางานในบริษทั 
2.  การเดินทางมาทํางาน 
3. แผนกที่สังกัด 
4. ตําแหนงงาน 
5.  จํานวนชั่วโมงทํางานนอกเวลาตอเดือน 
6.  จํานวนปทีท่ํางานในบริษทั 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
 

1.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน 
2.  ดานความมั่นคงในงาน 

3.  ดานเงินเดอืนและสวัสดกิาร 
4.  ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 

5.  ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน 

6.  ดานสภาพการทํางาน 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  การศึกษา 
4.  รายไดตอเดือน 
5.  สถานภาพสมรส 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัย   
สวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 2. พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัย     
ในการทํางานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน ผูวิจัยจึง

ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํานวน 280 คน (ฝายบุคคล 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2553) 
   1.2 กลุมตัวอยาง ไดมาจากสูตรการคํานวณกรณีทราบจํานวนประชากร ของ Taro 
Yamane’s (อภินันท จันตะนี. 2549 : 11) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 168 คน 

2.  ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ 
  2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

และรายไดตอเดือน  
  2.1.2  ปจจัยในการทํางาน ไดแก การเขามาทํางานในบริษัท เวลาทํางานประจํา 

จํานวนชั่วโมงทํางานนอกตอเดือน จํานวนปที่ทํางานในบริษัท และการเดินทางมาทํางาน   
 2.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 
  2.2.1  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
  2.2.2  ดานความมั่นคงในงาน 
  2.2.3  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
  2.2.4  ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 
  2.2.5  ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และ 
  2.2.6  ดานสภาพการทํางาน 

 3.  ขอบเขตดานสถานที่ในการศึกษา คือที่บริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาประมาณ 4 เดือนโดยเริ่มจาก เดือน
พฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
             1. ไดขอมูลของปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  
             2.   ไดขอมูลของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค      
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  
 3.   ไดผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.    ไดผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานพนักงานฝาย
ผลิต  

 5.   สามารถนําผลการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา แกไขปญหาและอุปสรรค       
ในการบริหารจัดการบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด อําเภออทุัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปจจัยในการทํางาน หมายถึง ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรี
ซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบไปดวย 
การเขามาทํางานในบริษัท เวลาทํางานประจํา จํานวนชั่วโมงทํางานนอกตอเดือน จํานวนปที่ทํางาน
ในบริษัทและการเดินทางมาทํางาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และดานสภาพการทํางาน 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย  
การแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี  และการไดรับมอบหมายงานที่ถนัด 
 ดานความมั่นคงในงาน หมายถึง งานที่ทําอยูในปจจุบันที่บริษัทฯ มีความ มั่นคง  การยินดี
ยอมรับ เมื่อถูกโยกยาย หรือเปล่ียนหนาที่  ความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท และความภูมิใจใน
ตําแหนง หนาที่ 

 
 



 7

 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทาน  การใหคาตอบแทนลวง เวลาเหมาะสม และสวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทฯ จัดใหแก
พนักงานอยูในเกณฑดี เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในนิคมอุตสาหกรรม เดียวกัน 

ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง ขอเสนอหรือความคิดเห็นของทาน
ไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงาน  ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน จากเพื่อนรวมงาน  
ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ และทานมักไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญ 

ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง บริษัทฯมีนโยบายและแนวทางในการ 
บริหารอยางชัดเจน  บริษัทฯมีนโยบายการกระจาย อํานาจการตัดสินใจ  บริษัทฯ มีกฎระเบียบ
ขอบังคับที่เหมาะสม  และทานคิดวาระบบการประเมินผล ปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบที่ดี 

ดานสภาพการทํางาน หมายถึง การจัดพื้นที่ของที่ทํางาน  มีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความ 
สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ มี ความสะอาดเรียบรอยเปนสัดสวน  เปน
งานที่ทานถนัดและชอบ  งานที่ทําตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา  งานมีความทาทายใหทานใช ความ
พยายามสูง และทานไมคอยจะไดรับขาวสารของ บริษัทฯ เทาใดนัก 
 
 

 
 


