
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยขอเสนอการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 280 คน (ฝายบุคคล 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2553) 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการ
กําหนดตัวอยางของ ยามาเน (Yamane) (อภินันท จันตะนี. 2549 : 11) 
 
 สูตร 

 n =       N  
(1 +  Ne2 ) 

    
โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

   
  เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

 n =             287 
(1 +  287 (0.052) ) 

    
 n =     287 

  1.7175 
    
 n = 167.10 

 
 



  
48

 จากการแทนคาสูตรดังกลาว ซ่ึงไดกลุมตัวอยาง 167.10 จึงไดปรับเปน 168 คน ดังแสดง
ไดตามตาราง 1  
 
ตาราง 1  ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามแผนกของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน  
 เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  โดยแบงตามสัดสวนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แผนก จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
   

การจัดการธุรกิจ (Business Management) 27 16 
โรงงานการผลิต (Manufacturing) 252 147 
ควบคุมการผลิต (Product Control) 8 5 

รวม 287 168 
   

 
ที่มา : บริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด. 2552 : 1 
 
 3. การสุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยแบงตามสัดสวนของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากพนักงานแผนกการจัดการธุรกิจ (Business Management) 
จํานวน 16 คน พนักงานแผนกโรงงานการผลิต (Manufacturing) จํานวน 147 คน และพนักงาน
แผนกควบคุมการผลิต (Product Control) จํานวน 5 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 168 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา ใหครอบคลุมกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สราง  เสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัย
นํามาปรับปรุง โดยผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ 
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   4.1 ดร.กิติมา ทามาลี  
   4.2 ดร.ปรีชา วรารัตนไชย  
   4.3 ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ 
 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัดเปนแบบสอบถามภายใต
กรอบแนวความคิด ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน  เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2  ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เปนแบบปลายเปด (Open Questionnaire) 
 6. การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของสอบถาม (Try-out) กับพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 30 คน ซ่ึงไมไดอยูในกลุมตัวอยาง 168 คน กอนเก็บขอมูลจริง แลว
นํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธีของ ครอนบาช 
อัลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อมั่น .8655 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปเก็บ
ขอมูลจริงได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด และไดรับกลับมาจํานวน 351 คน และทําการ
ตรวจความเรียบรอย จากนั้นจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซต           
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน โดยละเอียดทุกชุด 
 2.  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล (อภินันท  จันตะนี.  2547 : 4-7) คาสถิติ
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD.   
   2.1 คาความถี่และคารอยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และ
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค 
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด และแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยในการทํางานของบริษัท 
เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  
   2.2 คาเฉลี่ย ( X ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอธิบาย
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  
 

 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดงันี้ 
 

มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

  

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง               
มาพิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ ((ธานินทร  ศิลปจารุ. 2550 : 77) 
 
 ระดับ   = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                      จํานวนชั้น 
 

=                               
     
     =      0.8 

5 – 1 
5 
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        ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
   2.3 คาสถิติ Independent Sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค         
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด และ จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคา    
นอยกวา .05 แสดงวาพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
   2.4 คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค         
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด และ จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุม โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคา   
นอยกวา .05 แสดงวาพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด              
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน จากนั้นจึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี LSD. (Fisher’s 
least-significant different) 
 
 
 

 
 


