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ตอนท่ี 5 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีชั่น เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานของพนักงาน 

 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานของ
พนักงาน รายละเอียดแสดงในตาราง 26 - 32 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีปจจัยในการทํางานตางกัน พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีปจจัยในการทํางานตางกัน พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการ
ทํางาน แตกตางกัน 
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ตาราง 26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามการเขามา
ทํางานในบริษัท 

 
 สมัครเอง พนักงานในบริษัท

แนะนํา 
  

ระดับความพึงพอใจ n = 143 n = 25 t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.43 0.20 4.47 0.24 -.749 .455 
2. ดานความมั่นคงในงาน 4.52 0.17 4.48 0.20 1.097 .274 
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 4.62 0.40 4.55 0.49 .792 .429 
4. ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 4.13 0.43 4.02 0.40 1.154 .250 
5. ดานลักษณะนโยบายและการ
บริหารงาน 

4.49 0.27 4.48 0.39 
.097 .923 

6. ดานสภาพการทํางาน 4.54 0.30 4.49 0.34 .870 .386 
โดยรวม 4.45 0.20 4.41 0.24 .915 .362 

       
 

  ตาราง 24  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงคา Sig. มีคา
มากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 ทุกดาน แสดงวาพนักงานที่สมัครเองและพนักงานใน
บริษัทแนะนํา มีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมและทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามการเดินทางมา
ทํางาน 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .038 2 .019 .452 .637 
  ภายในกลุม 6.882 165 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .021 2 .011 .352 .704 
  ภายในกลุม 4.942 165 .030     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม .131 2 .066 .382 .683 
  ภายในกลุม 28.384 165 .172     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม .331 2 .165 .891 .412 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 30.639 165 .186     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม .055 2 .028 .334 .716 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 13.657 165 .083     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม .144 2 .072 .768 .465 
  ภายในกลุม 15.488 165 .094     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .041 2 .020 .460 .632 
  ภายในกลุม 7.343 165 .045     
  รวม 7.384 167       
       

 
  จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง6 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีการ
เดินทางมาทํางานตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมและทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 28  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังาน จําแนกตามแผนกที่สังกัด 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .017 2 .009 .203 .816 
  ภายในกลุม 6.903 165 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .063 2 .031 1.057 .350 
  ภายในกลุม 4.900 165 .030     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม .843 2 .421 2.512 .084 
  ภายในกลุม 27.673 165 .168     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม .878 2 .439 2.407 .093 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 30.092 165 .182     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม .051 2 .026 .309 .735 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 13.662 165 .083     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม .042 2 .021 .225 .799 
  ภายในกลุม 15.590 165 .094     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .155 2 .078 1.774 .173 
  ภายในกลุม 7.228 165 .044     
  รวม 7.384 167       
       

 
  จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง6 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีแผนก
ที่สังกัดตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมและทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 29  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

 พนักงาน หัวหนางาน   
ระดับความพึงพอใจ n = 143 n = 25 t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.44 0.20 4.44 0.23 -.040 .968 
2. ดานความมั่นคงในงาน 4.52 0.18 4.51 0.13 .153 .879 
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 4.70 0.36 4.07 0.24 8.452 .000* 
4. ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 4.17 0.40 3.78 0.48 4.396 .000* 
5. ดานลักษณะนโยบายและการ
บริหารงาน 

4.53 0.26 4.21 0.28 
5.667 .000* 

6. ดานสภาพการทํางาน 4.58 0.30 4.30 0.21 4.322 .000* 
โดยรวม 4.49 0.19 4.22 0.15 6.667 .000* 

       
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  ตาราง 29  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยภาพรวมคา 
Sig. นอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คา Sig. มีคามากกวา     
คานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 2 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีตําแหนงพนักงาน และตําแหนง
หัวหนางาน  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานความสําเร็จในการทํางาน และ ดานความ
มั่นคงในงาน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 4 ดาน แสดงวา
พนักงานที่มีตําแหนงพนักงาน และตําแหนงหัวหนางาน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะนโยบายและการ
บริหารงาน และ ดานสภาพการทํางาน 

 
 
 
 
 
 

 
 



  
84

 
ตาราง 30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังาน จําแนกตามจํานวนชั่วโมง 
 ทํางานนอกเวลาตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .107 3 .036 .861 .463 
  ภายในกลุม 6.813 164 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .195 3 .065 2.237 .086 
  ภายในกลุม 4.768 164 .029     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 1.843 3 .614 3.778 .012* 
  ภายในกลุม 26.672 164 .163     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม .953 3 .318 1.735 .162 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 30.017 164 .183     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม .386 3 .129 1.585 .195 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 13.326 164 .081     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม .360 3 .120 1.289 .280 
  ภายในกลุม 15.273 164 .093     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .277 3 .092 2.129 .098 
  ภายในกลุม 7.107 164 .043     
  รวม 7.384 167       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 5 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีจํานวน
ช่ัวโมงทํางานนอกเวลาตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานความสําเร็จในการ
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ทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะนโยบายและ
การบริหารงาน และดานสภาพการทํางาน  สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α 
= .05 มี 1 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีจํานวนชั่วโมงทํางานนอกเวลาตอเดือนตางกัน มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกันดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง รายคูดวยวิธีการของ 
LSD. (Fisher’s least-significant different) ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 31  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของพนักงานดาน

เงินเดือนและสวัสดิการ จําแนกตามจํานวนชั่วโมงทํางานนอกเวลาตอเดือน 
 
จํานวนชั่วโมงทํางาน
นอกเวลาตอเดือน 30 - 39 ช่ัวโมง 40 - 49 ช่ัวโมง 50 - 59 ช่ัวโมง 60 ช่ัวโมง ขึ้นไป 

     
30 - 39 ช่ัวโมง   .2242* .2979* 
40 - 49 ช่ัวโมง    .2331* 
50 - 59 ช่ัวโมง     
60 ช่ัวโมง ขึ้นไป     

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 31  แสดงวาพนักงานที่ทํางานนอกเวลา 30 - 39 ชั่วโมงตอเดือน มีระดับ
ความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่ทํางานนอกเวลา 50 - 59 ชั่วโมง            
(.2242) และ 60 ชั่วโมง ขึ้นไป (.2979) สวนพนักงานที่ทํางานนอกเวลา 40 – 49 ชั่วโมงตอเดือน  
มีระดับความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่ทํางานนอกเวลา 60 ชั่วโมง 
ขึ้นไป (.2331) 
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ตาราง 32  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามจํานวนป       

ที่ทํางานในบริษัท 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .053 2 .026 .634 .532 
  ภายในกลุม 6.867 165 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .018 2 .009 .308 .736 
  ภายในกลุม 4.944 165 .030     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม .826 2 .413 2.462 .088 
  ภายในกลุม 27.689 165 .168     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม .861 2 .430 2.359 .098 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 30.109 165 .182     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม .310 2 .155 1.908 .152 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 13.403 165 .081     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม .289 2 .145 1.555 .214 
  ภายในกลุม 15.343 165 .093     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .227 2 .113 2.617 .076 
  ภายในกลุม 7.157 165 .043     
  รวม 7.384 167       
       

 
  จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง6 ดาน แสดงวาพนกังานที่มีจํานวน
ปที่ทํางานในบริษัทตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมและทกุดานไมแตกตางกัน  
 

 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย ตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษา
ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด             
2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด  3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ 
4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานของพนักงาน โดยใชกลุมตัวอยาง
จากพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 168 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test F-test และ LSD. ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
  ตอนท่ี 2  ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
  ตอนท่ี 4  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน 
  ตอนท่ี 5  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานของ
พนักงาน 

ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
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 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของพนักงานบริษทั เอส แอนด เค พรีซีชัน่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนและคารอยละ ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละ ของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
168 

รอยละ 
100.0 

   
1. เพศ   
          ชาย 43  25.6  
          หญิง 125  74.4  
   
2. อายุ   
          20-24 ป 75  44.6  
          25-29 ป 88  52.4  
          30 ป ขึ้นไป 5  3.0  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

  

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน 
168 

รอยละ 
100.0 

   
3. การศึกษา   
          มัธยมศึกษาตอนตน 120  71.4  
          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13  7.7  
          อนุปริญญา/ปวส. 9  5.4  
          ปริญญาตรี 26  15.5  
   
4. รายไดตอเดอืน   
          ต่ํากวา 10,000 บาท 33  19.6  
          10,000 - 15,000 บาท 128  76.2  
          มากกวา 15,000 บาท 7  4.2  
   
5. สถานภาพการสมรส   
          โสด 141  83.9  
          สมรสแลว 23  13.7  
          หมาย/หยาราง 4  2.4  
   

 
  จากตาราง 2  พบวาสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 74.4  อายุ      
25-29 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 52.4  การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 120 คน         
คิดเปนรอยละ 71.4  รายไดตอเดือน 10,000 - 15,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 76.2 
และสภาพการสมรสโสด จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 83.9 
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ตอนที่ 2  ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีชั่น เทคโนโลย ี(ประเทศไทย)  
 จํากัด 
  ผลการวิ เคราะหปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด  เค  พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนและคารอยละ ดังแสดงในตาราง 3 - 8 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละ ของการเขามาทํางานในบรษิัท 
 

การเขามาทํางานในบริษัทฯ จํานวน (คน) 
168 

รอยละ 
100.0 

   
สมัครเอง 143  85.1  
พนักงานในบริษัทแนะนํา 25  14.9  

   
 
  จากตาราง 3  แสดงวาการเขามาทํางานของพนักงานในบริษัทสวนใหญคือสมัครเอง 
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 85.1.5 รองลงมาคือพนักงานในบริษัทแนะนํา จํานวน 25  คน          
คิดเปนรอยละ 14.9 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละ ของการเดินทางมาทํางาน 
 

การเดินทางมาทํางาน จํานวน (คน) 
168 

รอยละ 
100.0 

   
รถบริษัท 129  76.8  
รถจักรยานยนต 31  18.5  
รถยนตสวนตวั 8  4.8  

   
 
  จากตาราง 4  แสดงวาการเดินทางมาทํางานของพนักงานสวนใหญคือรถบริษัท จํานวน 
129 คน คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมาคือรถจักรยานยนต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ 
รถยนตสวนตัว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ  
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละ ของแผนกที่สังกัด 
 

แผนกที่สังกัด จํานวน (คน) 
168 

รอยละ 
100.0 

   
การจัดการธุรกิจ (Business management) 16  9.5  
โรงงานการผลิต (Manufacturing) 147  87.5  
ควบคุมการผลิต (Product control) 5  3.0  
   

 
  จากตาราง 5  แสดงวาแผนกที่สังกัดของพนักงานสวนใหญคือโรงงานการผลิต 
(manufacturing) จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือแผนกการจัดการธุรกิจ (Business 
Management) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และ แผนกควบคุมการผลิต (Product control) 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ  
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละ ของตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) 
168 

รอยละ 
100.0 

   
พนักงาน 143  85.1  
หัวหนางาน 25  14.9  
   

 
  จากตาราง 6  แสดงวาตําแหนงของพนักงานสวนใหญคือพนักงาน จํานวน 143 คน             
คิดเปนรอยละ 85.1 รองลงมาคือตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.9 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละ ของจํานวนชัว่โมงทํางานนอกเวลาตอเดือน 
 

จํานวนชั่วโมงทํางานนอกเวลาตอเดือน จํานวน (คน) 
168 

รอยละ 
100.0 

   
30 - 39 ช่ัวโมง 18  10.7  
40 - 49 ช่ัวโมง 24  14.3  
50 - 59 ช่ัวโมง 57  33.9  
60 ช่ัวโมง ขึ้นไป 69  41.1  
   

 
  จากตาราง 7  แสดงวาพนักงานสวนใหญทํางานนอกเวลา 60 ชั่วโมง ขึ้นไปตอเดือน 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือทํางานนอกเวลา 50-59 ชั่วโมง ตอเดือน จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ 33.9 ทํางานนอกเวลา 40-49 ชั่วโมง ตอเดือน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
14.3 และ ทํางานนอกเวลา 30-39 ช่ัวโมง ตอเดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ  
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ตาราง 8  จํานวนและรอยละ ของจํานวนปที่ทํางานในบรษิัท 
 

จํานวนปท่ีทํางานในบริษัท จํานวน (คน) 
168 

รอยละ 
100.0 

   
1 ป 80  47.6  
2 ป 63  37.5  
3 ป 25  14.9  
   

 
  จากตาราง 8  แสดงวาจํานวนปที่ทํางานในบริษัทของพนักงานสวนใหญคือ 1 ป จํานวน 
80 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ 2 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และ 3 ป จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  ระดับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีชั่น เทคโนโลย ี 
 (ประเทศไทย) จํากัด 
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค     
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงใน
ตาราง 9 - 15 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานดาน

ความสําเร็จในการทํางาน 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. การปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย 4.92 .29 มากที่สุด 
2. การแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดด ี 4.18 .40 มาก 
3. การไมไดรับมอบหมายงานที่ ถนัด ทําใหปฏิบัติงานไดชา 4.21 .41 มากที่สุด 

รวม 4.44 .20 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 9  พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจของพนักงานดานความสําเร็จในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.44, S.D. = .20) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดในขอ การปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย และการไมได
รับมอบหมายงานที่ ถนัด ทําใหปฏิบัติงานไดชา สวนในขอ การแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่
รับผิดชอบไดดี พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ดานความมั่นคงในงาน 

 

ดานความมั่นคงในงาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. งานที่ทําอยูในปจจุบนัที่บริษัทฯ  มีความ มั่นคง 4.65 .48 มากที่สุด 
2. การยินดยีอมรับ เมื่อถูกโยกยาย หรือเปลีย่นหนาที ่ 4.25 .46 มากที่สุด 
3. มีความภูมใิจที่ไดทํางานทีบ่ริษัท 4.46 .50 มากที่สุด 
4. มีความภูมใิจในตําแหนง หนาที ่ 4.70 .46 มากที่สุด 

รวม 4.51 .17 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 10  พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจของพนักงานดานความมั่นคงในงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D. = .17) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดในขอ มีความภูมิใจในตําแหนงหนาที่ งานที่ทําอยูในปจจุบันที่บริษัทฯ มี
ความมั่นคง มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท และการยินดียอมรับเมื่อถูกโยกยาย หรือเปล่ียน
หนาที่ 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. เงินเดือนทีพ่นักงานไดรับเหมาะสมกบัความรู 
    ความสามารถของพนักงาน 

4.70 .46 มากที่สุด 

2. การใหคาตอบแทนลวง เวลาเหมาะสม 4.58 .51 มากที่สุด 
3. สวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทฯ จดัใหแกพนักงาน 
    อยูในเกณฑดี 

4.54 .50 มากที่สุด 

รวม 4.61 .41 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 11  พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจของพนักงานดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, S.D. = .41) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในขอ เงินเดือนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ   
ของพนักงาน การใหคาตอบแทนลวง เวลาเหมาะสม และสวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทฯ         
จัดใหแกพนักงานอยูในเกณฑดี 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. ขอเสนอหรือความคิดเหน็ของทานไดรับการยอมรับ 
   จากบุคคลในหนวยงาน 

3.98 .67 มาก 

2. การไดรับกาํลังใจในการปฏิบัติงาน จากเพื่อนรวมงาน 4.17 .40 มาก 
3. การไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 4.24 .48 มากที่สุด 
4. การไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญ 4.05 .74 มาก 

รวม 4.11 .43 มาก 
    

 
 จากตาราง 12  พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจของพนักงานดานลักษณะการไดรับ
การยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = .43) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในขอ การไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ สวนในขอ 
การไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน จากเพื่อนรวมงาน  การไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญ 
และ ขอเสนอหรือความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงาน พนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน 
 

ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. บริษัทฯมีนโยบายและแนวทางในการ บริหารอยาง
ชัดเจน 

4.49 .51 มากที่สุด 

2. บริษัทฯมีนโยบายการกระจาย อํานาจการตัดสินใจ 4.36 .52 มากที่สุด 
3. บริษัทฯ มีกฎระเบียบขอบงัคับที่เหมาะสม 4.80 .42 มากที่สุด 
4. ระบบการประเมินผล ปฏิบัติงานที่บริษทัฯ ใชอยู 
   เปนระบบทีด่ี 

4.29 .52 มากที่สุด 

รวม 4.49 .29 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 13  พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจของพนักงานดานลักษณะนโยบาย
และการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.49, S.D. = .29) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในขอ บริษัทฯ มีกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสม  บริษัทฯ
มีนโยบายและแนวทางในการ บริหารอยางชัดเจน  บริษัทฯมีนโยบายการกระจาย อํานาจการ
ตัดสินใจ และระบบการประเมินผล ปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบที่ดี 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ดานสภาพการทํางาน 
 

ดานสภาพการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1. การจัดพืน้ทีข่องที่ทํางาน 4.59 .49 มากที่สุด 
2. มีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความ สะดวกตาง ๆ  
   ในการปฏิบตัิงาน 

4.33 .47 มากที่สุด 

3. พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ มี ความสะอาดเรียบรอย 
   เปนสัดสวน 

4.83 .37 มากที่สุด 

4. งานที่ทานถนัดและชอบ 4.61 .54 มากที่สุด 
5. งานที่ตรงกบัสาขาวิชาที่ เรียนมา 4.20 .79 มากที่สุด 
6. งานมีความทาทายใหทานใช ความพยายามสูง 4.53 .58 มากที่สุด 
7. การไมคอยจะไดรับขาวสารของ บริษัทฯ เทาใดนัก 4.65 .49 มากที่สุด 

รวม 4.54 .31 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 14  พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจของพนักงานดานสภาพการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54, S.D. = .31) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดในขอ พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ มี ความสะอาดเรียบรอยเปนสัดสวน  การไม
คอยจะไดรับขาวสารของ บริษัทฯ เทาใดนัก  งานที่ทานถนัดและชอบ  การจัดพื้นที่ของที่ทํางาน 
งานมีความทาทายใหทานใช ความพยายามสูง  มีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน และงานที่ตรงกับสาขาวิชาที่ เรียนมา 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 โดยรวมทกุดาน 
 

ระดับความพงึพอใจโดยรวมทุกดาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 4.44 .20 มากที่สุด 
ดานความมัน่คงในงาน 4.51 .17 มากที่สุด 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 4.61 .41 มากที่สุด 
ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 4.11 .43 มาก 
ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน 4.49 .29 มากที่สุด 
ดานสภาพการทํางาน 4.53 .31 มากที่สุด 

โดยรวมทกุดาน 4.45 .21 มากที่สุด 
    
 
  จากตาราง 15  พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมทุกดาน อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.45, S.D. = .21) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในดาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดาน
ลักษณะนโยบายและการบริหารงาน  ดานความสําเร็จในการทํางาน  สวนดานลักษณะการไดรับ
การยอมรับนับถือ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 
 

 
 



  
68

ตอนที่ 4  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส  
 แอนด เค พรีซีชั่น เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
รายละเอียดแสดงในตาราง 16 - 25 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 :  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลต างก ัน  มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน               
ไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
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ตาราง 16  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังาน จําแนกตามเพศ 
 

 ชาย หญิง   
ระดับความพึงพอใจ n = 43 n = 125 t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.40 0.17 4.45 0.21 -1.325 .187 
2. ดานความมั่นคงในงาน 4.50 0.11 4.52 0.19 -.655 .513 
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 4.05 0.14 4.80 0.28 -17.067 .000* 
4. ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 3.64 0.35 4.27 0.32 -10.871 .000* 
5. ดานลักษณะนโยบายและการ
บริหารงาน 4.24 0.10 4.57 0.28 -7.332 .000* 

6. ดานสภาพการทํางาน 4.27 0.18 4.63 0.29 -7.659 .000* 
โดยรวม 4.18 0.11 4.54 0.15 -14.228 .000* 

       
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  ตาราง 16  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงคา 
Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 2 ดาน แสดงวาพนักงานที่เปนเพศชายและ    
เพศหญิง  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานความสําเร็จในการทํางาน และ ดานความมั่นคง
ในงาน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 4 ดาน แสดงวาพนักงาน    
ที่เปนเพศชายและเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ          
ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และ ดานสภาพ
การทํางาน 
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ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังาน จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .057 2 .029 .690 .503 
  ภายในกลุม 6.863 165 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .019 2 .009 .317 .729 
  ภายในกลุม 4.944 165 .030     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2.509 2 1.254 7.957 .001* 
  ภายในกลุม 26.007 165 .158     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม .192 2 .096 .516 .598 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 30.777 165 .187     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม 1.855 2 .928 12.909 .000* 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 11.857 165 .072     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม 2.465 2 1.233 15.447 .000* 
  ภายในกลุม 13.167 165 .080     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .481 2 .241 5.755 .004* 
  ภายในกลุม 6.902 165 .042     
  รวม 7.384 167       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 โดยภาพรวมคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 3 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีอายุตางกัน      
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และ 
ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ           
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ที่ α = .05 มี 3 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และ ดานสภาพการทํางาน ดังนั้น
จึงทดสอบความแตกตาง รายคูดวยวิธีการของ LSD. (Fisher’s least-significant different) ไดผล
ดังนี้  
 
ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 20 - 24 ป 25 - 29 ป 30 ป ขึ้นไป 
    
20 - 24 ป    
25 - 29 ป .2448*   
30 ป ขึ้นไป    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 18  แสดงวาพนักงานที่มีอายุ 25-29 ป มีระดับความพึงพอใจดานเงินเดือนและ
สวัสดิการมากกวา พนักงานที่มีอายุ 20-24 ป (.2448) 
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ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของพนักงานดาน
ลักษณะนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 20 - 24 ป 25 - 29 ป 30 ป ขึ้นไป 

    
20 - 24 ป    
25 - 29 ป .2086*   
30 ป ขึ้นไป    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 19  แสดงวาพนักงานที่มีอายุ 25-29 ป มีระดับความพึงพอใจดานลักษณะ
นโยบายและการบริหารงานมากกวา พนักงานที่มีอายุ 20-24 ป (.2086) 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน    
ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 20 - 24 ป 25 - 29 ป 30 ป ขึ้นไป 

    
20 - 24 ป    
25 - 29 ป .2445*   
30 ป ขึ้นไป    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 20  แสดงวาพนักงานที่มีอายุ 25-29 ป มีระดับความพึงพอใจดานสภาพการ
ทํางานมากกวา พนักงานที่มีอายุ 20-24 ป (.2445) 
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ตาราง 21  การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของพนกังาน จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .061 3 .020 .485 .693 
  ภายในกลุม 6.859 164 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .012 3 .004 .132 .941 
  ภายในกลุม 4.951 164 .030     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม .382 3 .127 .742 .528 
  ภายในกลุม 28.134 164 .172     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม .747 3 .249 1.351 .260 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 30.223 164 .184     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม .554 3 .185 2.300 .079 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 13.159 164 .080     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม .454 3 .151 1.635 .183 
  ภายในกลุม 15.179 164 .093     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .114 3 .038 .855 .466 
  ภายในกลุม 7.270 164 .044     
  รวม 7.384 167       
       

 
  จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง6 ดาน แสดงวาพนักงานที่มี
การศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตาราง 22 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .071 2 .035 .853 .428 
  ภายในกลุม 6.849 165 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .092 2 .046 1.555 .214 
  ภายในกลุม 4.871 165 .030     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม .380 2 .190 1.115 .330 
  ภายในกลุม 28.135 165 .171     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม 2.345 2 1.173 6.759 .002* 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 28.625 165 .173     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม .804 2 .402 5.136 .007* 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 12.909 165 .078     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม .409 2 .204 2.216 .112 
  ภายในกลุม 15.224 165 .092     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .021 2 .011 .237 .789 
  ภายในกลุม 7.362 165 .045     
  รวม 7.384 167       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดานความสําเร็จในการทํางานดานความมั่นคง      
ในงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานสภาพการทํางาน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวา            
คานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 2 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
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พึงพอใจแตกตางกัน ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะนโยบายและการ
บริหารงาน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง รายคูดวยวิธีการของ LSD. (Fisher’s least-significant 
different) ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 23  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
 ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท มากกวา 15,000 บาท 
    
ตํ่ากวา 10,000 บาท    
10,000 - 15,000 บาท .2940*   
มากกวา 15,000 บาท    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 23  แสดงวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 15,000 บาท มีระดับความ        
พึงพอใจดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
(.2940) 
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ตาราง 24  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
 ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท มากกวา 15,000 บาท 
    
ตํ่ากวา 10,000 บาท    
10,000 - 15,000 บาท .1522*   
มากกวา 15,000 บาท    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 24  แสดงวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000-15,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน มากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท (.1522) 
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ตาราง  25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ    
การสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ระหวางกลุม .005 2 .002 .057 .945 
  ภายในกลุม 6.915 165 .042     
  รวม 6.920 167       
2. ดานความมั่นคงในงาน ระหวางกลุม .019 2 .010 .320 .727 
  ภายในกลุม 4.944 165 .030     
  รวม 4.963 167       
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ระหวางกลุม .328 2 .164 .960 .385 
  ภายในกลุม 28.188 165 .171     
  รวม 28.516 167       
4. ดานลักษณะการไดรับ ระหวางกลุม .857 2 .428 2.348 .099 
    การยอมรับนับถือ ภายในกลุม 30.113 165 .183     
  รวม 30.970 167       
5. ดานลักษณะนโยบายและ ระหวางกลุม .009 2 .004 .054 .947 
    การบริหารงาน ภายในกลุม 13.704 165 .083     
  รวม 13.713 167       
6. ดานสภาพการทํางาน ระหวางกลุม .207 2 .103 1.106 .333 
  ภายในกลุม 15.426 165 .093     
  รวม 15.633 167       

โดยรวม ระหวางกลุม .061 2 .031 .693 .502 
  ภายในกลุม 7.322 165 .044     
  รวม 7.384 167       
       

 
 

  จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง6 ดาน แสดงวาพนักงานที่มี
สถานภาพการสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีชั่น เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด 

  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรี
ซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สรุปรายละเอียดในตาราง 33 
 
ตาราง 33  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี 

(ประเทศไทย) จํากัด 
 
ลําดับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน จํานวน รอยละ 
   
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

1 บริษัทควรมีการสนับสนุนใหพนักงานกาวหนาทกุคน 7 5.4 
2 ควรปรับเล่ือนตําแหนงใหพนักงานที่มีความสามารถ  2 1.5 
    

ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ 
1 ควรเพิ่มคาแรงหรืออยากใหเบี้ยขยนัใหพนักงาน   16 12.3 
2 ผูบริหารควรใหคาตอบแทนและสวัสดิการตามที่ตกลงกนัไว 12 9.2 
3 ควรเพิ่มคาอาหารใหบางหรือใหอาหารราคาถูก 10 7.7 
    

ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ 
1 ควรแบงงานใหพนักงานแตละคนทํากันอยางเหมาะสมและชัดเจน 6 4.6 
2 หัวหนาควรใสใจการปฏิบัติงานของลูกนอง 5 3.8 
3 เพื่อนรวมงานควรมีน้ําใจใหกัน 5 3.8 
4 หัวหนาไมควรใชอารมณในการตัดสินปญหา 5 3.8 
5 ควรเปดโอกาสใหพนกังานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ 3 2.3 
6 หัวหนาควรใหคําปรึกษากบัลูกนองและใหความรูแกลูกนองมากขึ้น 1 0.8 

    
ดานสภาพการทํางาน 

1 อยากใหมีตนไม และมาหนิออน เอาไวนั่งพกัผอนหยอนใจ 8 6.2 
2 ควรเพิ่มหองน้าํใหมากขึน้และปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด 8 6.2 
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ตาราง 33 (ตอ)    
    

ลําดับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน จํานวน รอยละ 
   

3 โรงอาหารควรสะอาดอยูเสมอและขยายใหเพียงพอกับพนักงาน 7 5.4 
4 อยากใหเปดเพลงใหฟงเพื่อผอนคลายความเครียด 7 5.4 
5 ปรับปรุงภาชนะในโรงอาหารใหสะอาด      6 4.6 
6 ควรพัฒนาปรบัปรุงใหรถรับพนักงานดูดี นานั่งอยูเสมอ 5 3.8 
7 ควรจัดทําที่อานหนังสือ เกาอี้ และโตะ สําหรับพักผอนใหแก

พนักงาน 
4 3.1 

8 ควรใหมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากขึ้น 4 3.1 
9 เร่ืองอาหารอยากใหปรับปรุงรสชาติหรือใหมีรานขางนอกมาขาย 3 2.3 

10 การตัดเกรดเพิม่เงินเดือนควรมีความเปนธรรมและโปรงใส 2 1.5 
11 ควรทําใหพนกังานไมเบื่อในการปฏิบัติงานซ้ําซาก จําเจ 2 1.5 
12 งานที่เสี่ยงกับอันตรายสูง ควรมีการลดความเสี่ยงภยัใหกับพนักงาน 1 0.8 
13 ควรสงพนักงานไปอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพในการปฏบิัติงาน 1 0.8 
    

 
  จากตาราง 33  แสดงวาพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเรียงตามลําดับความถี่ของขอเสนอแนะ โดยสรุปคือ  
ดานความสําเร็จในการทํางาน บริษัทควรมีการสนับสนุนใหพนักงานกาวหนาทุกคน และควรปรับ
เลื่อนตําแหนงใหพนักงานที่มีความสามารถ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ควรเพิ่มคาแรงหรืออยาก
ใหเบี้ยขยันใหพนักงาน ผูบริหารควรใหคาตอบแทนและสวัสดิการตามที่ตกลงกันไว และควรเพิ่ม
คาอาหารใหบางหรือใหอาหารราคาถูก  ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ ควรแบงงานให
พนักงานแตละคนทํากันอยางเหมาะสมและชัดเจน หัวหนาควรใสใจการปฏิบัติงานของลูกนอง 
เพื่อนรวมงานควรมีน้ําใจใหกัน หัวหนาไมควรใชอารมณในการตัดสินปญหา ควรเปดโอกาสให
พนักงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ และหัวหนาควรใหคําปรึกษากับลูกนองและใหความรูแก
ลูกนองมากขึ้น และ ดานสภาพการทํางาน อยากใหมีตนไม และมาหินออน เอาไวนั่งพักผอนหยอน
ใจ ควรเพิ่มหองน้ําใหมากขึ้นและปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด โรงอาหารควรสะอาดอยูเสมอและ
ขยายใหเพียงพอกับพนักงาน อยากใหเปดเพลงใหฟงเพื่อผอนคลายความเครียด ปรับปรุงภาชนะใน
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โรงอาหารใหสะอาด ควรพัฒนาปรับปรุงใหรถรับพนักงานดูดี นานั่งอยูเสมอ ควรจัดทําที่อาน
หนังสือ เกาอี้ และโตะ สําหรับพักผอนใหแกพนักงาน ควรใหมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น เร่ืองอาหารอยากใหปรับปรุงรสชาติหรือใหมีรานขางนอกมาขาย การตัดเกรดเพิ่มเงินเดือน
ควรมีความเปนธรรมและโปรงใส ควรทําใหพนักงานไมเบื่อในการปฏิบัติงานซ้ําซาก จําเจ          
งานที่เสี่ยงกับอันตรายสูง ควรมีการลดความเสี่ยงภัยใหกับพนักงาน และควรสงพนักงานไปอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
 


