
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ไดมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยใน
การทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 2) ศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด  3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ 4) เปรียบเทียบความ   
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
จําแนกตามปจจัยในการทํางานของพนักงาน โดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงานบริษัท เอส แอนด เค 
พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 168 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test F-test และ 
LSD. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวาสวนใหญเขามาทํางานในบริษัทโดยการสมัครเอง  พนักงานเดินทางมาทํางาน
โดยขึ้นรถรับสงของบริษัท  สังกัดโรงงานการผลิต (Manufacturing) ทํางานตําแหนงพนักงาน  
ทํางานนอกเวลา 60 ช่ัวโมง ขึ้นไปตอเดือน และทํางานในบริษัท 1 ป  
 2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน       
ดานสภาพการทํางาน สวนดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานมีความพึงพอใจ        
ในระดับมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด 
เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา
พนักงานที่มีการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกัน  สวนพนักงานที่มีเพศ และอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

 
 



 

 

91
 

 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด 
เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานของพนักงานพบวา
พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัท การเดินทางมาทํางาน แผนกที่สังกัด ตําแหนงงาน และ
จํานวนชั่วโมงทํางานนอกเวลาตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวาสวนใหญเขามาทํางานในบริษัทโดยการสมัครเอง เนื่องจากไดติดปายประกาศรับ
สมัครงานตามสถานที่ตางๆ  พนักงานเดินทางมาทํางานโดยขึ้นรถรับสงของบริษัท เนื่องจาก
พนักงานสะดวกในการเดินทางมากที่สุด  สังกัดโรงงานการผลิต (Manufacturing) เนื่องจากมีการ
ผลิตสินคาจํานวนมาก  ทํางานตําแหนงพนักงาน เนื่องจากเปนไปตามองคกรของบริษัท  ทํางาน
นอกเวลา 60 ชั่วโมง ขึ้นไปตอเดือน เนื่องจากลูกคาสั่งซื้อสินคามากขึ้น และทํางานในบริษัท 1 ป 
เนื่องจากบริษัทเปดไดเพียง 2 ป  ซึ่งสอดคลองกับ อรรถพล ช้ินโภคทรัพย (2550) ไดทําการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลงานวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญเขาทํางานในบริษัทดวยการสมัครดวย
ตนเองและเดินทางมาทํางานดวยรถของบริษัท 
 2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ 1) ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน เนื่องจากการปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมายและไดรับมอบหมายงานที่ถนัด 
ทําใหปฏิบัติงานไดรวดเร็วและถูกตอง  2) ดานความมั่นคงในงาน เนื่องจากงานที่ทําอยูในปจจุบันที่
บริษัทฯ มีความ มั่นคง  มีการยินดียอมรับ เมื่อถูกโยกยาย หรือเปลี่ยนหนาที่  มีความภูมิใจที่ได
ทํางานที่บริษัท และมีความภูมิใจในตําแหนง หนาที่  3) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ เนื่องจาก
เงินเดือนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน มีการใหคาตอบแทนลวง 
เวลาเหมาะสม และสวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทฯ จัดใหแกพนักงานอยูในเกณฑดี  4) ดาน
ลักษณะนโยบายและการบริหารงาน เนื่องจากบริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางในการ บริหารอยาง
ชัดเจน มีนโยบายการกระจาย อํานาจการตัดสินใจ มีกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสม และมีระบบ
การประเมินผล ปฏิบัติงานที่บริษัทฯ ใชอยูเปนระบบที่ดี  5) ดานสภาพการทํางาน เนื่องจากมีการ
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จัดพื้นที่ของที่ทํางานเหมาะสม มีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความ สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ มีความสะอาดเรียบรอย เปนสัดสวน ไดทํางานที่ถนัดและชอบ งานที่ตรง
กับสาขาวิชาที่เรียนมาและงานมีความทาทายทําใหไดใชความพยายามสูง  สวนดานลักษณะการ
ไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากขอเสนอหรือความคิดเห็น
ไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงาน ไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน จากเพื่อนรวมงาน และ
ไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับสุเทพ พานิชพันธ (2550 : บทคัดยอ)        
ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท         
มิคุนิ (ประเทศไทย) จํากัด ผลงานวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดาน
ลักษณะของงาน  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา และ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกดาน  
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด 
เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน พบวา
พนักงานที่มีการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจ              
ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ วิชิต ลิมโพธ์ิทอง (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ   
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท ฮิตาชิ เฟอรไรท (ประเทศไทย) จํากัด                  
จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีการศึกษาที ่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางาน         
ไมแตกตางกัน  สวนพนักงานที่มีเพศ และอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน เนื่องจาก
พนักงานที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานลักษณะ
การไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และ ดานสภาพการทํางาน 
และเนื่องจากพนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และ ดานสภาพการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ 
รสรินทร แมบจันทึก (2547) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
มหาจักรไฟฟาสากล จํากัด ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีเพศ และอายุตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส แอนด 
เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยในการทํางานของพนักงานพบวา
พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัท การเดินทางมาทํางาน แผนกที่สังกัด ตําแหนงงาน และ
จํานวนชั่วโมงทํางานนอกเวลาตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน เนื่องจาก
พนักงานทุกคนไดเขาใจในระบบและระเบียบในการทํางงานของบริษัทฯ ซึ ่งสอดคลองกับ       
อรรถพล ช้ินโภคทรัพย (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
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พนักงานฝายผลิตบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผลงานวิจัยพบวาพนักงานที่มี
ลักษณะการเขามาทํางานในบริษัทตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน  
 ผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา แกไขปญหา และอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้ 
 1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ควรเพิ่มการฝกอบรมใหพนักงานในหัวขอเกี่ยวกับการ
แกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบ และควรมอบหมายงานที่พนักงานแตละคนถนัดเพื่อทําให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บริษัทควรมีการสนับสนุนใหพนักงานกาวหนา
ทุกคน และควรปรับเล่ือนตําแหนงใหพนักงานที่มีความสามารถ   
 2. ดานความมั่นคงในงาน ควรมีขอกําหนดและเหตุผลที่ชัดเจนในการโยกยายเปลี่ยน
หนาที่ของพนักงานเพื่อใหเกิดการยินดียอมรับจากพนักงาน และควรมีการอธิบายประวัติความ
เปนมาและนโยบายการเจริญเติบโตของบริษัทและผลประโยชนที่พนักงานจะไดรับอยางชัดเจน
เพื่อใหพนักงานมีความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท  
 3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ บริษัทควรแสดงอัตราการใหคาตอบแทนลวงเวลา
เหมาะสมตามที่กฎหมายแรงงานนั้นกําหนดไว และควรจัดสวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทจัด
ใหแกพนักงานอยูในเกณฑที่ดียิ่งขึ้น ควรเพิ่มคาแรงหรืออยากใหเบี้ยขยันใหพนักงาน ผูบริหารควร
ใหคาตอบแทนและสวัสดิการตามที่ตกลงกันไว และควรเพิ่มคาอาหารใหบางหรือใหอาหาร          
ราคาถูก   
 4. ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ ควรเพิ่มการฝกอบรมใหพนักงานในหัวขอ
เกี่ยวกับการเสนอความคิดเห็นและการยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลในหนวยงาน และควรมีการ
มอบหมายงานใหพนักงานไดทํางานที่สําคัญและเหมาะสมกับพนักงาน เพื่อแสดงใหเห็นวาหัวหนา
งานไดใหความไววางใจกับพนักงานคนนั้นๆ  หัวหนาควรแบงงานใหพนักงานแตละคนทํากันอยาง
เหมาะสมและชัดเจน หัวหนาควรใสใจการปฏิบัติงานของลูกนอง เพื่อนรวมงานควรมีน้ําใจใหกัน 
หัวหนาไมควรใชอารมณในการตัดสินปญหา ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความสามารถอยาง
เต็มที่ และหัวหนาควรใหคําปรึกษากับลูกนองและใหความรูแกลูกนองมากขึ้น 
 5. ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน บริษัทควรปรับปรุงระบบการประเมินผล
และปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูใหเปนระบบที่ชัดเจนสามารถเปดเผยใหพนักงานทุกคนไดรับรูได 
และบริษัทควรมีนโยบายการกระจายอํานาจการตัดสินใจเพื่อใหการทํางานไมติดขัด 

 
 



 

 

94
 

 6. ดานสภาพการทํางาน ควรรับพนักงานใหตรงกับสาขาวิชาที่พนักงานคนนั้นไดเรียน
จบมาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานที่สูงสุด และควรมีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความ สะดวก
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และควรมอบหมายงานที่มีความทาทายและตองใชความพยายามที่
สูงใหกับพนักงานที่เหมาะสมจะทํางานนั้นนั้น และควรมีการจัดพื้นที่ของที่ทํางานใหเหมาสมกับ
การทํางานตามหลัก 5 ส. คือ 1.สะสาง 2.สะดวก 3.สะอาด 4.สุขลักษณะ และ5.สรางนิสัย         
อยางสม่ําเสมอ  ควรมีตนไม และมาหินออน เอาไวนั่งพักผอนหยอนใจ ควรเพิ่มหองน้ําใหมากขึ้น
และปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด โรงอาหารควรสะอาดอยูเสมอและขยายใหเพียงพอกับพนักงาน 
อยากใหเปดเพลงใหฟงเพื่อผอนคลายความเครียด ปรับปรุงภาชนะในโรงอาหารใหสะอาด ควร
พัฒนาปรับปรุงใหรถรับพนักงานดูดี นานั่งอยูเสมอ ควรจัดทําที่อานหนังสือ เกาอี้ และโตะ สําหรับ
พักผอนใหแกพนักงาน ควรใหมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากขึ้น เร่ืองอาหารอยากให
ปรับปรุงรสชาติหรือใหมีรานขางนอกมาขาย การตัดเกรดเพิ่มเงินเดือนควรมีความเปนธรรมและ
โปรงใส ควรทําใหพนักงานไมเบื่อในการปฏิบัติงานซ้ําซาก จําเจ งานที่เสี่ยงกับอันตรายสูง ควรมี
การลดความเสี่ยงภัยใหกับพนักงาน และควรสงพนักงานไปอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เอส 
แอนด เค พรีซีช่ัน เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด โดยการวิจัยเชิงลึกในแตละดาน คือดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานลักษณะการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน และดานสภาพการทํางาน เพื่อให
ผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาบริษัทในดานนั้น ๆ ตอไป 
 2. ควรมีการวิจัยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัทที่ทาน
ผูอานไดปฏิบัติงานอยู เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาบริษัทของทานใหเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
 
 

 
 


