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แบบสอบถาม 
เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท เอส แอนด เค พรซีีชั่น เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  

 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (      ) หนาขอความ หรือเติม
ขอความในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. เพศ   
 1. (    ) ชาย                                     2. (    ) หญิง 

 
2. อายุ ……………………………ป 
 
3. การศึกษา 
 1. (    ) มัธยมศึกษาตอนตน   2. (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.          
 3. (    ) อนุปริญญา / ปวส.   4. (    ) ปริญญาตรี  
 
4. รายไดตอเดอืน …………………………………บาท 
 
5. สถานภาพสมรส 
 1. (    ) โสด               2. (    ) สมรสแลว                    
 3. (    ) หมาย / หยาราง    
 
 
ตอนที ่2  ปจจัยในการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชอง  (       )  เพียงชองเดียว 
 
1. การเขามาทํางานในบริษัทฯ  
 1. (    ) สมัครเอง    2. (    ) พนักงานในบริษัทแนะนํา   
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2. ทานเดินทางมาทํางานโดย   
 1. (    )   รถบริษัท    2. (    )   รถมอเตอรไซด 
 3. (    )   รถยนตสวนตัว   4. (    )   รถรับจาง 
 
3. แผนกที่ทานทํางาน 
    1. (    )  แผนกบริหารงาน (ฝายบัญชี ฝายทรัพยากรบุคคล และ ฝายธุรการ ฝายปฏิบัติการ ฝายขาย               

(Business Management (Accounting, HR & Admin., Operation, Sales) 
    2. (    ) แผนกผลิต (ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายเครื่องกลึงอัตโนมัติ และ ฝายควบคุมคณุภาพ) 
                Manufacturing  (AL, SP, QC) 
    3. (    ) แผนกควบคุมการผลิต  (Product Control (PC) ) 
  
4. ตําแหนงงานของทาน  
 1. (    ) พนักงาน     
 2. (    ) หัวหนางาน    
 
5. ทานทํางานนอกเวลาประมาณ……………………ชั่วโมงตอเดือน 
 

6. ทานทํางานที่บริษัทนี้มาเปนเวลากี่ป………………ป 
      

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานตองการ  

มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน  มีระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน     
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน  มีระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 
 

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน      
1.1 ทานปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย      
1.2 ทานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี      
1.3 ทานไดรับมอบหมายงานที่ถนัด       
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

2. ดานความมั่นคงในงาน      
2.1 งานที่ทําอยูในปจจุบันที่บริษัทฯ  มีความ มั่นคง      
2.2 ทานยินดียอมรับ เมื่อถูกโยกยาย หรือเปลี่ยนหนาที่       
2.3 ทานมีความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท      
2.4 ทานมีความภูมิใจในตําแหนง หนาที่      
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ      
3.1 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
       ของทาน 

     

3.2 การใหคาตอบแทนลวง เวลาเหมาะสม      
3.3 สวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทฯ จัดใหแกพนักงาน 
       อยูในเกณฑดีเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 
       ในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน 

     

4. ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ      
4.1 ขอเสนอหรือความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับ 
       จากบุคคลในหนวยงาน 

     

4.2 ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน จากเพื่อนรวมงาน      
4.3 ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ      
4.4 ทานมักไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญ      
5. ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน      
5.1 บริษัทฯมีนโยบายและแนวทางในการ บริหารอยางชัดเจน      
5.2 บริษัทฯมีนโยบายการกระจาย อํานาจการตัดสินใจ      
5.3 บริษัทฯ มีกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสม      
5.4 ทานคิดวาระบบการประเมินผล ปฏิบัติงานที่บริษัทฯ  
       ใชอยูเปนระบบที่ดี 

     

6. ดานสภาพการทํางาน       
6.1 การจัดพื้นที่ของที่ทํางาน      
6.2 มีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความ สะดวก ในการปฏิบัติงาน      
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

6.3 พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ มี ความสะอาดเรียบรอยเปนสัดสวน      
6.4 เปนงานที่ทานถนัดและชอบ      
6.5 งานที่ทําตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา      
6.6 งานมีความทาทายใหทานใช ความพยายามสูง      
6.7 การไดรับขาวสารจากบริษัทฯ       
 
 
ตอนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอ 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 

 
 


