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แบบสอบถาม 
เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท เอส แอนด เค พรซีีชั่น เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  

 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (      ) หนาขอความ หรือเติม
ขอความในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. เพศ   
 1. (    ) ชาย                                     2. (    ) หญิง 

 
2. อายุ ……………………………ป 
 
3. การศึกษา 
 1. (    ) มัธยมศึกษาตอนตน   2. (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.          
 3. (    ) อนุปริญญา / ปวส.   4. (    ) ปริญญาตรี  
 
4. รายไดตอเดอืน …………………………………บาท 
 
5. สถานภาพสมรส 
 1. (    ) โสด               2. (    ) สมรสแลว                    
 3. (    ) หมาย / หยาราง    
 
 
ตอนที ่2  ปจจัยในการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชอง  (       )  เพียงชองเดียว 
 
1. การเขามาทํางานในบริษัทฯ  
 1. (    ) สมัครเอง    2. (    ) พนักงานในบริษัทแนะนํา   
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2. ทานเดินทางมาทํางานโดย   
 1. (    )   รถบริษัท    2. (    )   รถมอเตอรไซด 
 3. (    )   รถยนตสวนตัว   4. (    )   รถรับจาง 
 
3. แผนกที่ทานทํางาน 
    1. (    )  แผนกบริหารงาน (ฝายบัญชี ฝายทรัพยากรบุคคล และ ฝายธุรการ ฝายปฏิบัติการ ฝายขาย               

(Business Management (Accounting, HR & Admin., Operation, Sales) 
    2. (    ) แผนกผลิต (ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายเครื่องกลึงอัตโนมัติ และ ฝายควบคุมคณุภาพ) 
                Manufacturing  (AL, SP, QC) 
    3. (    ) แผนกควบคุมการผลิต  (Product Control (PC) ) 
  
4. ตําแหนงงานของทาน  
 1. (    ) พนักงาน     
 2. (    ) หัวหนางาน    
 
5. ทานทํางานนอกเวลาประมาณ……………………ชั่วโมงตอเดือน 
 

6. ทานทํางานที่บริษัทนี้มาเปนเวลากี่ป………………ป 
      

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานตองการ  

มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน  มีระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน     
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน  มีระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 
 

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน      
1.1 ทานปฏิบัติงานไดผลดีสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมาย      
1.2 ทานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี      
1.3 ทานไดรับมอบหมายงานที่ถนัด       
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

2. ดานความมั่นคงในงาน      
2.1 งานที่ทําอยูในปจจุบันที่บริษัทฯ  มีความ มั่นคง      
2.2 ทานยินดียอมรับ เมื่อถูกโยกยาย หรือเปลี่ยนหนาที่       
2.3 ทานมีความภูมิใจที่ไดทํางานที่บริษัท      
2.4 ทานมีความภูมิใจในตําแหนง หนาที่      
3. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ      
3.1 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
       ของทาน 

     

3.2 การใหคาตอบแทนลวง เวลาเหมาะสม      
3.3 สวัสดิการและคาตอบแทนที่บริษัทฯ จัดใหแกพนักงาน 
       อยูในเกณฑดีเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 
       ในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน 

     

4. ดานลักษณะการไดรับการยอมรับนับถือ      
4.1 ขอเสนอหรือความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับ 
       จากบุคคลในหนวยงาน 

     

4.2 ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน จากเพื่อนรวมงาน      
4.3 ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ      
4.4 ทานมักไดรับความไววางใจใหทํางานที่สําคัญ      
5. ดานลักษณะนโยบายและการบริหารงาน      
5.1 บริษัทฯมีนโยบายและแนวทางในการ บริหารอยางชัดเจน      
5.2 บริษัทฯมีนโยบายการกระจาย อํานาจการตัดสินใจ      
5.3 บริษัทฯ มีกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสม      
5.4 ทานคิดวาระบบการประเมินผล ปฏิบัติงานที่บริษัทฯ  
       ใชอยูเปนระบบที่ดี 

     

6. ดานสภาพการทํางาน       
6.1 การจัดพื้นที่ของที่ทํางาน      
6.2 มีเครื่องมือหรือส่ิงอํานวยความ สะดวก ในการปฏิบัติงาน      

 
 



  
105

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

6.3 พื้นที่ทํางานในบริษัทฯ มี ความสะอาดเรียบรอยเปนสัดสวน      
6.4 เปนงานที่ทานถนัดและชอบ      
6.5 งานที่ทําตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา      
6.6 งานมีความทาทายใหทานใช ความพยายามสูง      
6.7 การไดรับขาวสารจากบริษัทฯ       
 
 
ตอนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอ 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 

 
 


