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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการที่พักอาศัย 2) ศึกษาปจจัย    
ความตองการที่พักอาศัย และระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจที่พัก
อาศัย จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติและปจจัยความตองการที่พักอาศัย และ 4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติกับปจจัยความตองการที่พักอาศัย เก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการที่พักอาศัย จํานวน 10 คน และ ผูพักอาศัยชาวตางชาติ
จํานวน 331 คน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่พักอาศัย ดาน     
การวางแผน ดานการจูงใจ และดานการควบคุมอยูในระดับมากที่ สุด สวนดานการจัดองคกร
ผูประกอบการมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 2) ปจจัยความตองการที่พักอาศัย สวนใหญชาวตางชาติ
ไมมีการสํารวจและเปรียบเทียบที่พักอาศัย ลักษณะที่พักอาศัย ที่ชาวตางชาติพักเปนโรงแรม มีระยะเวลา
ในการพัก ต่ํากวา 6 เดือน มีจํานวนสมาชิกที่เขาพักอาศัย 1 คน มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยมี
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและมีความตองการทําความสะอาดภายในที่พักอาศัยทุกวัน ชาวตางชาติมี
ความคิดเห็นตอระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดาน              
การใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก  สวนดานราคาคาเชา และดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง 3) ชาวตางชาติที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ
สมรส และตําแหนงงาน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยแตกตางกัน ชาวตางชาติที่มีการสํารวจที่พัก
อาศัยเพื่อเปรียบเทียบลักษณะที่พักอาศัย ระยะเวลาในการพักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบ
รักษาความปลอดภัย และการทําความสะอาดภายในบริเวณที่พักตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัย แตกตางกัน และ 4) เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส และ
ตําแหนงงาน ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับปจจัยความตองการที่พักอาศัย 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) study residence selection, 2) study factors of 
needs and decision making levels of renting residence, 3) compare levels of residence renting 
divided by personal factors of foreigners and factors of needs, and 4) investigate the relationship 
between personal factors and factors of residence needs.  The data were collected from 10 
landlords and 331 foreign tenants in Phranakhon Si Ayutthaya province.  The instrument was a 
questionnaire.  The data were analyzed by frequency, mean, standard deviation, t-test, F- test, and 
Pearson correlation coefficient by setting the significant level at .05. 
  The findings showed that: 1) the opinions of the landlords towards the residence  
management of planning, motivation and control aspects were at the highest level.  The opinions 
on organizational management were at a high level, 2) most foreigners did not survey and 
compare the residence characteristics.  They stayed at the hotels less than 6 months.  There was 
one member.  The security guards and daily room cleaning were needed.  The opinions of 
foreigners on rooms, location, services and environmental factors were at a high level.  The rents 
and marketing promotion were at a moderate level, 3) the foreigners with various ages, education 
backgrounds, monthly incomes, marital status and job positions had different decision making.  
The foreigners who surveyed and compared the residence and had different length of stay, 
members, security system and daily cleaning had different levels of decision making, and 4) the 
genders, ages, education backgrounds, monthly incomes, marital status, and job positions of 
foreigners related to the factors of residence needs. 
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