
 
 บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของ
ชาวตางชาติในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการที่พักอาศัย จํานวน 10 คน และผูเชาพัก
อาศัย ชาวตางชาติ จํานวน 331 คน 
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
ผูประกอบการที่พักอาศัยไวอยางชัดเจน จากจํานวน 2,404 คน โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
จากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 331 
คน สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้   
   
                      n         =            N 
                                                     1+N(e)2 
 
                       n         =       จํานวน 
                       N        =       จํานวนประชากร  
                       e         =       คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
 แทนคา  n       =                   2,404                                     
           1 + 2,404 (.05)2 
 
     =       331  คน    
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ตาราง 1 ประเภทผูประกอบการที่พักอาศัยและกลุมตัวอยางผูเชาที่พักอาศัย 
 

ลําดับที่ ช่ือหนวยงาน จํานวน 
ผูประกอบการ (แหง) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

 
1 

 
โชคเศรษฐี  อพารทเมนท 

 
1 

 
110 

2 โชคเศรษฐี แลนค โฮเต็ล 1 150 
3 โรงแรมอยุธยาแกรนด 1 16 
4 โรงแรมอูทองอินน 1 10 
5 โรงแรมกรุงศรีริเวอร 1 10 
6 โรงแรมริเวอรวิวเพลส 1 10 
7 โชคประคอง อพารทเมนท 1 10 
8 ยามาดะ อพารทเมนท 1 5 
9 เนเชอรัลเพลส 1 5 
10 โรงแรมวรบุรี 1 5 

รวม 15 331 
   

 
 3.  การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางผูประกอบการที่พักอาศัย 
และผูเชาพักอาศัย ชาวตางชาติ โดยวิธี  สุมแบบเจาะจง (Purposive sample) จาก ผูประกอบการที่
พักอาศัย และผูเชาพักอาศัย ชาวตางชาติ ใหไดกลุมตัวอยางจนครบจํานวน 331 คน แตไดเพิ่มความ
เชื่อมั่นทางสถิติ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลการสุมตัวอยางจํานวน 331 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลอง                     
กับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับสภาพความตองการ และการ
ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยของชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความ
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ตองการของ ผูเชา พักอาศัย ชาวตางชาติ และ ศึกษาความตองการ และการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัย
ของชาวตางชาติ  
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ/ปฏิบัติการ” 
จากนั้น ก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 5 
ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม”                           
ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก ดร. อภินันท จันตะนี ดร.ปรีชา วารัตนไชย และดร.ปฐมพงศ     
ศุภเลิศ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยไดคา IOC = 1 
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อ ขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะ นําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับผูประกอบการที่พักอาศัย และผูเชาพัก
อาศัย ชาวตางชาติ ใช ผูเชาพักอาศัย ชาวตางชาติ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  เพื่อตองการ
หาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ (Conbrach) ครอนบาคโดย
ได คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84  
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน  2 ชุด คือ 
 ชุดที่ 1 มี 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของปจจัย
ผูประกอบการที่พักอาศัย มี  5 ขอ 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารจัดการที่พักอาศัยมี 4 ขอซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี  5  ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร    ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอย 
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 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  3  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  4 ขอ 
 
 ชุดที่ 2 มี 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของปจจัยสวน
บุคคลของชาวตางชาติ มี  7 ขอ 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่พักอาศัย มี 6 ขอ 
 ตอนที่  3   เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ การตัดสินใจเชาที่พักอาศัย มี 40 ขอ 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด 
 
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ (ธานินทร    ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

ระดับคาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                     จํานวนชั้น 
     

      = 5 – 1                   
                                                                       5 
      = 0.8 
  
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19  แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20 – 4.99 แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
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 ตอนที่  4  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ  331 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258)
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) ใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่พักอาศัย และ
ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ ตอนที่ 2 ปจจัยความตองการที่พักอาศัย   
 2.   คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ระดับการตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัย และตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการ 
 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)  ใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 การบริหารจัดการที่พักอาศัย ตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของผูประกอบการที่พักอาศัย กับการบริหารจัดการที่พักอาศัย และปจจัยสวนบุคคลของ
ชาวตางชาติ กับปจจัยความตองการที่พักอาศัยและ ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยโดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ แตกตางกนั 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test  ใชเปรียบเทียบความแตกตาง
ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่พักอาศัย กับการบริหารจัดการที่พักอาศัย และปจจัยสวน
บุคคลของชาวตางชาติ กับปจจัยความตองการที่พักอาศัยและระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยโดย
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ไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงถาคามากกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ไมแตกตางกัน 
 6.   การทดสอบความเปนอิสระตอกัน ระหวางปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติกับปจจัย
ความตองการที่พักอาศัย ดวย χ2 : test of Independent  โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผล
การทดสอบมีคานอยกวา .05  หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” หมายความวา สัมพันธกัน หรือ สงผลตอกัน 
แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ มีผลตอปจจัยความตองการที่พักอาศัย แตถาผลการทดสอบ 
มีคามากกวา .05 หรือ  “เปนอิสระตอกัน”  หมายความวาไมสัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน แสดงวา  
ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ ไมมีผลตอ ปจจัยความตองการที่พักอาศัย 

 
 


