
 
 บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของ
ชาวตางชาติในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการที่พักอาศัย จํานวน 10 คน และผูเชาพัก
อาศัย ชาวตางชาติ จํานวน 331 คน 
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
ผูประกอบการที่พักอาศัยไวอยางชัดเจน จากจํานวน 2,404 คน โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
จากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 331 
คน สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้   
   
                      n         =            N 
                                                     1+N(e)2 
 
                       n         =       จํานวน 
                       N        =       จํานวนประชากร  
                       e         =       คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
 แทนคา  n       =                   2,404                                     
           1 + 2,404 (.05)2 
 
     =       331  คน    
 

 
 



 46

ตาราง 1 ประเภทผูประกอบการที่พักอาศัยและกลุมตัวอยางผูเชาที่พักอาศัย 
 

ลําดับที่ ช่ือหนวยงาน จํานวน 
ผูประกอบการ (แหง) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง (คน) 

 
1 

 
โชคเศรษฐี  อพารทเมนท 

 
1 

 
110 

2 โชคเศรษฐี แลนค โฮเต็ล 1 150 
3 โรงแรมอยุธยาแกรนด 1 16 
4 โรงแรมอูทองอินน 1 10 
5 โรงแรมกรุงศรีริเวอร 1 10 
6 โรงแรมริเวอรวิวเพลส 1 10 
7 โชคประคอง อพารทเมนท 1 10 
8 ยามาดะ อพารทเมนท 1 5 
9 เนเชอรัลเพลส 1 5 
10 โรงแรมวรบุรี 1 5 

รวม 15 331 
   

 
 3.  การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางผูประกอบการที่พักอาศัย 
และผูเชาพักอาศัย ชาวตางชาติ โดยวิธี  สุมแบบเจาะจง (Purposive sample) จาก ผูประกอบการที่
พักอาศัย และผูเชาพักอาศัย ชาวตางชาติ ใหไดกลุมตัวอยางจนครบจํานวน 331 คน แตไดเพิ่มความ
เชื่อมั่นทางสถิติ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลการสุมตัวอยางจํานวน 331 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลอง                     
กับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับสภาพความตองการ และการ
ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยของชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความ
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ตองการของ ผูเชา พักอาศัย ชาวตางชาติ และ ศึกษาความตองการ และการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัย
ของชาวตางชาติ  
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ/ปฏิบัติการ” 
จากนั้น ก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 5 
ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม”                           
ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก ดร. อภินันท จันตะนี ดร.ปรีชา วารัตนไชย และดร.ปฐมพงศ     
ศุภเลิศ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยไดคา IOC = 1 
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได
แนะนําแลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีก
คร้ัง ทั้งนี้เพื่อ ขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือกอนที่จะ นําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับผูประกอบการที่พักอาศัย และผูเชาพัก
อาศัย ชาวตางชาติ ใช ผูเชาพักอาศัย ชาวตางชาติ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  เพื่อตองการ
หาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ (Conbrach) ครอนบาคโดย
ได คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84  
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน  2 ชุด คือ 
 ชุดที่ 1 มี 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของปจจัย
ผูประกอบการที่พักอาศัย มี  5 ขอ 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารจัดการที่พักอาศัยมี 4 ขอซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี  5  ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร    ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอย 
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 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  3  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  4 ขอ 
 
 ชุดที่ 2 มี 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของปจจัยสวน
บุคคลของชาวตางชาติ มี  7 ขอ 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่พักอาศัย มี 6 ขอ 
 ตอนที่  3   เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ การตัดสินใจเชาที่พักอาศัย มี 40 ขอ 
 
 5 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด 
 
 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ (ธานินทร    ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

ระดับคาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                     จํานวนชั้น 
     

      = 5 – 1                   
                                                                       5 
      = 0.8 
  
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19  แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20 – 4.99 แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ / ความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
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 ตอนที่  4  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ  331 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258)
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) ใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่พักอาศัย และ
ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ ตอนที่ 2 ปจจัยความตองการที่พักอาศัย   
 2.   คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ระดับการตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัย และตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการ 
 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)  ใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 การบริหารจัดการที่พักอาศัย ตอนที่ 4 ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของผูประกอบการที่พักอาศัย กับการบริหารจัดการที่พักอาศัย และปจจัยสวนบุคคลของ
ชาวตางชาติ กับปจจัยความตองการที่พักอาศัยและ ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยโดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ แตกตางกนั 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test  ใชเปรียบเทียบความแตกตาง
ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการที่พักอาศัย กับการบริหารจัดการที่พักอาศัย และปจจัยสวน
บุคคลของชาวตางชาติ กับปจจัยความตองการที่พักอาศัยและระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยโดย
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ไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงถาคามากกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ไมแตกตางกัน 
 6.   การทดสอบความเปนอิสระตอกัน ระหวางปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติกับปจจัย
ความตองการที่พักอาศัย ดวย χ2 : test of Independent  โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผล
การทดสอบมีคานอยกวา .05  หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” หมายความวา สัมพันธกัน หรือ สงผลตอกัน 
แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ มีผลตอปจจัยความตองการที่พักอาศัย แตถาผลการทดสอบ 
มีคามากกวา .05 หรือ  “เปนอิสระตอกัน”  หมายความวาไมสัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน แสดงวา  
ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ ไมมีผลตอ ปจจัยความตองการที่พักอาศัย 

 
 


