
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของ
ชาวตางชาติในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   1) ศึกษา
การบริหารจัดการที่พักอาศัยของผูประกอบการ 2) ศึกษาปจจัยความตองการที่พักอาศัย ระดับการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของชาวตางชาติ 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาหอพักของชาวตางชาติ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยความตองการที่พักอาศัย  และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
คือใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการที่พักอาศัย จํานวน 10 คน และ
ชาวตางชาติที่เขาพักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 331 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที  คาเอฟ       
คาแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน มีผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้ 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของชาวตางชาติ
ในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีผลการวิจัยสรุปแยกเปน 2  สวน  ดังนี้   
 1. การบริหารจัดการที่พักอาศัยของผูประกอบการ พบวา 
  1.1  การบริหารจัดการที่พักอาศัยของผูประกอบการ สรุปวา ผูประกอบการที่พัก
อาศัยมีปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 30 - 39 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท และมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 6  ปขึ้นไป  

 1.2  ผูประกอบการที่พักอาศัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยดานการ
วางแผน ดานการจูงใจ และดานการควบคุมอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการจัดองคกรที่
ผูประกอบการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2. ความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติที่อาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
  2.1  ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
สวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 40 - 49 ป จํานวน 156 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 80,0001 บาท ขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มีตําแหนงงานวิศวกร และมีสัญชาติญ่ีปุน  
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  2.2  ปจจัยความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติ สวนใหญชาวตางชาติไมไดมีการ
สํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัยเปนโรงแรม ระยะเวลาในการพักอาศัย ต่ํากวา 6 
เดือน จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย 1 คน มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
และมีการทําความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัยทุกวัน  
  2.3 ชาวตางชาติมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดาน
ทําเลที่ตั้ง ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ยกเวน ดานราคาคาเชา 
และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.4 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของชาวตางชาติ สรุปได ดังนี้  
   2.4.1  ชาวตางชาติ ที่มีเพศ ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดาน
ลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และ
ดานปจจัยสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน 
   2.4.2 ชาวตางชาติ ที่มีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานราคาคา
เชา ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน ยกเวน ดานลักษณะของหองเชา 
ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน   
   2.4.3 ชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ดานลักษณะของหองเชา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานราคาคาเชา และดานทําเลที่ตั้ง ไมแตกตางกัน  
   2.4.4  ชาวตางชาติ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และ
ดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน ยกเวน ดานทําเลที่ตั้ง ไมแตกตางกัน  
   2.4.5  ชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานการสงเสริมการตลาด และดานปจจัยสภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
   2.4.6  ชาวตางชาติ ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ดานลักษณะของหองเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานปจจัยสภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานราคาคาเชา และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
  2.5  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตาม ปจจัย
ความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติ 
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   2.5.1  ชาวตางชาติ ที่มีการสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
การใหบริการ แตกตางกัน ยกเวน ดานราคาคาเชา และดานปจจัยสภาพแวดลอม ไมแตกตางกัน  
   2.5.2  ชาวตางชาติ ที่มีลักษณะที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัย ดานดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
การใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
   2.5.3  ชาวตางชาติ ที่มีระยะเวลาในการพักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชา
ที่พักอาศัย ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ แตกตางกัน ยกเวน ดานลักษณะของหองเชา ดาน
ราคาคาเชา ดานการสงเสริมการตลาด และดานปจจัยสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  
   2.5.4  ชาวตางชาติ ที่มีจํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชา
ที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง และดานปจจัยสภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน  
   2.5.5  ชาวตางชาติ ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
เชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการใหบริการและดาน
ปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  
   2.5.6  ชาวตางชาติ ที่ทําความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
  2.6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ กับปจจัย
ความตองการที่พักอาศัย 
   2.6.1  เพศ ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการพักอาศัย 
จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย ยกเวน การสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ 
ลักษณะที่พักอาศัย ความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
   2.6.2  อายุ ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับลักษณะที่พักอาศัย ระยะเวลาใน
การพักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย และความสะอาดภายในบริเวณที่
พักอาศัย ยกเวน การสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ไมมีความสัมพันธกัน  
   2.6.3  ระดับการศึกษา ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับการสํารวจที่พักอาศัย
เพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย และระบบรักษาความปลอดภัย 
ยกเวน ระยะเวลาในการพักอาศัย และความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
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   2.6.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ การสํารวจที่พัก
อาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัย ระยะเวลาในการพักอาศัย และระยะเวลาในการพักอาศัย 
ยกเวนระยะเวลาในการพักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย และความสะอาดภายในบริเวณที่พัก
อาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
   2.6.5  สถานภาพสมรส ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ การสํารวจที่พัก
อาศัยเพื่อเปรียบเทียบ จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย ความสะอาดภายใน
บริเวณที่พักอาศัย ยกเวนลักษณะที่พักอาศัย และระยะเวลาในการพักอาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
   2.6.6  ตําแหนงงาน ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับลักษณะที่พักอาศัย 
ระยะเวลาในการพักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ความสะอาดภายในบริเวณที่พัก ยกเวนการ
สํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ และระบบรักษาความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของชาวตางชาติ
ในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
 การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของผูประกอบการมีการ 
พบวา 
 1.  ผูประกอบการที่พักอาศัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน ดาน
การจัดองคกรและดานการควบคุมอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน ดานการจูงใจ อยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก การบริหารจัดการมีที่ดี ผูประกอบการตองเลือกสรรสิ่งที่ดีแลวกับผูที่เขามาใชบริการ
ไมวาจะเปน ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุม เนื่องจาก
ผูประกอบการตองการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาหองเชาพักอยูเสมอ 
และตองมีทัศนคติที่ดีตอการบริการเพื่อเปนแรงจูงใจในการมาเชาพักเพื่อจะมีการจูงใจให
ชาวตางชาติมาเชาพักโดยการประชาสัมพันธหรือแนะนําวาจะมีพนักงานทําความสะอาดทุกวันเพื่อ
ความสะอาดของหองพักและการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่เปนอยางดีเปรียบเสมือนญาติให
ชาวตางชาติรูสึกวาเหมือนอยูบานของทานเองและมีการครอบคลุมเวลาเขาออกอยาเครงครัดเพื่อ
ความปลอดภัยของแขกผูมาเชาพักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เจริญผล  สุวรรณโชติ 
(2544 : 179) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคมอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุม
หนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ได
กําหนดไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค การดําเนินการ เพื่อใหคง
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อยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทําการควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการ
รวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ 
 การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของชาวตางชาติ พบวา 
 1.  ปจจัยความตองการที่พักอาศัย สวนใหญไมไดเปรียบเทียบสํารวจที่พักอาศัยเพื่อ
เปรียบเทียบ มีลักษณะที่พักอาศัยเปนโรงแรม มีระยะเวลาในการพักอาศัย ต่ํากวา 6 เดือน มีจํานวน
สมาชิกที่พักอาศัย 1 คน มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และมีการทํา
ความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัยทุกวัน  เนื่องจากชาวตางชาติไมไดมีการเปรียบเทียบเพราะวาที่
ทํางานจะติดตอที่เชาพักใหกับเรียบรอย และเปนโรงแรมที่มีคอนแทครกันไวกับโรงงานของ
ชาวตางชาติที่ทํางานอยูแลว โดยสวนจะมาพักไมเกิน 6 เดือน ดวยเหตุผลที่วาชาวตางชาติมาสอน
งานใหกับพนักงานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมรมที่ถูกตรงตัวมา และตองการพักอาศัยเพียงคน
เดียวเพื่อความเปนสวนตัว และชาวตางชาติยังใหพนักงานมาทําความสะอาดทุกวัน เพื่อรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยภายในหองพัก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กําพล                 
วุนวิริยะกิจ (2540 : บทคัดยอ ) เร่ือง ความตองการที่อยูอาศัยของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
กรณีศึกษาคณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร พบวา ดานความตองการ 
นิสิตมีความตองการที่พักอาศัยขนาด 18 ถึง 27 ตารางเมตร พักรวมหองเพียง 2 คน ตองการใหมี
หองน้ําและโตะทํางานภายในหอง สําหรับสภาพแวดลอมนั้นตองการใหมีความปลอดภัยและแสดง
สวาง  ดานการบริการตองการใหมีบันไดหนีไฟ ยามรักษาความปลอดภัยและรานคา 
 2.  ชาวตางชาติมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ยกเวน ดานราคาคาเชา และ
ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากชาวตางชาติตองการหองเชาที่
มีความสะอาดอออกแบบสวยงามและครบครันไปดวยเฟอรนิเจอรและโทรศัพทติดตอไดสะดวก 
เพื่อติดตอในเวลาเดินทางไปไหนหรืออาจจะมีคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่หรือพนักงานในการ
บริการและยังเปนการเอาใจใสในดานการบริการอีกดวย ในดานปจจัยแวดลอมชาวตางชาติมีความ
ตองการเรื่องการรักษาความปลอดภัยเพราะวาชาวตางที่มาเชาพักคิดวาไมไดอยูบานของตนเองเลย
ตองการความปลอดภัย และบริเวณที่พักอาศัยจะตองไมเสียงดังเพื่อตองการความสงบ สวนในเรื่อง
ของราคาคาเชา ชาวตางชาติไมไดจายคาเชาเองทางโรงานจะเปนคนจายคาเชาใหเลยไมมีผลกระทบ
กับราคาคาเชาในดานนี้ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กรองแกว อยูสุข (2533 : 149)  กลาววา การ
ตัดสินใจ หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งจากหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจาก        
หลาย ๆ ทางที่มีอยู วิธีการที่เลือกนั้นยอมไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือ
ดีที่สุด และตรงกับเปาหมาย 
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 3.  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของ
ชาวตางชาติ พบวา ชาวตางชาติ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และ
ตําแหนงงาน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
เนื่องจาก ชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงและถามี
ตําแหนงงานที่สูงจะมีความตองการหองพักที่เพียบพรอมไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายและมี
สิทธิ์ในการเลือก ทําเลที่ตั้งที่จะสามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดสะดวกรวดเร็วอยูในแหลงชุมชน 
ซ่ึงจะไดรับคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่หรือพนักงานในการบริการและยังเปนการเอาใจใสในดาน
การบริการอีกดวย และจะทําใหชาวตางชาติมีการตัดสินใจในการเขาพักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2539 : 214) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจ
เร่ิมตนจากการพิจารณาถึงปญหาโดยละเอียด เพื่อใหสามารถคนหาทางเลือกที่จะใชแกไขปญหาได 
แตทางเลือกแตละทางนั้นยอมเหมาะสมตอขอจํากัดของปญหาแตกตางกันไป ดังนั้น จึงจําเปนตองมี
การประเมินทางเลือกตาง ๆ เหลานั้นเพื่อใหไดทราบวาทางเลือกอันใดที่ดีที่สุดจะใหแกปญหาที่
เกี่ยวของนั้น 
 4.  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตาม ปจจัยความตองการที่พัก
อาศัยของชาวตางชาติ พบวา ชาวตางชาติ ที่มี ลักษณะที่พักอาศัย และทําความสะอาดภายในบริเวณ
ที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา 
ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตาง
กัน ชาวตางชาติ ที่มีการสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการพักอาศัย จํานวนสมาชิก 
ที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของ
หองเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการใหบริการ แตกตางกัน เนื่องจาก
ชาวตางชาติ ที่ลักษณะพักอาศัย โรงแรมมากกวา หอพักหรืออพารทเมนท เพราะวาชาวตางชาติมี
ตองการความสะดวกสบายในเรื่องที่พักอาศัยและราคาไมมีสวนสําคัญเพราะวาบริษัทที่ชาวตางชาติ
ทํางานอยูเปนผูออกคาใชจายให ในการเขาพักอาศัย จึงไมไดมีการเปรียบเทียบที่พักอาศัยในการพัก
อาศัย และจํานวนสมาชิกในการเขาพัก บริษัทเปนผูจัดสรรในการเขาพัก โดยมีการรักษาความ
ปลอดภัยอยางเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 : 127) 
กลาววา การตัดสินใจหมายถึง การเลือกระหวางทางเลือกซึ่งคาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธที่พึง
พอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง แมวาการตัดสินใจในการบริหารไมไดเร่ิมตนหรือส้ินสุดดวยการ
ตัดสินใจเพราะตองมีการกําหนดปญหากอนจึงจะตัดสินใจและเมื่อตัดสินใจแลวจึงจะนําไปปฏิบัติ 
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 5.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติกับปจจัยความตองการ
ที่พักอาศัย พบวา เพศ อายุ และตําแหนงงาน ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับลักษณะที่พักอาศัย 
ระยะเวลาในการพักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัยความสะอาดภายใน
บริเวณที่พักอาศัย ชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส            
มีความสัมพันธกับการสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัย ระยะเวลาในการพัก
อาศัย ระยะเวลาในการพักอาศัย เนื่องจาก ชาวตางชาติมีความตองที่พักอาศัย ที่มีการออกแบบ ความ
คงทน ความสวยงามของอาคาร และความครบครันของเฟอรนิเจอรระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึง 
ประตูเขา - ออกใชระบบคียการดในบริเวณที่พัก สวนราคาคาเชา คาเชารายเดือนไมแพงมากนักเมื่อ
เทียบกับขนาดหอง โดยจายคาสาธารณูปโภคราคาถูก และควรตั้งอยูใกลที่ทํางานสะดวกในการ
เดินทาง ไปรานอาหาร มีลานจอดรถมีบริเวณกวาง และมีสภาพแวดลอมรอบที่พักดี มีการใหบริการ
ควรมีการใสใจ โดยการใหคําแนะนําของพนักงาน พนักงานรักษาความปลอดภัย รวมถึงการบริการ
ทางดานเทคโนโลยีที่ครบครัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นภาภรณ หอมออน (2545 : 18) กลาว
วา การเลือกที่อยูอาศัยของนิสิต ควรพิจารณาปจจัยตาง ๆ ไดแก ความสะอาดสบายในการเขาถึง 
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งของที่พักอาศัย การเดินทางไปยังแหลงงาน สภาพแวดลอมของที่พักทั้งภายใน
และภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอมในชุมชน สาธารณูปโภค และบริการตาง ๆ ที่พักอาศัยที่ดีควรมี
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกแกที่พัก และราคาที่พักอาศัยเปนปจจัยสําคัญในการเลือกมี
ความสัมพันธกับรายไดของผูที่อาศัยอยู 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  การบริหารจัดการที่พักอาศัยผูประกอบการที่พักอาศัย 
  1.1 ดานการวางแผน ผูประกอบการควรมีการวางแผนขั้นตอนการขอเชาใหรัดกุม
ชัดเจนและตองมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ โดยใหความชวยเหลือกับ ผูที่มาเชาพักเมื่อตองการ
ขอความชวยเหลือภายในหองพักเชน ทอน้ําแตก หรือสวมเต็ม 
  1.2  ดานการจัดองคกร ผูประกอบการควรมี เจาหนาที่และพนักงานเพื่ออํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ โดยมีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี เชน มีรถมาเก็บขยะทุกวัน และการ
กําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน และกฎระเบียบในการเขาพักอาศัย  
  1.3  ดานการจูงใจ ผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควรและมี
การดูแลเอาใจใสที่ดีจากเจาหนาที่เปรียบเสมือนญาติ รวมถึงอํานวยความสะดวกในการซอม/แกไข
อุปกรณตาง ๆ เมื่อมีการชํารุด และตองใหพนักงานทําความสะอาดทุกวัน 
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  1.4  ดานการควบคุม ผูประกอบการควรมีการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและควบคุมการตรวจคนเขา-ออก อยางเครงครัด และตองมีการบํารุงรักษาสภาพแวดลอม
ภายในบริเวณในนาอยูและนามอง 
 2.  ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
  2.1  ลักษณะของหองเชา ควรมีการออกแบบ ความคงทน ความสวยงามของอาคาร และ
ความครบครันของเฟอรนิเจอร/โทรศัพทติดตอภายในหองพักไมวาจะ พัดลม/เครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก รานขายของชําและรานอาหารรานซักรีด/เครื่องซักผาอัตโนมัติ ในบริเวณที่พัก รวมถึง ประตู
เขา – ออกใชระบบคียการด  
  2.2  ราคาคาเชา ควรมีการจายคาเชาลวงหนา คาประกันความเสียหาย และคาเชาราย
เดือนไมแพงมากนักเมื่อเทียบกับขนาดหอง โดยจายคาน้ํา คาไฟฟา คาสาธารณูปโภคราคาถูก 
  2.3  ทําเลที่ตั้ง  ควรตั้งอยูใกลที่ทํางานสะดวกในการเดินทาง  ที่พักใกลตลาด 
รานอาหาร แหลงบันเทิงกลางคืน มีความสะดวกในการจอดรถ / ลานจอดรถมีบริเวณกวาง และมี
สภาพแวดลอมรอบที่พักดี อากาศถายเทสะดวก 
  2.4  การสงเสริมการตลาด ควรมีสวนลดพิเศษของคาเชารายเดือน ใหกับแขกที่มาพัก 
เพื่อภาพพจนและชื่อเสียงของที่พักและจะไดบอกเลาจากคนที่มาพักใหเปนที่รูจักตอไปและ อาจจะ
มีของแจกตามหองพักพักกอนเขาพักเพื่อเปนใหแขกรูสึกวาเหมือนอยูบานตัวเอง  
  2.5  การใหบริการควรมีการใสใจเวลาตอนเวลาแขกมาติดตอในการทําสัญญาเขาพัก 
โดยการการใหคําแนะนําของพนักงานดวยความเอาใจใสของพนักงานและความเอาใจใสของ
พนักงานทําความสะอาด  พนักงานรักษาความปลอดภัย รวมถึงการมีการริการทางดานการ
ติดตอส่ือสารหรือดานอินเตอรเน็ทอีกดวย  
  2.6  ปจจัยสภาพแวดลอม ควรใสใจในชุมชนไมมีมลภาวะทางอากาศ ไมมีมลภาวะ
ทางเสียง มีแสงสวางบริเวณรอบหอพักเพียงพอตอสายตาในเวลาทํางานโดยมีหองพักผอนรวม / 
หองรับแขก / หองดูทีวี เพื่อใหแขกมานั่งคุยหรือสังสรรคไดหรือ อาจมีสวนหยอม / สนามกีฬาที่
ใกลที่พักเพื่อแขก จะไดออกกําลังกายรวมถึงมีรานคาสะดวกซื้อหรือรานคาบริเวณที่พัก เชน เซเวน
อีเลเวน  มินิมารท และรานซักรีด หรือรานตัดผมใกลบริเวณที่พักเพื่อความสะดวกและมีสถานที่
จอดรถเพียงพอตอความตองการโดยมียามรักษาดูแลความปลอดภัย 
 3.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
  3.1  ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการเลือกที่
พักอาศัยของชาวตางชาติในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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  3.2 ควรมีการศึกษา ถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจที่พักอาศัยในดานทองถ่ิน ดาน
สังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสภาพสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 


