
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของ
ชาวตางชาติในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   1) ศึกษา
การบริหารจัดการที่พักอาศัยของผูประกอบการ 2) ศึกษาปจจัยความตองการที่พักอาศัย ระดับการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของชาวตางชาติ 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาหอพักของชาวตางชาติ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยความตองการที่พักอาศัย  และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
คือใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการที่พักอาศัย จํานวน 10 คน และ
ชาวตางชาติที่เขาพักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 331 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที  คาเอฟ       
คาแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน มีผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้ 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของชาวตางชาติ
ในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีผลการวิจัยสรุปแยกเปน 2  สวน  ดังนี้   
 1. การบริหารจัดการที่พักอาศัยของผูประกอบการ พบวา 
  1.1  การบริหารจัดการที่พักอาศัยของผูประกอบการ สรุปวา ผูประกอบการที่พัก
อาศัยมีปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 30 - 39 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท และมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 6  ปขึ้นไป  

 1.2  ผูประกอบการที่พักอาศัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการที่พักอาศัยดานการ
วางแผน ดานการจูงใจ และดานการควบคุมอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการจัดองคกรที่
ผูประกอบการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2. ความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติที่อาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
  2.1  ปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
สวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 40 - 49 ป จํานวน 156 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 80,0001 บาท ขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มีตําแหนงงานวิศวกร และมีสัญชาติญ่ีปุน  
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  2.2  ปจจัยความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติ สวนใหญชาวตางชาติไมไดมีการ
สํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัยเปนโรงแรม ระยะเวลาในการพักอาศัย ต่ํากวา 6 
เดือน จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย 1 คน มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
และมีการทําความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัยทุกวัน  
  2.3 ชาวตางชาติมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดาน
ทําเลที่ตั้ง ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ยกเวน ดานราคาคาเชา 
และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.4 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของชาวตางชาติ สรุปได ดังนี้  
   2.4.1  ชาวตางชาติ ที่มีเพศ ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดาน
ลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และ
ดานปจจัยสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน 
   2.4.2 ชาวตางชาติ ที่มีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานราคาคา
เชา ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน ยกเวน ดานลักษณะของหองเชา 
ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน   
   2.4.3 ชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ดานลักษณะของหองเชา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานราคาคาเชา และดานทําเลที่ตั้ง ไมแตกตางกัน  
   2.4.4  ชาวตางชาติ ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และ
ดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน ยกเวน ดานทําเลที่ตั้ง ไมแตกตางกัน  
   2.4.5  ชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานการสงเสริมการตลาด และดานปจจัยสภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
   2.4.6  ชาวตางชาติ ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ดานลักษณะของหองเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานปจจัยสภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานราคาคาเชา และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
  2.5  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตาม ปจจัย
ความตองการที่พักอาศัยของชาวตางชาติ 
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   2.5.1  ชาวตางชาติ ที่มีการสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
การใหบริการ แตกตางกัน ยกเวน ดานราคาคาเชา และดานปจจัยสภาพแวดลอม ไมแตกตางกัน  
   2.5.2  ชาวตางชาติ ที่มีลักษณะที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัย ดานดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
การใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
   2.5.3  ชาวตางชาติ ที่มีระยะเวลาในการพักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชา
ที่พักอาศัย ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ แตกตางกัน ยกเวน ดานลักษณะของหองเชา ดาน
ราคาคาเชา ดานการสงเสริมการตลาด และดานปจจัยสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  
   2.5.4  ชาวตางชาติ ที่มีจํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชา
ที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง และดานปจจัยสภาพแวดลอม 
แตกตางกัน ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน  
   2.5.5  ชาวตางชาติ ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
เชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการใหบริการและดาน
ปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  
   2.5.6  ชาวตางชาติ ที่ทําความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
  2.6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติ กับปจจัย
ความตองการที่พักอาศัย 
   2.6.1  เพศ ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการพักอาศัย 
จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย ยกเวน การสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ 
ลักษณะที่พักอาศัย ความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
   2.6.2  อายุ ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับลักษณะที่พักอาศัย ระยะเวลาใน
การพักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย และความสะอาดภายในบริเวณที่
พักอาศัย ยกเวน การสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ไมมีความสัมพันธกัน  
   2.6.3  ระดับการศึกษา ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับการสํารวจที่พักอาศัย
เพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย และระบบรักษาความปลอดภัย 
ยกเวน ระยะเวลาในการพักอาศัย และความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
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   2.6.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ การสํารวจที่พัก
อาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัย ระยะเวลาในการพักอาศัย และระยะเวลาในการพักอาศัย 
ยกเวนระยะเวลาในการพักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย และความสะอาดภายในบริเวณที่พัก
อาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
   2.6.5  สถานภาพสมรส ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับ การสํารวจที่พัก
อาศัยเพื่อเปรียบเทียบ จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย ความสะอาดภายใน
บริเวณที่พักอาศัย ยกเวนลักษณะที่พักอาศัย และระยะเวลาในการพักอาศัย ไมมีความสัมพันธกัน 
   2.6.6  ตําแหนงงาน ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับลักษณะที่พักอาศัย 
ระยะเวลาในการพักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ความสะอาดภายในบริเวณที่พัก ยกเวนการ
สํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ และระบบรักษาความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของชาวตางชาติ
ในการเลือกที่พักอาศัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
 การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของผูประกอบการมีการ 
พบวา 
 1.  ผูประกอบการที่พักอาศัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน ดาน
การจัดองคกรและดานการควบคุมอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน ดานการจูงใจ อยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก การบริหารจัดการมีที่ดี ผูประกอบการตองเลือกสรรสิ่งที่ดีแลวกับผูที่เขามาใชบริการ
ไมวาจะเปน ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุม เนื่องจาก
ผูประกอบการตองการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาหองเชาพักอยูเสมอ 
และตองมีทัศนคติที่ดีตอการบริการเพื่อเปนแรงจูงใจในการมาเชาพักเพื่อจะมีการจูงใจให
ชาวตางชาติมาเชาพักโดยการประชาสัมพันธหรือแนะนําวาจะมีพนักงานทําความสะอาดทุกวันเพื่อ
ความสะอาดของหองพักและการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่เปนอยางดีเปรียบเสมือนญาติให
ชาวตางชาติรูสึกวาเหมือนอยูบานของทานเองและมีการครอบคลุมเวลาเขาออกอยาเครงครัดเพื่อ
ความปลอดภัยของแขกผูมาเชาพักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เจริญผล  สุวรรณโชติ 
(2544 : 179) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคมอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุม
หนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ได
กําหนดไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค การดําเนินการ เพื่อใหคง
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อยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทําการควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการ
รวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ 
 การบริหารจัดการที่มีผลตอความตองการและการตัดสินใจของชาวตางชาติ พบวา 
 1.  ปจจัยความตองการที่พักอาศัย สวนใหญไมไดเปรียบเทียบสํารวจที่พักอาศัยเพื่อ
เปรียบเทียบ มีลักษณะที่พักอาศัยเปนโรงแรม มีระยะเวลาในการพักอาศัย ต่ํากวา 6 เดือน มีจํานวน
สมาชิกที่พักอาศัย 1 คน มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และมีการทํา
ความสะอาดภายในบริเวณที่พักอาศัยทุกวัน  เนื่องจากชาวตางชาติไมไดมีการเปรียบเทียบเพราะวาที่
ทํางานจะติดตอที่เชาพักใหกับเรียบรอย และเปนโรงแรมที่มีคอนแทครกันไวกับโรงงานของ
ชาวตางชาติที่ทํางานอยูแลว โดยสวนจะมาพักไมเกิน 6 เดือน ดวยเหตุผลที่วาชาวตางชาติมาสอน
งานใหกับพนักงานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมรมที่ถูกตรงตัวมา และตองการพักอาศัยเพียงคน
เดียวเพื่อความเปนสวนตัว และชาวตางชาติยังใหพนักงานมาทําความสะอาดทุกวัน เพื่อรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยภายในหองพัก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กําพล                 
วุนวิริยะกิจ (2540 : บทคัดยอ ) เร่ือง ความตองการที่อยูอาศัยของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
กรณีศึกษาคณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร พบวา ดานความตองการ 
นิสิตมีความตองการที่พักอาศัยขนาด 18 ถึง 27 ตารางเมตร พักรวมหองเพียง 2 คน ตองการใหมี
หองน้ําและโตะทํางานภายในหอง สําหรับสภาพแวดลอมนั้นตองการใหมีความปลอดภัยและแสดง
สวาง  ดานการบริการตองการใหมีบันไดหนีไฟ ยามรักษาความปลอดภัยและรานคา 
 2.  ชาวตางชาติมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ยกเวน ดานราคาคาเชา และ
ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากชาวตางชาติตองการหองเชาที่
มีความสะอาดอออกแบบสวยงามและครบครันไปดวยเฟอรนิเจอรและโทรศัพทติดตอไดสะดวก 
เพื่อติดตอในเวลาเดินทางไปไหนหรืออาจจะมีคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่หรือพนักงานในการ
บริการและยังเปนการเอาใจใสในดานการบริการอีกดวย ในดานปจจัยแวดลอมชาวตางชาติมีความ
ตองการเรื่องการรักษาความปลอดภัยเพราะวาชาวตางที่มาเชาพักคิดวาไมไดอยูบานของตนเองเลย
ตองการความปลอดภัย และบริเวณที่พักอาศัยจะตองไมเสียงดังเพื่อตองการความสงบ สวนในเรื่อง
ของราคาคาเชา ชาวตางชาติไมไดจายคาเชาเองทางโรงานจะเปนคนจายคาเชาใหเลยไมมีผลกระทบ
กับราคาคาเชาในดานนี้ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กรองแกว อยูสุข (2533 : 149)  กลาววา การ
ตัดสินใจ หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งจากหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจาก        
หลาย ๆ ทางที่มีอยู วิธีการที่เลือกนั้นยอมไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือ
ดีที่สุด และตรงกับเปาหมาย 
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 3.  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของ
ชาวตางชาติ พบวา ชาวตางชาติ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และ
ตําแหนงงาน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
เนื่องจาก ชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงและถามี
ตําแหนงงานที่สูงจะมีความตองการหองพักที่เพียบพรอมไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายและมี
สิทธิ์ในการเลือก ทําเลที่ตั้งที่จะสามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดสะดวกรวดเร็วอยูในแหลงชุมชน 
ซ่ึงจะไดรับคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่หรือพนักงานในการบริการและยังเปนการเอาใจใสในดาน
การบริการอีกดวย และจะทําใหชาวตางชาติมีการตัดสินใจในการเขาพักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2539 : 214) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจ
เร่ิมตนจากการพิจารณาถึงปญหาโดยละเอียด เพื่อใหสามารถคนหาทางเลือกที่จะใชแกไขปญหาได 
แตทางเลือกแตละทางนั้นยอมเหมาะสมตอขอจํากัดของปญหาแตกตางกันไป ดังนั้น จึงจําเปนตองมี
การประเมินทางเลือกตาง ๆ เหลานั้นเพื่อใหไดทราบวาทางเลือกอันใดที่ดีที่สุดจะใหแกปญหาที่
เกี่ยวของนั้น 
 4.  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย จําแนกตาม ปจจัยความตองการที่พัก
อาศัยของชาวตางชาติ พบวา ชาวตางชาติ ที่มี ลักษณะที่พักอาศัย และทําความสะอาดภายในบริเวณ
ที่พักอาศัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานดานลักษณะของหองเชา ดานราคาคาเชา 
ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานปจจัยสภาพแวดลอม แตกตาง
กัน ชาวตางชาติ ที่มีการสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการพักอาศัย จํานวนสมาชิก 
ที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัย ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ดานลักษณะของ
หองเชา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการใหบริการ แตกตางกัน เนื่องจาก
ชาวตางชาติ ที่ลักษณะพักอาศัย โรงแรมมากกวา หอพักหรืออพารทเมนท เพราะวาชาวตางชาติมี
ตองการความสะดวกสบายในเรื่องที่พักอาศัยและราคาไมมีสวนสําคัญเพราะวาบริษัทที่ชาวตางชาติ
ทํางานอยูเปนผูออกคาใชจายให ในการเขาพักอาศัย จึงไมไดมีการเปรียบเทียบที่พักอาศัยในการพัก
อาศัย และจํานวนสมาชิกในการเขาพัก บริษัทเปนผูจัดสรรในการเขาพัก โดยมีการรักษาความ
ปลอดภัยอยางเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 : 127) 
กลาววา การตัดสินใจหมายถึง การเลือกระหวางทางเลือกซึ่งคาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธที่พึง
พอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง แมวาการตัดสินใจในการบริหารไมไดเร่ิมตนหรือส้ินสุดดวยการ
ตัดสินใจเพราะตองมีการกําหนดปญหากอนจึงจะตัดสินใจและเมื่อตัดสินใจแลวจึงจะนําไปปฏิบัติ 
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 5.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของชาวตางชาติกับปจจัยความตองการ
ที่พักอาศัย พบวา เพศ อายุ และตําแหนงงาน ของชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับลักษณะที่พักอาศัย 
ระยะเวลาในการพักอาศัย จํานวนสมาชิกที่พักอาศัย ระบบรักษาความปลอดภัยความสะอาดภายใน
บริเวณที่พักอาศัย ชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส            
มีความสัมพันธกับการสํารวจที่พักอาศัยเพื่อเปรียบเทียบ ลักษณะที่พักอาศัย ระยะเวลาในการพัก
อาศัย ระยะเวลาในการพักอาศัย เนื่องจาก ชาวตางชาติมีความตองที่พักอาศัย ที่มีการออกแบบ ความ
คงทน ความสวยงามของอาคาร และความครบครันของเฟอรนิเจอรระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึง 
ประตูเขา - ออกใชระบบคียการดในบริเวณที่พัก สวนราคาคาเชา คาเชารายเดือนไมแพงมากนักเมื่อ
เทียบกับขนาดหอง โดยจายคาสาธารณูปโภคราคาถูก และควรตั้งอยูใกลที่ทํางานสะดวกในการ
เดินทาง ไปรานอาหาร มีลานจอดรถมีบริเวณกวาง และมีสภาพแวดลอมรอบที่พักดี มีการใหบริการ
ควรมีการใสใจ โดยการใหคําแนะนําของพนักงาน พนักงานรักษาความปลอดภัย รวมถึงการบริการ
ทางดานเทคโนโลยีที่ครบครัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นภาภรณ หอมออน (2545 : 18) กลาว
วา การเลือกที่อยูอาศัยของนิสิต ควรพิจารณาปจจัยตาง ๆ ไดแก ความสะอาดสบายในการเขาถึง 
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งของที่พักอาศัย การเดินทางไปยังแหลงงาน สภาพแวดลอมของที่พักทั้งภายใน
และภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอมในชุมชน สาธารณูปโภค และบริการตาง ๆ ที่พักอาศัยที่ดีควรมี
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกแกที่พัก และราคาที่พักอาศัยเปนปจจัยสําคัญในการเลือกมี
ความสัมพันธกับรายไดของผูที่อาศัยอยู 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  การบริหารจัดการที่พักอาศัยผูประกอบการที่พักอาศัย 
  1.1 ดานการวางแผน ผูประกอบการควรมีการวางแผนขั้นตอนการขอเชาใหรัดกุม
ชัดเจนและตองมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ โดยใหความชวยเหลือกับ ผูที่มาเชาพักเมื่อตองการ
ขอความชวยเหลือภายในหองพักเชน ทอน้ําแตก หรือสวมเต็ม 
  1.2  ดานการจัดองคกร ผูประกอบการควรมี เจาหนาที่และพนักงานเพื่ออํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ โดยมีการจัดการดานสาธารณูปโภคที่ดี เชน มีรถมาเก็บขยะทุกวัน และการ
กําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการเขา-ออกอยางชัดเจน และกฎระเบียบในการเขาพักอาศัย  
  1.3  ดานการจูงใจ ผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธและลดราคาตามควรและมี
การดูแลเอาใจใสที่ดีจากเจาหนาที่เปรียบเสมือนญาติ รวมถึงอํานวยความสะดวกในการซอม/แกไข
อุปกรณตาง ๆ เมื่อมีการชํารุด และตองใหพนักงานทําความสะอาดทุกวัน 
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  1.4  ดานการควบคุม ผูประกอบการควรมีการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและควบคุมการตรวจคนเขา-ออก อยางเครงครัด และตองมีการบํารุงรักษาสภาพแวดลอม
ภายในบริเวณในนาอยูและนามอง 
 2.  ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
  2.1  ลักษณะของหองเชา ควรมีการออกแบบ ความคงทน ความสวยงามของอาคาร และ
ความครบครันของเฟอรนิเจอร/โทรศัพทติดตอภายในหองพักไมวาจะ พัดลม/เครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก รานขายของชําและรานอาหารรานซักรีด/เครื่องซักผาอัตโนมัติ ในบริเวณที่พัก รวมถึง ประตู
เขา – ออกใชระบบคียการด  
  2.2  ราคาคาเชา ควรมีการจายคาเชาลวงหนา คาประกันความเสียหาย และคาเชาราย
เดือนไมแพงมากนักเมื่อเทียบกับขนาดหอง โดยจายคาน้ํา คาไฟฟา คาสาธารณูปโภคราคาถูก 
  2.3  ทําเลที่ตั้ง  ควรตั้งอยูใกลที่ทํางานสะดวกในการเดินทาง  ที่พักใกลตลาด 
รานอาหาร แหลงบันเทิงกลางคืน มีความสะดวกในการจอดรถ / ลานจอดรถมีบริเวณกวาง และมี
สภาพแวดลอมรอบที่พักดี อากาศถายเทสะดวก 
  2.4  การสงเสริมการตลาด ควรมีสวนลดพิเศษของคาเชารายเดือน ใหกับแขกที่มาพัก 
เพื่อภาพพจนและชื่อเสียงของที่พักและจะไดบอกเลาจากคนที่มาพักใหเปนที่รูจักตอไปและ อาจจะ
มีของแจกตามหองพักพักกอนเขาพักเพื่อเปนใหแขกรูสึกวาเหมือนอยูบานตัวเอง  
  2.5  การใหบริการควรมีการใสใจเวลาตอนเวลาแขกมาติดตอในการทําสัญญาเขาพัก 
โดยการการใหคําแนะนําของพนักงานดวยความเอาใจใสของพนักงานและความเอาใจใสของ
พนักงานทําความสะอาด  พนักงานรักษาความปลอดภัย รวมถึงการมีการริการทางดานการ
ติดตอส่ือสารหรือดานอินเตอรเน็ทอีกดวย  
  2.6  ปจจัยสภาพแวดลอม ควรใสใจในชุมชนไมมีมลภาวะทางอากาศ ไมมีมลภาวะ
ทางเสียง มีแสงสวางบริเวณรอบหอพักเพียงพอตอสายตาในเวลาทํางานโดยมีหองพักผอนรวม / 
หองรับแขก / หองดูทีวี เพื่อใหแขกมานั่งคุยหรือสังสรรคไดหรือ อาจมีสวนหยอม / สนามกีฬาที่
ใกลที่พักเพื่อแขก จะไดออกกําลังกายรวมถึงมีรานคาสะดวกซื้อหรือรานคาบริเวณที่พัก เชน เซเวน
อีเลเวน  มินิมารท และรานซักรีด หรือรานตัดผมใกลบริเวณที่พักเพื่อความสะดวกและมีสถานที่
จอดรถเพียงพอตอความตองการโดยมียามรักษาดูแลความปลอดภัย 
 3.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
  3.1  ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการเลือกที่
พักอาศัยของชาวตางชาติในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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  3.2 ควรมีการศึกษา ถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจที่พักอาศัยในดานทองถ่ิน ดาน
สังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสภาพสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 


