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 บทคัดยอ  
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการรานอาหาร และความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร  2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร และความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร และ3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา และความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการกับความพึงพอใจของลูกคาในการใช บริการรานอาหาร  กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารริมแมน้ํา ในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ  คาไคสแควร และ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

ผลการวิจัยพบวา  1)  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร สวนใหญ รูจักรานอาหารนี้จาก เพื่อน/ญาติ
แนะนํา มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการ เพื่อชมทิวทัศนริมแมน้ํา มีความถี่ของการใชบริการ 2 - 4 ครั้งตอเดือน    
มีคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณ 500 - 1,000 บาท ตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ 18.01 น.-22.00 น. และ
ชวงวันที่ไปใชบริการ วันเสาร–วันอาทิตย ลูกคามีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการในดานการวางแผน    
ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ และดานการควบคุม โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ลูกคามีความพึงพอใจ
ในการใชบริการรานอาหารดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ และ
ดานบุคลากรโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  2) ลูกคาที่มีอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีระดับ
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจูงใจ และดานการควบคุม แตกตางกัน 
ลูกคาที่มีเพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา ดานบุคลากร และ             
ดานสถานที่ แตกตางกัน ลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการใช
บริการโดยประมาณตอคร้ัง ตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน ดานการบริการ และ  ดานบุคลากร แตกตางกัน 
และ3) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน                         
มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร เกี่ยวกับการรูจักรานอาหารนี้ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง และชวงเวลาที่ใชบริการ  และความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการรานอาหาร ดานการจูงใจมีความสัมพันธและมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร 
ดานสถานที่ อยูในระดับต่ํา  

 
 


