
 
  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจรานอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
ไปของมนุษย อีกทั้งรานอาหารในปจจุบัน มิไดทําหนาที่เพียงแตเปนสถานที่ใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่มเมื่อยามหิวแตกลับกลายเปนที่พบปะสังสรรค ในหมูเพื่อนฝูงและติดตอธุรกิจ และการ
แสดงความยินดีในโอกาสตางๆ โดยเหตุนี้ธุรกิจรานอาหารเกิดขึ้นอยางมากมายมีความหลากหลาย
รูปแบบแตกตางกันออกไป และไมวาเศรษฐกิจจะขยายตัวหรือ ชะลอตัวอยางไร ธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่มก็เจริญเติบโตมาโดยตลอด ปจจุบันรานอาหารที่ผูบริโภคตองการอยางแทจริง 
ในการที่จะตอบสนองความตองการไดครบถวนสมบูรณในทุก ๆ ดานนั้นหาไดยาก เพราะความ
ตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของแตละบุคคลลวนแตกตางกัน แตในความแตกตางกัน
นั้นทุกคนยอมตองการในสิ่งที่ดีคุมคากับคาใชจายที่เสียไป เชน ตองการอาหารที่อรอย สะอาด 
รูปลักษณสวยงามนารับประทาน ตองการบรรยากาศที่สบาย การบริการที่รวดเร็ว พนักงานสุภาพ
เรียบรอย ตองการการดูแลและเอาใจใสอยางบุคคลสําคัญ แตเดิมรานคาสวนใหญจะเปดในมุมมอง
ของเจาของราน หรือใชความคิดของบุคคลเพียงไมกี่คนในการออกแบบและดําเนินธุรกิจทําใหการ
บริการอาจไมตรงตามความตองการของลูกคาสวนใหญมากนัก   

ถารานอาหารสามารถทราบถึงความตองการโดยรวมของลูกคาที่มาใชบริการวาสิ่งใดที่ลูกคา
ใหความสําคัญ ในการใชเปนเกณฑตัดสินใจเลือกใชบริการ อันสงผลตอพฤติกรรมและความถี่การ
บริโภค และรานคาสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการมากที่สุด ก็จะสามารถดําเนินธุรกิจได
อยางราบรื่นและมีลูกคาเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง ลูกคาเองก็จะไดรับความสุขความพึงพอใจใน
การที่จะมีสถานที่ที่สามารถใชผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน มีสถานที่ที่ใชในการ
สังสรรคกับเพื่อนฝูง มีสถานที่ในการทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัวในวนัพิเศษ  
  การดําเนินธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะรอบเกาะเมืองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น
ไดรับความนิยมเปนอยางมากอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เหมาะสมดังกลาวขางตน แต
รานอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญนั้นจากการที่ไดศึกษาเก็บขอมูลมาเปนระยะ
เวลานานนั้นปรากฏวามีเพียงไมกี่รานที่สามารถเปดและอยูรอดในระยะยาวได บางรานตองปด
กิจการลงเพราะเกิดผลขาดทุน ในชวงแรกที่เปดดําเนินกิจการจะมีลูกคามาก เพราะตามพื้นฐานของ
มนุษยมีความอยากรูอยากลองในสิ่งแปลกใหม แตในระยะยาวถาสิ่งที่เลือกใชบริการไมสามารถ
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ตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง หรือทําใหเกิดความซ้ําซาก เบื่อหนาย ก็จะทําใหพฤติกรรม
ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป และเสาะแสวงหาสิ่งใหม ๆ หรือกลับไปหาสิ่งเดิม ๆ ที่เคยใชบริการ
มา ดังนั้นรานคาที่ดํารงอยูไดในระยะยาว มีลูกคามาใชบริการจํานวนมากอยางตอเนื่องตองมีมาตรฐาน
ชัดเจนเปนเอกลักษณ จนไดรับความไววางใจจากลูกคา  
 ลูกคาที่นิยมใชบริการรานอาหาร มักจะแสวงหารานอาหารที่มีการบริหารจัดการที่ตนเองพึง
พอใจมากที่สุด สวนรานอาหารก็พยายามทําทุกวิถีทางที่จะบริหารจัดการรานอาหารใหเปนที่ถูกใจ
ลูกคา แตจุดใดที่เปนจุดตัดที่เหมาะสมพอดีที่ทําใหธุรกิจรานอาหารดํารงอยูได และลูกคาเกิดความพึง
พอใจที่จะใชบริการอยางสม่ําเสมอ  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สามารถทําใหลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร สนใจที่จะกลับมาเยือน นอกจากนี้ ยังเปนแนวทางใน
การบริหารจัดการของรานอาหารใหมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการรานอาหารริมแมน้ํา และความพึงพอใจของลูกคาตอในการบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขต
เกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร และความพึง
พอใจของลูกคาตอในการบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารของลูกคา และความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารริมแมในในเขต   
เกาะเมือง แสดงเปนภาพของกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
 

ระดับความพึงพอใจการใชบริการ
รานอาหาร  ในริมแมน้ํา 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานสถานที่ 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานการบริการ 
6.  ดานบุคคลากร 

ระดับความคิดเห็นตอ 
การบริหารจัดการ รานอาหารริมแมน้ํา 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดองคการ 
3.  ดานการจูงใจ 

     4.  ดานการควบคุม 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 
    1.  เพศ   

2.  อายุ 
    3.  สถานภาพสมรส 
    4.  ระดับการศึกษา  
    5.  อาชีพ  
    6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
             

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ของ
ลูกคา 

1. การรูจักขอมูลรานอาหาร 
2. วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
3. ความถี่ของการใชบริการ 
4. คาใชจายในการบริการตอครั้ง 
5. ชวงเวลาที่ใชบริการ 
6. ชวงวันที่ใชบริการ 
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สมมติฐานของการวิจัย ดงันี ้
             1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
ลูกคา แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ตางกัน มีระดับความพึงพอใจการใชบริการรานอาหารของ
ลูกคา แตกตางกัน 
 3.  พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ตางกันมีระดับความพึงพอใจการใชบริการ
รานอาหารของลูกคา แตกตางกัน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารริม
แมน้ําใน เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 5.  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ มีความสัมพันธกับระดับความ      
พึงพอใจการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
 
 ขอบเขตการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษา การบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
กําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร ในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 384 คน                                   
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
 2.1  ตัวแปรอสิระ  
 2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
       2.1.1.1   เพศ   
 2.1.1.2   อายุ      
                                     2.1.1.3   สถานภาพสมรส 
                                     2.1.1.4   ระดับการศึกษา  
                                     2.1.1.5   อาชีพ  
                                     2.1.1.6   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.1.2 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารริมแมน้ําใน
เขตเกาะเมืองจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาของลกูคา ไดแก  

       2.1.2.1   ดานการวางแผน 
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       2.1.2.2   ดานการจดัองคการ 
       2.1.2.3   ดานการจูงใจ 

           2.1.2.4   ดานการควบคมุ 
 2.2  ตัวแปรตาม 

  2.2.1 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแก   
  2.2.1.1  การรูจักขอมูลรานอาหาร 
                                     2.2.1.2  วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
                                     2.2.1.3  ความถี่ของการใชบริการ 
                                     2.2.1.4  คาใชจายในการบริการตอคร้ัง 
                                     2.2.1.5  ชวงเวลาทีใ่ชบริการ 

                        2.2.1.6  ชวงวนัที่ใชบริการ 
 2.2.2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการรานอาหารของลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวดัพระนครศรอียุธยา ไดแก  
  2.2.2.1  ดานผลิตภัณฑ  
     2.2.2.2  ดานราคา  
     2.2.2.3  ดานสถานที่  
     2.2.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  
   2.2.2.5  ดานบริการ 
   2.2.2.6  ดานบุคลากร 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ไดแก รานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แบงเปน 2 กลุม 1. รานอาหารที่มีบริการลองเรือ 2. รานอาหารที่ไมมีบริการลองเรือ  
 4. ขอบเขตดานเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน 
กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ผลที่ไดรับจากการศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
ริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะสามารถนําไปวางแผนและพัฒนาดานการ
บริหารจัดการรานอาหารใหเปนไปตามเปาหมาย 
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 2.  เพื่อนําขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ให
ตรงตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 3.  ผลที่ไดรับจาการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร          
ริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถนําไปพัฒนา และแกไขเกี่ยวกับการ
ใหบริการรานอาหาร เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการมาใชบริการรานอาหาร 
 4.  สามารถนําขอมูลที่ได ไปเปนกรณีศึกษาสําหรับปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและทําใหลูกคาเกิดความ       
พึงพอใจยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  

ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนตัวของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร             
โดยประกอบดวย   เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 การบริหารจัดการรานอาหาร  หมายถึง ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับรานอาหาร 
โดยนํากระบวนการบริหารมาเปนสวนในการดําเนินงาน ทั้งดานการวางแผน การจัดองคการ        
การจูงใจ การควบคุม 
 การวางแผน หมายถึง รานอาหารมีการดําเนินการเกี่ยวกับการขายบัตรสมาชิก VIP การ
โฆษณาทางวิทยุ และมีการวางแผนการสงเสริมการขายโดยเชิญศิลปนหรือดารามาแสดงในราน 
 การจัดองคการ หมายถึง รานอาหารมีการดําเนินการเกี่ยวกับการแบงหนาที่ใหพนักงาน
ในรานปฏิบัติอยางเหมาะสม พนักงานรับรถมีความสุภาพ มีการแบงงานใหเด็กเสิรฟดูแลเปนล็อก
อยางทั่วถึง กุกทําอาหารมีความรวดเร็วเหมาะสมกับเวลา 
 การจูงใจ หมายถึง รานอาหารมีการดําเนินการเกี่ยวกับการลดคาอาหารใหกับลูกคาขา
ประจํา สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระคาอาหารได มีการแนะนําเมนูอาหารแปลก ๆ ใหม ๆ 
ตลอด มีการใหสะสมยอดการรับประทานอาหารแลวครบตามเกณฑมีโบนัสให และมีการจัดราน
ใหเหมาะสมตามเทศกาลตาง ๆ 
 การควบคุม หมายถึง รานอาหารมีการดําเนินการโดยเมื่อลูกคารับประทานอาหารเสร็จมี
ใบประเมินใหลูกคาประเมินคุณภาพการใหบริการ ภายในราน อาหารที่ทํามีรสชาติคงที่ กรณี
พนักงานไมสุภาพสามารถรองเรียนเจาของรานไดโดยตรง ผาปูโตะ โตะอาหาร และเกาอี้มีความ
สะอาด และถวย จาน แกว ชอน มีความสะอาด ปลอดเชื้อโรค 



 
 

 7

 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร หมายถึง พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคา
ไดแก การรูจักขอมูลรานอาหาร วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายใน
การบริการตอคร้ัง ระยะเวลาที่ใชบริการ และชวงวันที่ใชบริการ 
 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคลากร 
 ลูกคา หมายถงึ ผูที่เขามาใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง 
 ผลิตภัณฑ  หมายถึง  สินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑที่ เสนอขาย  อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
ประกอบดวย สินคา บริการ  
 ราคา  หมายถึง  เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑ ในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใช
ราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑที่คาดหมายวาจะไดรับการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ 
 สถานที่   หมายถึง โครงสรางหรือชองทางการสรางจากผูบริโภคทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑจากโฆษณาแลว จนเกิดเปนความสนใจและอยากทดลองใช แตถาไมสามารถจะซื้อได
อยางสะดวก สวนใหญก็จะเลิกลมความตั้งใจแลวเปลี่ยนไปซื้อยี่หออ่ืน   
 การสงเสริมการตลาด หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ 
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย และ
การขายโดยไมตองใชพนักงานขาย เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 

การบริการ หมายถึง การใหบริการดานตางๆ เชนการใหคําแนะนําเมนูอาหาร ความเอา  
ใจใสของพนักงานเสิรฟ และความรวดเร็วในการบริการตลอดจนเปนกันเองกับลูกคา 


