
 
  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย การบริหารการจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาใน

การใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง         

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขต      

เกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบงออกเปน 2 กลุม 1) รานอาหารที่มีบริการลองเรือ 
ไดแก   กานตกิตติ  เจาพระยามารวย คุมกรุงศรี บานไมริมน้ํา เรือไมไทย  เรือนกัญญา  เรือนรับรอง  
2) รานอาหารที่ไมมีบริการลองเรือ ไดแก ครัวปอมเพชร ครัวริมน้ํา ไทรทองริเวอร บานคุณพระ   
แพกรุงเกา แพศรีทอง สมบัติเจาพระยา บานอูทอง 
  2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหาร ไวอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงใชสูตรของ คอชแรน (อภินันท  จันตะนี. 2550  : 25 ; 
อางอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.  p. 47) ดังนี้ 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

   
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 E แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทนคาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที ่

2
a  ไดจากคาระดับ 

  ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
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 แทนคาในสูตร 
 
n       =     0.5 (1 – 0.5) 1.962 

      0.052 
                                     =                         0.9604 

                                                                    0.0025                           
   

                                               =             384.16    
 

 จากการคํานวณได 384.16 ดงันั้น เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และสรางความเชื่อมั่นใน
แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงขอกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 384 ตัวอยาง ดังตาราง 2 
 
ตาราง  2  ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 
 

รานอาหาร(การใหบริการ) จํานวนราน จํานวน กลุมตวัอยาง (ราน) 
บริการมีลองเรือ 7 192 
บริการไมมีลองเรือ 7 192 

รวม 14 384 
 

3.  การสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา การบริหารการจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึง

พอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บขอมูลจากลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธีเลือกเก็บขอมูลจาก
ผูเขาใชบริการรานอาหารคนใดก็ได 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
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 1.   ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับปจจัยลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
และระดับความพึงพอใจของลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร
และ ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตร สวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัยได “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.   เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ไดแนะนํา
แลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง  ทั้งนี้
เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ
กอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5.   การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารโดยใช 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  แลวนําไปคํานวณคาความเชื่อถือ
ได (Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1974 : 161)    
ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .9981 
 การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1974 : 161) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคา
ความเชื่อมั่น  
 

 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน  5 ตอนคือ 
 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มี 6 ขอ 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร มี 6 ขอ 
 

 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับระดับความพึงพอใจของลูกคา มี  19  ขอ ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 

 5 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
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 3 คะแนน หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

 ตอนที่  4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ มี  
23  ขอ  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตร สวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี  5  
ระดับ โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
   ระดับคาเฉลี่ย =   จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ       
     

     = 5
15−               

     =    0.8 
          
                 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงวา มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจ ในระดบันอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดับนอย 
             คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา มีความคิดเหน็/ความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
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 ตอนที่  5  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  1 ขอ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2   ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา ไม
ครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 384 ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ  คาเฉล่ียและ  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 185-200) 
 1.  คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล และตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่3 ระดับความพึงพอใจของลูกคา และตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการ 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของลูกคา และตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการ 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test   เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับระดับระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ และระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา และพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอย
กวา 0.05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ แตกตางกัน 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ และระดับความพึงพอใจของ
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ของลูกคาและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคา
มากกวา 0.05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ไมแตกตางกัน 
 6. การทดสอบความเปนอิสระตอกัน ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับ พฤติกรรมการใช
บริการรานอาหาร ดวย χ2 : test of Independent  โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการ
ทดสอบมีคานอยกวา 0.05  หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” หมายความวา สัมพันธกัน หรือ สงผลตอกัน 
แสดงวา ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอ พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร แตถาผลการทดสอบ มีคา
มากกวา 0.05 หรือ  “เปนอิสระตอกัน”  หมายความวา ไมสัมพันธกัน หรือ ไมสงผลตอกัน แสดงวา  
ปจจัย สวนบุคคล ไมมีผลตอ พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร 
 7. การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)  เพื่อหาความสัมพันธระหวาง “ระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับ ระดับความพึงพอใจของของลูกคา” ซ่ึงเปนการวัดความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นกับระดับความพึงพอใจ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  ซ่ึงถาคา
นอยกวา  0.05  ไมมีความสัมพันธกัน  แตถาคามากกวา  0.05  มีเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ 
(Correlation) ตามเกณฑของ อภินันท  จันตะนี (2549 : 7) ซ่ึงไดใชกับทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้      
 
  คาสหสัมพันธ 0.01  -  0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คาสหสัมพันธ 0.21  -  0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ 0.41  -  0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ 0.61  -  0.75 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.76  -  0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.91  -  1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
 

 


