
 
  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารริมแมน้ํา และความพึงพอใจของลูกคาตอในการ
บริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร และความพึงพอใจของลูกคาตอในการบริการรานอาหาร
ริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการ
ใชบริการรานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา และความสัมพันธระหวางความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามจํานวน 384 คน เก็บรวบรวมจากกลุม
ตัวอยางของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขต เกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของตาราง ประกอบดวย 9 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารใน

เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารใน

เขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ

รานอาหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ตอนที่ 7 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาจําแนกตามปจจัยของ

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอนที่ 8 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 9 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
กับระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล  ดังนี้ 
 
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 
 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหาร 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรถระดับการศึกษา อาชีพ รายได เฉลี่ยตอเดือน แสดงเปนคาความถี่และรอยละ รายละเอียด
แสดงตาม ตาราง  3  
 
ตาราง 3 คาความถี่ และรอยละ ของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
 ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรถระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(384คน) 

รอยละ 
100.00 

เพศ   
           ชาย 187 48.70 
           หญิง 197 51.30 
อายุ   
           ตํ่ากวา 25 ป 89 23.20 
           25 - 35 ป 193 50.30 
           36 - 45 ป 67 17.40 
           46 ป ขึ้นไป 35 9.10 
สถานภาพสมรส   
           โสด 161 41.90 
            สมรส 216 56.30 
            หมาย/หยาราง 7 1.80 
ระดับการศึกษา   
           ประถมศึกษา 8 2.10 
           มัธยมศึกษา/ปวช 51 13.30 
           อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 38 9.90 
           ปริญญาตรี 257 66.90 
            สูงกวาปริญญาตรี 30 7.80 
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ตาราง 3  (ตอ)   

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(384คน) 

รอยละ 
100.00 

อาชีพ   

           ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 79 20.60 
           นักเรียน/นักศึกษา 49 12.80 
           พนักงานบริษัทเอกชน 98 25.50 
           ธุรกิจสวนตัว 105 27.30 
            รับจางทั่วไป 53 13.80 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
        นอยกวา 5,000 บาท 5 1.30 
         5,001-10,000 บาท 147 38.30 
         10,001-20,000 บาท 193 50.30 
          มากกวา 20,000  บาทขึ้นไป 39 10.10 
   

 
จากตาราง  3  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร สวนใหญเปน เพศหญิง 

จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.30 มีอายุ 25-35 ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.30               
มีสถานภาพ สมรส  จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 56.30 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 66.90 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.30 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.30 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา ประกอบดวย ทานรูจักรานอาหารนี้ได
อยางไร วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ คาใชจายในการบริการโดยประมาณ
ตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ ชวงวันที่ไปใชบริการ โดยหาคาจํานวนและรอยละรายละเอียดแสดง
ตามตาราง 4  
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ตาราง 4   จํานวนและ รอยละการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา 
 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา จํานวน(384คน) รอยละ100.00 
การรูจักขอมูลรานอาหาร 
       เพื่อน/ญาติแนะนํา 276 71.90 
      วิทยุโทรทัศน 45 11.70 
      อินเตอรเน็ต 47 12.20 
      แผนพับ/ใบปลิว 16 4.20 
วัตถุประสงคที่มาใชบริการ   
       ติดใจรสชาติอาหาร 37 9.60 
       รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ 60 15.60 
       ชมทิวทัศนริมแมน้ํา 244 63.50 
       พบปะสังสรรค 43 11.30 
ความถี่ของการใชบริการ   
       ไมเกิน 1 ครัง้ตอเดือน 93 24.20 
        2 - 4 ครั้งตอเดือน 199 51.80 
        5 - 7 ครั้งตอเดือน 80 20.80 
        8 ครั้งตอเดือนขึ้นไป 12 3.20 
คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอครั้ง  
        ตํ่ากวา 500 บาท 6 1.60 
        500 - 1,000 บาท 192 50.00 
        1,001 - 1,500 บาท 150 39.00 
        1,501 บาทขึ้นไป 36 9.40 
ชวงเวลาที่ใชบริการ   
        10.00 น. - 14.00 น. 27 7.00 
        14.01 น. - 18.00 น. 73 19.00 
        18.01 น. - 22.00 น. 247 64.30 
        22.01 น. - 24.00 น. 37 9.70 
ชวงวันที่ไปใชบริการ   
       วันจันทร - วันศุกร 77 20.00 
       วันเสาร - วันอาทิตย 194 50.50 
       วันหยุดนักขัตฤกษ 69 18.00 
       ชวงเทศกาล 44 11.50 
   



 
 

 
 
 

 
 
 

62

จากตาราง 4  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร สวนใหญ ลูกคารูจัก
รานอาหารนี้จาก เพื่อน/ญาติแนะนํา จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 71.90 มีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการ เพื่อ ชมทิวทัศนริมแมน้ํา จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 63.50 มีความถี่ของการใชบริการ    
2 - 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 51.80 มีคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณ
500 - 1,000 บาท ตอคร้ัง จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ชวงเวลาที่ใชบริการ 18.01 น. - 
22.00 น. จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 64.30 ชวงวันที่ไปใชบริการ  วันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 
194 คน คิดเปนรอยละ 50.50 

 
ตอนที ่3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขตเกาะ 
 เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย  ดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานการจูงใจ                  
ดานการควบคุม โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 5 – 8 
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 รานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน   
 S.D. ระดับความคดิเห็น 

    
1.  รานอาหารมีนโยบายการขายบตัรสมาชกิ วีไอพี (VIP)  3.94 0.72 มาก 
2.  รานอาหารมีการประชาสัมพันธทางวิทย ุ 3.89 0.72 มาก 
3.  รานอาหารมีการวางแผนการสงเสริมการขายโดย 
     เชิญศิลปนหรือดารามาแสดงในรานเปนครั้งคราว 3.79 0.73 มาก 

4. มีการคุมควบเวลาในการทําอาหาร 3.89 0.76 มาก 

รวม 3.88 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 5  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขตเกาะ
เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.88 และ 

X
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S.D. =  0.59 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหาร  มีระดับความคิดเห็น ในเรื่อง รานอาหารมีนโยบายการขายบัตรสมาชิก วี
ไอพี (VIP) มีการคุมควบเวลาในการทําอาหาร  รานอาหารมีการประชาสัมพันธทางวิทยุ รานอาหาร
มีการวางแผนการสงเสริมการขายโดยเชิญศิลปนหรือดารามาแสดงในรานเปนครั้งคราว  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 รานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจัดองคการ  
 

ดานการจัดองคการ 
 
 S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    

1.  รานอาหารมีการแบงหนาที่ใหพนกังานในรานปฏิบัติ  
     อยางเหมาะสม 3.79 0.85 มาก 

2.  พนักงานรบัรถมีความสุภาพ 3.88 0.82 มาก 
3.  การแบงงานใหเด็กเสริฟดูแลบริการลูกคาอยางทั่วถึง 3.84 0.83 มาก 
4.  ผูประกอบอาหารมีความรวดเร็วเหมาะสมกับเวลา 3.78 0.81 มาก 
5.  พนักงานเชยีรเบียรและเชยีรอาหารมีการใหบริการอยาง 
     เหมาะสม 3.86 0.79 มาก 

รวม 3.83 0.60 มาก 

 
จากตาราง 6  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจัดองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก        
(Χ =  3.83 และ S.D. =  0.60 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหา
นอย พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีระดับความคิดเห็น ในเรื่องพนักงานรับรถมีความ
สุภาพ พนักงานเชียรเบียรและเชียรอาหารมีการใหบริการอยางเหมาะสม การแบงงานใหเด็กเสริฟ
ดูแลบริการลูกคาอยางทั่วถึง รานอาหารมีการแบงหนาที่ใหพนักงานในรานปฏิบัติอยางเหมาะสม    
ผูประกอบอาหารมีความรวดเร็วเหมาะสมกับเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

X
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 รานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ  
 

ดานการจูงใจ 
 
 S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    

1.  รานอาหารมีการลดคาอาหารใหกับลูกคาประจํา 3.80 0.84 มาก 
2.  สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระคาอาหารได 3.81 0.85 มาก 
3. การแนะนําเมนูอาหารแปลกๆใหมๆอยูเสมอ 3.74 0.85 มาก 
4.  การใหจูงใจสะสมยอดการรับประทานอาหารฟรีเมื่อ 
     ครบตามเกณฑ 3.71 0.79 มาก 

5.  มีการจัดรานใหเหมาะสมตามเทศกาลตางๆ  3.76 0.84 มาก 

รวม 3.76 0.62 มาก 

 
จากตาราง 7  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.76 
และ S.D. =  0.62 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร  มีระดับความคิดเห็น ในเรื่อง สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระ
คาอาหารได รานอาหารมีการลดคาอาหารใหกับลูกคาประจํา การจัดรานใหเหมาะสมตามเทศกาล
ตางๆ  การแนะนําเมนูอาหารแปลกๆใหมๆอยูเสมอ การใหจูงใจสะสมยอดการรับประทานอาหาร
ฟรีเมื่อครบตามเกณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 รานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการควบคุม 
 

ดานการควบคมุ 
 
 S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
    

1.  เมื่อลูกคารับประทานอาหารเสร็จมีแบบประเมินเรื่อง 
     คุณภาพการใหบริการภายในราน 

3.75 0.84 มาก 

2.  อาหารที่ทํามีรสชาติคงที่ 3.74 0.84 มาก 
3. การกําหนดมาตรฐานของอาหาร 3.93 0.81 มาก 
4.  ผาปูโตะ โตะอาหาร และเกาอี้มีความสะอาด 3.94 0.80 มาก 
5.  ถวย จาน แกว ชอน มีความสะอาด ปลอดเชื้อโรค 3.98 0.77 มาก 
6.  กรณีพนกังานบริการไมสุภาพสามารถรองเรียนเจาของ  
     รานไดโดยตรง 3.81 0.84 มาก 

รวม 3.86 0.59 มาก 

 
จากตาราง 8  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการควบคุม  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.86 
และ S.D. =  0.59 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร  มีระดับความคิดเห็น ในเรื่อง ถวย จาน แกว ชอน มีความสะอาด 
ปลอดเชื้อโรค ผาปูโตะ โตะอาหาร และเกาอี้มีความสะอาด การกําหนดมาตรฐานของอาหาร     
กรณีพนักงานบริการไมสุภาพสามารถรองเรียนเจาของรานไดโดยตรง เมื่อลูกคารับประทานอาหาร
เสร็จมีแบบประเมินเรื่องคุณภาพการใหบริการภายในราน อาหารที่ทํามีรสชาติคงที่ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต         
 เกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบริการ ดานบุคลากร โดยหาคา เฉลี ่ยและสวนเบี ่ยง เบนมาตรฐานรายละเอ ียดตาม        
ตาราง 9 – 14 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร 
 จัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ  
 
 S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

1.  คุณภาพของอาหาร 4.09 0.68 มาก 
2.  รสชาติของอาหาร 4.00 0.71 มาก 
3.  ความสะอาดของอาหาร 3.97 0.70 มาก 
4.  ความสดใหมของอาหาร 3.97 0.68 มาก 
5.  ความรวดเร็วในการบริการ 4.00 0.74 มาก 
6. ความหลากหลายของอาหาร 3.96 0.79 มาก 
7. ภาชนะบรรจุอาหารจานดวนสีสวย  สะดุดตา 3.97 0.79 มาก 

รวม 3.99 0.49 มาก 

 
จากตาราง 9  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.99 
และ S.D. =  0.49 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร  มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง คุณภาพของอาหาร ความรวดเร็วใน
การบริการ รสชาติของอาหาร ความสะอาดของ ความสดใสของอาหารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ภาชนะบรรจุอาหารจานดวน สีสวยสะดุดตา ความหลากหลายของอาหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 

X
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร 
 จัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
 

ดานราคา 
 
 S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

1. ราคาอาหารเหมาะสม 3.96 0.74 มาก 
2.  ราคาอาหารแบบเปนอาหารชุด 3.86 0.73 มาก 
3.  ปายบอกราคาอาหาร/เครื่องดื่มทุกชนิด 3.86 0.73 มาก 
4.  ราคาคาบริการสงสินคาถึงบาน 3.84 0.82 มาก 
5.  ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ 4.01 0.76 มาก 

รวม 3.91 0.53 มาก 

 
จากตาราง 10  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.91 และ 
S.D. =  0.53 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหาร มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา
อาหารเหมาะสม ปายบอกราคาอาหารทุกชนิด ราคาอาหารแบบเปนอาหารชุด ราคาคาบริการสง
สินคาถึงบาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร 
 จัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ 
 

ดานสถานที่ 
 
 S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

1.  ความสะดวกในการเดินทางมารานอาหาร 3.98 0.80 มาก 
2.  สถานที่สําหรับจอดรถในรานอาหาร 3.95 0.76 มาก 
3.  การจัดรานอาหารสะดุดตาและดึงดดูความสนใจ 3.82 0.80 มาก 
4.  ความสะอาดของรานอาหารโดยรวม 3.71 0.96 มาก 
5. มีพนักงานรกัษาความปลอดภัย 4.15 0.80 มาก 

รวม 3.92 0.56 มาก 

 
จากตาราง 11  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.92 และ 
S.D. =  0.56 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหาร  มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ความ
สะดวกในการเดินทางมารานอาหาร สถานที่จอดรถในรานอาหาร การจัดรานอาหารสะดุดตาและ
ดึงดูดความสนใจ  ความสะอาดของรานอาหารโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร 
 จัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

1.  การจองโตะลวงหนาทางโทรศัพท 4.13 0.74 มาก 
2.  การลดราคาคาอาหารสําหรับลูกคาที่มีบัตรสมาชิก 4.08 0.76 มาก 
3.  การสะสมยอดรับคาประทานอาหารเมือ่ครบตามเกณฑ 4.00 0.82 มาก 
4.  การประชาสัมพันธรานอาหารตามสื่อตางๆ 4.00 0.89 มาก 

รวม 4.05 0.62 มาก 

 
จากตาราง 12  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ =  4.05 และ S.D. =  0.62 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหา
นอย พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร  มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง การจองโตะอาหาร
ลวงหนาทางโทรศัพท  การลดราคาคาอาหารสําหับลุกคาที่มีบัตรสมาชิก  การประชาสัมพันธ
รานอาหารตามสื่อตางๆ  การสะสมยอดรับคาประทานอาหารเมื่อครบตามเกณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

X
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร 
 จัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบริการ 
 

ดานบริการ 
 
 S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

1.  ความรวดเร็วในการใหบริการ                    3.90 0.68 มาก 
2.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะนาํอาหารใหกับลูกคา 3.90 0.84 มาก 
3.  บริการลูกคาดวยความ เสมอภาคเทาเทียมกัน 3.87 0.66 มาก 
4.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ แตละขั้นตอน 4.03 0.69 มาก 
5.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความ เหมาะสม ตอบสนอง 
     ตอความตองการของผูรับบริการ 4.05 0.65 มาก 

รวม 3.95 0.52 มาก 

 
จากตาราง 13  พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.95 และ 
S.D. =  0.52 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหาร  มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง ระยะเวลาในการใหบริการมีความ 
เหมาะสม ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ แตละ
ขั้นตอน ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะนําอาหารใหกับลูกคา ความรวดเร็วในการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก บริการลูกคาดวยความ เสมอภาคเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหาร 
 จัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร 
 
 S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท ของพนักงานที่ใหบริการ           3.93 0.67 มาก 
2.  ลักษณะบุคลิกภาพการแตงกายและทาทางของพนักงาน 
     ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 3.88 0.67 มาก 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ 
     ใหบริการของพนักงาน    4.07 0.66 มาก 

4.  พนักงานใหบริการเสมอภาคเหมือนกนัโดยไมเลือก 
     ปฏิบัติ 3.89 0.74 มาก 

รวม 3.94 0.46 มาก 

 
จากตาราง 14   พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต

เกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  3.94 
และ S.D. =  0.46 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีระดับความพึงพอใจ ในเรื่อง ความเอาใจใส กระตือรือรนและ
ความพรอมในการใหบริการของพนักงาน ความสุภาพ กิริยามารยาท ของพนักงานที่ใหบริการ   
พนักงานใหบริการเสมอภาคเหมือนกันโดยไมเลือกปฏิบัติ ลักษณะบุคลิกภาพการแตงกายและ
ทาทางของพนักงานที่ใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
รานอาหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล รายละเอียดแสดงในตาราง 13 - 22 มีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร แตกตางกันระดับความคิดเห็น
ของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารไมแตกตางกัน 

H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร แตกตางกันระดับความคิดเห็น
ของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร แตกตางกัน 
 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล รายละเอียดแสดงตามตาราง 15 – 23 
 
ตาราง 15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล จําแนกตามเพศ  
 

 
ระดับความคิดเห็น 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 187) หญิง (n = 197) 

 S.D.  S.D. 
       

ดานการวางแผน 3.89 0.59 3.87 0.60 .28 .74 
ดานการจัดองคการ 3.78 0.59 3.88 0.60 .33 -1.52 
ดานการจูงใจ 3.76 0.63 3.76 0.62 .69 .07 
ดานการควบคุม 3.82 0.58 3.90 0.60 .70 -1.25 

โดยรวม 3.81 0.48 3.85 0.48 .651 -.74 
       

 
จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดงวา 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
รานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ไมแตกตางกัน   

X X
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ตาราง  16 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
ดานการวางแผน ระหวางกลุม 1.186 3 .395 1.110 .345 
  ภายในกลุม 135.298 380 .356   
  รวม 136.484 383    
ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม .548 3 .183 .505 .679 
  ภายในกลุม 137.476 380 .362   
  รวม 138.024 383    
ดานการจูงใจ ระหวางกลุม .901 3 .300 .764 .515 
  ภายในกลุม 149.472 380 .393   
  รวม 150.373 383    
ดานการควบคุม ระหวางกลุม .028 3 .009 .026 .994 
  ภายในกลุม 136.749 380 .360   
  รวม 136.777 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .490 3 .163 .695 .556 
 ภายในกลุม 89.232 380 .235   
 รวม 89.721 383    
              

               
จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอายุตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 
ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
ดานการวางแผน ระหวางกลุม .016 2 .008 .023 .977 
 ภายในกลุม 136.467 381 .358   
 รวม 136.484 383    
ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม .114 2 .057 .158 .854 
 ภายในกลุม 137.910 381 .362   
 รวม 138.024 383    
ดานการจูงใจ ระหวางกลุม .686 2 .343 .874 .418 
 ภายในกลุม 149.687 381 .393   
 รวม 150.373 383    
ดานการควบคุม ระหวางกลุม .243 2 .122 .340 .712 

 ภายในกลุม 136.533 381 .358   
 รวม 136.777 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .002 2 .001 .005 .995 
 ภายในกลุม 89.719 381 .235   
 รวม 89.721 383    

              
               

จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีสถานสมรส 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 18  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม อาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
ดานการวางแผน ระหวางกลุม 6.686 4 1.337 2.961 .012* 
 ภายในกลุม 177.912 379 0.452   
 รวม 184.598 383    
ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม 3.245 4 0.649 0.831 .528 
 ภายในกลุม 307.653 379 0.781   
 รวม 310.898 383    
ดานการจูงใจ ระหวางกลุม 7.549 4 1.510 3.471 .004* 
 ภายในกลุม 171.448 379 0.435   
 รวม 178.998 383    
ดานการควบคุม ระหวางกลุม 6.405 4 1.281 2.762 .018* 

 ภายในกลุม 182.772 379 0.464   
 รวม 189.178 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.3 4 860 3.653 .003* 
 ภายในกลุม 92.76 379 0.235   
 รวม 97.060 383    

         
              * ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดาน
การจัดองคการ ไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดง
วา อาชีพ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร     ดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม และโดยรวมมีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการรานอาหาร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง  19-21  ตอไปนี้ 
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ตาราง  19  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนกับ อาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง/ท่ัวไป 

ดานการวางแผน 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    .2899* .2715* 
นักเรียน/นักศึกษา      
ธุรกิจสวนตวั .2368*     
พนักงานบริษัทเอกชน      
ทํางานบริษัท/โรงงาน      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  19  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน มากกวา ลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว (.2899) และมากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่
มีอาชีพ รับจาง/ทั่วไป (.2715) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี
อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2368)   
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารเปนรายคู 
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจูงใจกับ อาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง/ท่ัวไป 

ดานการจูงใจ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ .4157*  .2208*   
นักเรียน/นักศึกษา      
ธุรกิจสวนตวั .3186*     
พนักงานบริษัทเอกชน .2832*     
ทํางานบริษัท/โรงงาน .4649*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  20   พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการจูงใจ มากกวา ลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.4157)  และมากกวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน (.2208) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร มากกวา ลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.3186) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2832) และลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร ที่มีอาชีพทํางานบริษัท/โรงงาน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการรานอาหาร มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.4649) 
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ตาราง  21   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารเปนรายคู 
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมกับ อาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง/ท่ัวไป 

ดานการควบคุม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      
นักเรียน/นักศึกษา .3793*  .2212*  .3122* 
ธุรกิจสวนตวั      
พนักงานบริษัทเอกชน      
ทํางานบริษัท/โรงงาน .3122*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 21  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการควบคุม มากกวา ลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหารที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.3793)และมากกวา  ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน (.2212)และมากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่
มีอาชีพ รับจาง/ทั่วไป (.3122) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ทํางานบริษัท/โรงงาน 
มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร มากกวา   ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.3122) 
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ตาราง  22 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
ดานการวางแผน ระหวางกลุม 4.488 3 1.496 3.289 0.021* 
 ภายในกลุม 180.11 380 0.455   
 รวม 184.598 383    
ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม 4.272 3 1.424 1.839 0.14 
 ภายในกลุม 306.626 380 0.774   
 รวม 310.898 383    
ดานการจูงใจ ระหวางกลุม 6.234 3 2.078 4.763 0.003* 
 ภายในกลุม 172.764 380 0.436   
 รวม 178.998 383    
ดานการควบคุม ระหวางกลุม 2.755 3 0.918 1.951 0.121 

 ภายในกลุม 186.423 380 0.471   
 รวม 189.178 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.602 3 0.867 3.636 0.013* 
 ภายในกลุม 94.458 380 0.239   
 รวม 97.060 383    

             
              * ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
รานอาหาร ดานการจัดองคการ และ ดานการควบคุม ไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจูงใจ และโดยรวมมีระดับความ
คิดเห็น แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  
23-24  ตอไปนี้  
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ตาราง  23 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผน กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-20,000 

บาท 

มากกวา 
20,001 บาท 

ข้ึนไป 
 

ดานการวางแผน    
นอยกวา 5,000 บาท     
5,001-10,000 บาท .1891*    
10,001-20,000 บาท .2751*    
มากกวา 20,001 บาท ข้ึนไป 
 

.2447* 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 23 พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 
บาท ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน มากกวา ลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา5,000 บาท (.1891)  และลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการ
บริหารจัดการรานอาหาร มากกวาลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา
5,000 บาท (.2751) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายได มากกวา 20,001 บาท ขึ้นไป 
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา5,000 บาท (.2447) 
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ตาราง  24 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร 
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจูงใจ กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-20,000 

บาท 

มากกวา 
20,001 บาท 

ข้ึนไป 
 

ดานการจูงใจ    
นอยกวา 5,000 บาท     
5,001-10,000 บาท .2613*    
10,001-20,000 บาท .3267*    
มากกวา 20,001 บาท ข้ึนไป 
 

.2638* 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  24  พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-
10,000 บาท ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการจูงใจ มากกวา 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท (.2613) และลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการรานอาหาร มากกวาลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอย
กวา5,000 บาท (.3267) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายได มากกวา 20,001 บาท ขึ้นไป 
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา5,000 บาท (.2638) 
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ตอนที่  6  การวิ เคราะห เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล รายละเอียดแสดงในตาราง 25 - 33 มี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 

H0  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ตางกันระดับความพึงพอ
ของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 

H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ตางกันระดับความพึงพอ
ของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แตกตางกัน 
 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล รายละเอียดแสดงตามตาราง 25 – 33 
 
ตาราง 25 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม เพศ  
 

 
ระดับความพึงพอใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 187) หญิง (n = 197) 

 S.D.  S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 4.16 0.49 4.13 0.55 0.571 0.177 
ดานราคา 4.26 0.50 4.18 0.58 1.550 0.040* 
ดานสถานที่ 4.27 0.48 4.26 0.50 0.152 0.780 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.10 0.51 4.07 0.50 0.617 0.631 
ดานบริการ 3.98 0.54 3.92 0.49 1.268 0.990 
ดานบุคลากร 3.95 0.46 3.94 0.46 0.109 0.790 

โดยรวม 4.12 0.31 4.08 0.32 1.164 0.740 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มาใช

X X
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บริการรานอาหารที่มี เพศ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดาน
บุคลากร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา เพศ ตางกัน
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
แตกตางกัน 
 
ตาราง 26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.501 3 .500 1.808 .145 

  ภายในกลุม 105.204 380 .277   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.404 3 .468 1.561 .198 
  ภายในกลุม 113.975 380 .300   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.611 3 .537 2.218 .086 
  ภายในกลุม 91.989 380 .242   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .772 3 .257 1.006 .390 
  ภายในกลุม 97.286 380 .256   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม .696 3 .232 .854 .465 
  ภายในกลุม 103.319 380 .272   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .020 3 .007 .031 .993 
  ภายในกลุม 82.989 380 .218   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .682 3 .227 2.211 .086 
 ภายในกลุม 39.069 380 .103   
 รวม 39.750 383    
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จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา.05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอายุตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน  

 

ตาราง  27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .699 2 .349 1.256 .286 
  ภายในกลุม 106.007 381 .278   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม .873 2 .437 1.452 .235 
  ภายในกลุม 114.507 381 .301   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม .491 2 .245 1.004 .367 
  ภายในกลุม 93.109 381 .244   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.493 2 .746 2.945 .054 
  ภายในกลุม 96.566 381 .253   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม .653 2 .326 1.203 .301 
  ภายในกลุม 103.362 381 .271   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .033 2 .017 .077 .926 
  ภายในกลุม 82.976 381 .218   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .607 2 .304 2.956 .053 
 ภายในกลุม 39.143 381 .103   
 รวม 39.750 383    
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  จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากรไมแตกตางกัน  

 
ตาราง  28 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.119 4 .280 1.004 .405 
  ภายในกลุม 105.587 379 .279   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.076 4 .519 1.736 .141 
  ภายในกลุม 113.303 379 .299   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม .456 4 .114 .464 .762 
  ภายในกลุม 93.144 379 .246   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .513 4 .128 .498 .737 
  ภายในกลุม 97.545 379 .257   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม .949 4 .237 .872 .481 
  ภายในกลุม 103.066 379 .272   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .125 4 .031 .143 .966 
  ภายในกลุม 82.885 379 .219   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .131 4 .033 .313 .869 
 ภายในกลุม 39.619 379 .105   
 รวม 39.750 383    
         

              * ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน        
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากรไมแตกตางกัน  
 
ตาราง  29  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม อาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.826 4 .456 1.649 .161 

  ภายในกลุม 104.880 379 .277   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.482 4 .871 2.949 .020* 
  ภายในกลุม 111.897 379 .295   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.109 4 .527 2.184 .070 
  ภายในกลุม 91.491 379 .241   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.677 4 .419 1.649 .161 
  ภายในกลุม 96.381 379 .254   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม 2.187 4 .547 2.035 .089 
  ภายในกลุม 101.828 379 .269   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.198 4 .549 2.577 .037* 
  ภายในกลุม 80.812 379 .213   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.633 4 .408 4.060 .003* 
 ภายในกลุม 38.117 379 .101   
 รวม 39.750 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่
มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แสดงวา อาชีพ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา ดานบุคลากร และโดยรวมมีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  30 - 31  ตอไปนี้ 

 
ตาราง  30  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานราคา กับอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง/
ท่ัวไป 

ดานราคา 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      
นักเรียน/นักศึกษา .2168*     
พนักงานบริษัทเอกชน .2288*     
ธุรกิจสวนตวั      
รับจาง/ท่ัวไป .2789*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  30  พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานราคา 
มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2168) และลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ
เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (.2288) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพรับจาง/ทั่วไป มีระดับความพึง
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พอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2789) 

 
ตาราง  31 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานบุคลากร กับอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง/
ท่ัวไป 

ดานบุคลากร 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
   

  

นักเรียน/นักศึกษา .1975*   .2082*  
พนักงานบริษัทเอกชน      
ธุรกิจสวนตวั      
รับจาง/ท่ัวไป    .1639*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  31 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร 
มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.1975) มากกวาลูกคา
ที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีธุรกิจสวนตัว (.2082) และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี
อ าชีพ รับจ า ง /ทั่ วไป  ม ีร ะ ด ับ ค ว า มพ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค า ใ น เ ข ต เ ก า ะ เ ม ือ ง จ ัง ห ว ัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.1639) 
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ตาราง  32 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 11 3 .084 .299 .826 
  ภายในกลุม 106.454 380 .280   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.092 3 .364 1.211 .306 
  ภายในกลุม 114.287 380 .301   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.882 3 .961 4.024 .008* 
  ภายในกลุม 90.717 380 .239   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม .314 3 .105 .407 .748 
  ภายในกลุม 97.744 380 .257   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม .472 3 .157 .577 .630 
  ภายในกลุม 103.543 380 .272   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .411 3 .137 .630 .596 
  ภายในกลุม 82.599 380 .217   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .330 3 .110 1.061 .365 
 ภายในกลุม 39.420 380 .104   
 รวม 39.750 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
.05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
ที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร และโดยรวมไม
แตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .5 แสดงวา อาชีพ ตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  33  ตอไปนี้ 
 
ตาราง  33 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสถานที่ กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-20,000 

บาท 

มากกวา 
20,001 บาท 

ข้ึนไป 
 

ดานสถานที่    
นอยกวา 5,000 บาท     
5,001-10,000 บาท .7488*    
10,001-20,000 บาท .7063*    
มากกวา 20,001 บาท ข้ึนไป 
 .6503*    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  33  พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-
10,000 บาท ระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
สถานที่ มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา5,000 บาท 
(.7488)  และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา5,000 บาท (.7063) และลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีรายได มากกวา 20,001 บาท ขึ้นไป ระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ
เมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา5,000 บาท (.6503) 
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ตอนที่ 7 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาจําแนกตามปจจัยของพฤติกรรม 
 การใชบริการรานอาหารลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล รายละเอียดแสดงในตาราง 34 - 44 มี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยของพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตางกันระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของลูกคาไมแตกตางกัน 

H1  :  ปจจัยของพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตางกันระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของลูกคาแตกตางกัน 
 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของลูกคาจําแนกตามปจจัยของพฤติกรรมการ
ใชบริการรานอาหารลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยารายละเอียดแสดงตามตาราง 34 
– 44 
 
ตาราง  34  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม ทานรูจักรานอาหารนี้ไดอยางไร 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .576 3 .192 .687 .560 
  ภายในกลุม 106.129 380 .279     
  รวม 106.705 383       
ดานราคา ระหวางกลุม 1.382 3 .461 1.536 .205 
  ภายในกลุม 113.997 380 .300     
  รวม 115.380 383       
ดานสถานที่ ระหวางกลุม .431 3 .144 .587 .624 
  ภายในกลุม 93.168 380 .245     
  รวม 93.600 383       
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม .151 3 .050 .195 .900 
  ภายในกลุม 97.908 380 .258     
  รวม 98.058 383       
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ตาราง 34  (ตอ)       
ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
       
       
ดานบริการ ระหวางกลุม .464 3 .155 .568 .637 
  ภายในกลุม 103.551 380 .273     
  รวม 104.015 383       
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .312 3 .104 .478 .698 
  ภายในกลุม 82.698 380 .218     
 รวม 83.010 383       

โดยรวม ระหวางกลุม .248 3 .083 .796 .497 
 ภายในกลุม 39.502 380 .104     
 รวม 39.750 383       
         

               
จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีทานรูจักรานอาหารนี้ได
อยางไร ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากรและ
โดยรวม ไมแตกตางกัน  
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ตาราง  35  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .354 3 .118 .422 .738 
  ภายในกลุม 106.351 380 .280     
  รวม 106.705 383       
ดานราคา ระหวางกลุม .119 3 .040 .131 .942 
  ภายในกลุม 115.261 380 .303     
  รวม 115.380 383       
ดานสถานที่ ระหวางกลุม .105 3 .035 .142 .935 
  ภายในกลุม 93.495 380 .246     
  รวม 93.600 383       
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม .302 3 .101 .392 .759 
  ภายในกลุม 97.756 380 .257     
  รวม 98.058 383       
ดานบริการ ระหวางกลุม 2.408 3 .803 3.001 .031* 
  ภายในกลุม 101.607 380 .267     
  รวม 104.015 383       
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .114 3 .038 .174 .914 
  ภายในกลุม 82.896 380 .218     
 รวม 83.010 383       

โดยรวม ระหวางกลุม .170 3 .057 .544 .652 
 ภายในกลุม 39.580 380 .104     
 รวม 39.750 383       
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
.05  ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
ที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บริการ ดานบุคลากร และโดยรวมไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05  แสดงวา วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ
เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบริการ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ
เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง  36  ตอไปนี้ 

 
ตาราง  36 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานบริการกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
  

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ 
ติดใจรสชาติ

อาหาร 
รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศนริม
แมน้ํา 

พบปะ
สังสรรค 

ดานบริการ    
       ติดใจรสชาติอาหาร     
       รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ .2136*    
       ชมทิวทัศนริมแมน้ํา .2678*    
       พบปะสังสรรค     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 36 พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานบริการ มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการ ติดใจรสชาติอาหาร (.2136)  และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการ ชมทิวทัศนริมแมน้ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ใน เขต เกาะ เม ือง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการ ติดใจ
รสชาติอาหาร  (.2678) 
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ตาราง  37 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม ความถี่ของการใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .069 3 .023 .082 .970 
  ภายในกลุม 106.636 380 .281   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม .904 3 .301 1.001 .393 
  ภายในกลุม 114.475 380 .301   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม .504 3 .168 .685 .561 
  ภายในกลุม 93.096 380 .245   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.866 3 .955 3.813 .010* 
  ภายในกลุม 95.193 380 .251   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม 3.133 3 1.044 3.933 .009* 
  ภายในกลุม 100.882 380 .265   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4.386 3 1.462 7.066 .000* 
  ภายในกลุม 78.624 380 .207   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .566 3 .189 1.831 .141 
 ภายในกลุม 39.184 380 .103   
 รวม 39.750 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่.05 ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
ที่มีความถี่ของการใชบริการ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และโดยรวมไมแตกตางกัน  สวนคา  
Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แสดงวาความถี่ของการใชบริการ ตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง  38 - 40 ตอไปนี้ 

 
ตาราง  38  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการสงเสริม 
 การตลาด กับความถี่ของการใชบริการ 
 

ความถี่ของการใชบริการ 
ไมเกิน 1 

ครั้งตอเดือน 
2 - 4 ครั้งตอ

เดือน 
5 - 7 ครั้งตอ

เดือน 
8 ครั้งตอ
เดือนข้ึนไป 

ดานการสงเสรมิการตลาด    
         ไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน     

2 - 4 ครั้งตอเดอืน .1604*    
         5 - 7 ครั้งตอเดือน .2073*    
         8 ครั้งตอเดือนข้ึนไป .3636*    

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 38  พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ 2 - 4 
คร้ังตอเดือน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 
1 คร้ังตอเดือน (.1604)  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ 5 - 7 คร้ังตอ
เดือน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา 
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน (.2073) และ
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ 5 - 7 คร้ังตอเดือน มีระดับความพึง
พอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน (.3636) 
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ตาราง  39 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานบริการ            
 กับ ความถี่ของการใชบริการ 
 

ความถี่ของการใชบริการ 
ไมเกิน 1 

ครั้งตอเดือน 
2 - 4 ครั้งตอ

เดือน 
5 - 7 ครั้งตอ

เดือน 
8 ครั้งตอ
เดือนข้ึนไป 

ดานบริการ    
         ไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน     

2 - 4 ครั้งตอเดอืน .1941*    
         5 - 7 ครั้งตอเดือน .2197*    
         8 ครั้งตอเดือนข้ึนไป     

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 39  พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ 2 - 4 
คร้ังตอเดือน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริการ มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน 
(.1941)  และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ 5 - 7 คร้ังตอเดือน มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน (.2197)  
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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ตาราง  40  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานบุคลากร  
 กับความถี่ของการใชบริการ 
 

ความถี่ของการใชบริการ 
ไมเกิน 1 

ครั้งตอเดือน 
2 - 4 ครั้งตอ

เดือน 
5 - 7 ครั้งตอ

เดือน 
8 ครั้งตอ
เดือนข้ึนไป 

ดานบุคลากร    
         ไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน     

2 - 4 ครั้งตอเดอืน .2430*    
         5 - 7 ครั้งตอเดือน .2642*    
         8 ครั้งตอเดือนข้ึนไป     

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 40  พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ 2 - 4 
คร้ังตอเดือน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
บุคลากร มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 1 คร้ังตอ
เดือน (.2430)  และลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ 5 - 7 คร้ังตอเดือน มี
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มา
ใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน (.2642)  
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ตาราง  41  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .255 3 .085 .304 .823 
  ภายในกลุม 106.450 380 .280   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม .793 3 .264 .877 .453 
  ภายในกลุม 114.586 380 .302   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม .239 3 .080 .324 .808 
  ภายในกลุม 93.361 380 .246   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม .205 3 .068 .265 .851 
  ภายในกลุม 97.854 380 .258   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม 1.785 3 .595 2.212 .086 
  ภายในกลุม 102.230 380 .269   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.907 3 .636 2.978 .031* 
  ภายในกลุม 81.103 380 .213   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .583 3 .194 1.886 .131 
 ภายในกลุม 39.167 380 .103   
 รวม 39.750 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  41  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
ที่มีคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
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เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบริการ และโดยรวมไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05  แสดงวาความถี่ของการใชบริการ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ
เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ
เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง  42  ตอไปนี้ 

 
ตาราง  42 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานบุคลากร กับ คาใชจายในการใช 
 บริการโดยประมาณตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการใชบริการ
โดยประมาณตอครั้ง 

ตํ่ากวา 500 
บาท 

500 - 1,000 
บาท 

1,001 - 1,500 
บาท 

1,501 บาท
ข้ึนไป 

ดานบุคลากร    
           ตํ่ากวา 500 บาท     

500 - 1,000 บาท .5495*    
           1,001 - 1,500 บาท .5183*    
           1,501 บาทขึ้นไป .5903*    

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง  42 พบวา  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีคาใชจายในการใชบริการ
โดยประมาณตอคร้ัง 500 - 1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีคาใชจายใน
การใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง ต่ํากวา 500 บาท (.5495) ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี
คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี
คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง ต่ํากวา 500 บาท  (.5183) และลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง 1,501 บาทขึ้นไป มีระดับความพึง
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พอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร ที่มีคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง ต่ํากวา 500 บาท  (.5903) 
 
ตาราง  43  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .062 3 .021 .073 .974 
  ภายในกลุม 106.644 380 .281   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.110 3 .370 1.231 .298 
  ภายในกลุม 114.269 380 .301   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม .056 3 .019 .076 .973 
  ภายในกลุม 93.544 380 .246   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม .700 3 .233 .911 .436 
  ภายในกลุม 97.358 380 .256   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม 1.010 3 .337 1.241 .294 
  ภายในกลุม 103.005 380 .271   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .447 3 .149 .687 .561 
  ภายในกลุม 82.562 380 .217   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .188 3 .063 .602 .614 
 ภายในกลุม 39.562 380 .104   
 รวม 39.750 383    
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จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีชวงเวลาที่ใชบริการ 
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร โดยรวม ไม
แตกตางกัน  

 
ตาราง  44  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม ชวงวันที่ไปใชบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.287 3 .429 1.546 .202 
  ภายในกลุม 105.418 380 .277   
  รวม 106.705 383    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.152 3 .384 1.277 .282 
  ภายในกลุม 114.228 380 .301   
  รวม 115.380 383    
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.778 3 .593 2.453 .063 
  ภายในกลุม 91.821 380 .242   
  รวม 93.600 383    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.675 3 .558 2.202 .087 
  ภายในกลุม 96.383 380 .254   
  รวม 98.058 383    
ดานบริการ ระหวางกลุม 1.827 3 .609 2.265 .081 
  ภายในกลุม 102.188 380 .269   
  รวม 104.015 383    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.386 3 .462 2.151 .093 
  ภายในกลุม 81.624 380 .215   
 รวม 83.010 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .794 3 .265 2.581 .053 
 ภายในกลุม 38.957 380 .103   
 รวม 39.750 383    
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          จากตาราง  44  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีชวงวันที่ไปใชบริการ ตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร โดยรวม ไมแตกตางกัน  

 
ตอนที่ 8 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของ 
 ลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตาราง  45 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของลูกคากับ การรูจักขอมูลรานอาหาร 
 

 
เพศ 

การรูจักขอมูลรานอาหาร  
รวม χ2 Sig. เพื่อน/ 

ญาติแนะนํา 
วิทยุ

โทรทัศน 
อินเตอร 
เน็ต 

แผนพับ/
ใบปลิว 

ชาย 130 25 21 21 187 

4.007 .261 

 (134.4) (21.9) (22.9) (22.9) (187.0) 
หญิง 146 20 26 26 197 

 (141.6) (23.1) (24.1) (24.1) (197.0) 
รวม 276 45 47 47 384 

  (276.0) (45.0) (47.0) (47.0) (384.0) 
 
จากตาราง 45 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.007 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา เพศ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ การ
รูจักขอมูลรานอาหาร 
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ตาราง  46 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของลูกคากับ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
 

 
เพศ 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. ติดใจ
รสชาติ
อาหาร 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชม
ทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

พบปะ
สังสรรค 

ชาย 19 27 118 23 187 

.839 .840 

 (18.0) 29.2 118.8 20.9 187.0 
หญิง 18 33 126 20 197 

 19.0 30.8 125.2 22.1 197.0 
รวม 37 60 244 43 384 

  37.0 60.0 244.0 43.0 384.0 
 
จากตาราง 46 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี .839 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา เพศของ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคที่มาใชบริการ  
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ตาราง  47 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของลูกคากับ ความถี่ของการใชบริการ 
 

 
เพศ 

ความถี่ของการใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. ไมเกิน 1 
ครั้งตอ
เดือน 

2 - 4 ครั้ง
ตอเดือน 

5 - 7 ครั้ง
ตอเดือน 

8 ครั้งตอ
เดือนข้ึน
ไป 

ชาย 40 97 42 8 187 

3.218 .359 

 (45.3) (96.9) (39.0) (5.8) (187.0) 
หญิง 53 102 38 4 197 

 (47.7) (102.1) (41.0) (6.2) (197.0) 
รวม 93 199 80 12 384 

  (93.0) (199.0) (80.0) (12.0) (384.0) 
 
จากตาราง 47 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.218 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา เพศของ ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ 
วัตถุประสงคที่มาใชบริการ  
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ตาราง  48 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของลูกคากับ คาใชจายในการใชบริการ 
 โดยประมาณตอคร้ัง 
 

 
เพศ 

คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง  
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 500 

บาท 
500 - 

1,000 บาท 
1,001 - 

1,500 บาท 
1,501 บาท
ข้ึนไป 

ชาย 3 93 78 13 187 

2.947 .400 

 (2.9) (93.5) (73.0) (17.5) (187.0) 
หญิง 3 99 72 23 197 

 (3.1) (98.5) (77.0) (18.5) (197.0) 
รวม 6 192 150 36 384 

  (6.0) (192.0) (150.0) (36.0) (384.0) 
 
จากตาราง 48  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.947 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา เพศของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง  
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ตาราง  49  การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของลูกคากับ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

 
เพศ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ  
รวม χ2 Sig. 10.00 น. - 

14.00 น. 
14.01 น. - 
18.00 น. 

18.01 น. - 
22.00 น. 

22.01 น. - 
24.00 น. 

ชาย 12 31 120 24 187 

5.203 .158 

 (13.1) (35.5) (120.3) (18.0) (187.0) 
หญิง 15 42 127 13 197 

 (13.9) (37.5) (126.7) (19.0) (197.0) 
รวม 27 73 247 37 384 

  (27.0) (73.0) (247.0) (37.0) (384.0) 
 
จากตาราง 49 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 5.203 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา เพศของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลา
ที่ใชบริการ 
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ตาราง  50 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของลูกคากับ การรูจักขอมูลรานอาหาร 
 

 
อาย ุ

การรูจักขอมูลรานอาหาร  
รวม χ2 Sig. เพื่อน/ญาติ

แนะนํา 
วิทยุ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
แผนพับ/
ใบปลิว 

ตํ่ากวา 25 ป 62 9 14 4 89 

2.816 .832 

 (64.0) (10.4) (10.9) (3.7) (89.0) 
25-35 ป 141 24 22 6 193 

 (138.7 (22.6) (23.6) (8.0) (193.0) 
36 ปข้ึนไป 73 12 11 6 102 

  (73.3 (12.0) (12.5) (4.3) (102.0) 
รวม 276 45 47 16 384 
 (276.0 (45.0) (47.0) (16.0) (384.0) 

 
จากตาราง  50  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 7.884 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง

มีคา Sig.  มากกวา .05แสดงวา อายุของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ การ
รูจักขอมูลรานอาหาร 
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ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของลูกคากับ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
 

 
อาย ุ

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ  
รวม χ2 Sig. ติดใจรสชาติ

อาหาร 
รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

พบปะ
สังสรรค 

ตํ่ากวา 25 ป 11 18 53 7 89 

7.844 .247 

 (8.6) (13.9) (56.6) (10.0) (89.0) 
25-35 ป 19 26 129 19 193 

 (18.6) (30.2) (122.6) (21.6) (193.0) 
36 ปข้ึนไป 7 16 62 17 102 

  (9.8) (15.9) (64.8) (11.4) (102.0) 
รวม 37 60 244 43 384 
 (37.0) (60.0) (244.0) (43.0) (384.0) 

 
จากตาราง 51 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 7.884 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา อายุของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ 
วัตถุประสงคที่มาใชบริการ  
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ตาราง  52  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของลูกคากับ ความถี่ของการใชบริการ 
 

 
อาย ุ

ความถี่ของการใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. 
ไมเกิน 1 ครั้ง
ตอเดือน 

2 - 4 ครั้ง
ตอเดือน 

5 - 7 ครั้ง
ตอเดือน 

8 ครั้งตอ
เดือน 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 25 ป 19 47 17 6 89 

10.863 .093 

 (21.6) (46.1) (18.5) (2.8) (89.0) 
25-35 ป 42 101 47 3 193 

 (46.7) (100.0) (40.2) (6.0) (193.0) 
36 ปข้ึนไป 32 51 16 3 102 

  (24.7) (52.9) (21.3) (3.2) (102.0) 
รวม 93 199 80 12 384 
 (93.0) (199.0) (80.0) (12.0) (384.0) 

 
จากตาราง 52  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 10.863 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง

มีคา Sig.  มากกวา .05แสดงวา อายุของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ 
ความถี่ของการใชบริการ  
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ตาราง 53 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของลูกคากับ คาใชจายในการใชบริการ 
 โดยประมาณตอคร้ัง 
 

 
อาย ุ

คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอครั้ง  
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 500 

บาท 
500 - 

1,000 บาท 
1,001 - 

1,500 บาท 
1,501 บาท
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 25 ป 2 58 24 5 89 

15.090 .020* 

 (1.4) (44.5) (34.8 (8.3) (89.0) 
25-35 ป 3 90 84 16 193 

 (3.0) (96.5) (75.4 (18.1) (193.0) 
36 ปข้ึนไป 1 44 42 15 102 
  (1.6) (51.0) (39.8 (9.6) (102.0) 
รวม 6 192 150 36 384 
 (6.0) (192.0) (150.0) (36.0) (384.0) 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  53 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี .020 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  นอยกวา .05แสดงวา อายุของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธกับ กับ 
คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง  
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ตาราง  54 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของลูกคากับ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

 
อาย ุ

ชวงเวลาที่ใชบริการ  
รวม χ2 Sig. 10.00 น. - 

14.00 น. 
14.01 น. - 
18.00 น. 

18.01 น. - 
22.00 น. 

22.01 น. - 
24.00 น. 

ตํ่ากวา 25 ป 9 22 50 8 89 

6.400 .380 

 (6.3) (16.9) (57.2) (8.6) (89.0) 
25-35 ป 14 35 126 18 193 

 (13.6) (36.7) (124.1) (18.6) (193.0) 
36 ปข้ึนไป 4 16 71 11 102 

  (7.2) (19.4) (65.6) (9.8) (102.0) 
รวม 27 73 247 37 384 
 (27.0) (73.0) (247.0) (37.0) (384.0) 

 
จากตาราง 54  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 6.400 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา อายุของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ  
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ตาราง  55 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของลูกคากับ ชวงวันที่ไปใชบริการ 
 

 
อาย ุ

ชวงวันที่ไปใชบริการ  
รวม χ2 Sig. วันจันทร – 

วันศุกร 
วันเสาร - 
วันอาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

ชวง
เทศกาล 

ตํ่ากวา 25 ป 14 42 20 13 89 

4.943 .551 

 (17.8) (45.0) (16.0) (10.2) (89.0) 
25-35 ป 39 102 30 22 193 

 (38.7) (97.5 (34.7) (22.1) (193.0) 
36 ปข้ึนไป 24 50 19 9 102 
  (20.5) (51.5) (18.3) (11.7) (102.0) 
รวม 77 194 69 44 384 
 (77.0) (194.0) ) (69.0) (44.0) (384.0) 

 
จากตาราง 55  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.943 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา อายุของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ ชวง
วันที่ไปใชบริการ  
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ตาราง  56 การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของลูกคากับ การรูจักขอมูล 
 รานอาหาร 
 

 
สถานภาพ
สมรส 

การรูจักขอมูลรานอาหาร  
รวม χ2 Sig. เพื่อน/ญาติ

แนะนํา 
วิทยุ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
แผนพับ/
ใบปลิว 

โสด 113 23 24 8 168 

3.151 .369 

 (120.8) (19.7) (20.6) (7.0) (168.0) 
สมรส 163 22 23 8 216 

 (155.3) (25.3) (26.4) (9.0) (216.0) 
รวม 276 45 47 16 384 

 (276.0) (45.0) (47.0) (16.0) (384.0) 
 

จากตาราง 56  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.151 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา 
Sig.  มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ 
การรูจักขอมูลรานอาหาร 
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ตาราง  57  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของลูกคากับ วัตถุประสงคที่มาใช 
 บริการ 
  

 
สถานภาพ
สมรส 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. ติดใจ
รสชาติ
อาหาร 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

พบปะ
สังสรรค 

โสด 16 34 100 18 168 

4.893 .180 

 (16.2) (26.3) (106.8) (18.8) (168.0) 
สมรส 21 26 144 25 216 

 (20.8) (33.8) (137.3) (24.2) (216.0) 
รวม 37 60 244 43 384 

 (37.0) (60.0) (244.0) (43.0) (384.0) 
 

จากตาราง  57 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.893 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมี
ความสัมพันธกับ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 

116

 
ตาราง  58  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของลูกคากับ ความถี่ของการใชบริการ 
 

 
สถานภาพ
สมรส 

ความถี่ของการใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. 
ไมเกิน 1 ครั้ง
ตอเดือน 

2 - 4 ครั้ง
ตอเดือน 

5 - 7 ครั้ง
ตอเดือน 

8 ครั้งตอ
เดือน 
ข้ึนไป 

โสด 38 92 30 8 168 

4.644 .200 

 (40.7) (87.1) (35.0) (5.3) (168.0) 
สมรส 55 107 50 4 216 

 (52.3) (111.9) (45.0) (6.8) (216.0) 
รวม 93 199 80 12 384 

 (93.0) (199.0) (80.0) (12.0) (384.0) 
 

จากตาราง 58  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.644 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมี
ความสัมพันธกับ ความถี่ของการใชบริการ  
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ตาราง  59  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของลูกคากับ คาใชจายในการใช 
 บริการโดยปริมาณตอคร้ัง 
 

 
สถานภาพ
สมรส 

คาใชจายในการใชบริการโดยปริมาณตอครั้ง  
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 

500 บาท 
500 - 1,000 

บาท 
1,001 - 1,500 

บาท 
1,501  

บาทขึ้นไป 
โสด 1 98 51 18 168 

12.302 .006* 

 (2.6) (84.0) (65.6) (15.8) (168.0) 
สมรส 5 94 99 18 216 

 (3.4) (108.0) (84.4) (20.3) (216.0) 
รวม 6 192 150 36 384 

 (6.0) (192.0) (150.0) (36.0) (384.0) 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 59  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 12.302 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง

มีคา Sig.  นอยกวา .05แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธ
กับ คาใชจายในการใชบริการโดยปริมาณตอคร้ัง  
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ตาราง  60  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของลูกคากับ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

 
สถานภาพ
สมรส 

ชวงเวลาที่ใชบริการ  
รวม χ2 Sig. 10.00 น. - 

14.00 น. 
14.01 น. - 
18.00 น. 

18.01 น. - 
22.00 น. 

22.01 น. - 
24.00 น. 

โสด 17 41 98 12 168 

12.213 .007* 

 (11.8) (31.9) (108.1) (16.2) (168.0) 
สมรส 10 32 149 25 216 

 (15.2) (41.1) (138.9) (20.8) (216.0) 
รวม 27 73 247 37 384 

 (27.0) (73.0) (247.0) (37.0) (384.0) 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง  60  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 12.213 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  นอยกวา .05แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธกับ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 
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ตาราง  61 การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของลูกคากับ ชวงวันที่ไปใชบริการ 
 

 
สถานภาพ
สมรส 

ชวงวันที่ไปใชบริการ  
รวม χ2 Sig. วันจันทร - 

วันศุกร 
วันเสาร - 
วันอาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

ชวง
เทศกาล 

โสด 34 80 30 24 168 

2.589 .459 

 (33.7) (84.9) (30.2) (19.3) (168.0) 
สมรส 43 114 39 20 216 

 (43.3) (109.1) (38.8) (24.8) (216.0) 
รวม 77 194 69 44 384 

 (77.0) (194.0) (69. ) (44.0) (384.0) 
 

จากตาราง  61 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.589 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig.  มากกวา แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ
กับ ชวงวันที่ไปใชบริการ 
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ตาราง  62  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ของลูกคากับ การรูจักขอมูลรานอาหาร 
 

 
ระดับการศึกษา 

การรูจักขอมูลรานอาหาร  
รวม χ2 Sig. เพื่อน/ญาติ

แนะนํา 
วิทยุ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
แผนพับ/
ใบปลิว 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษา 

41 5 9 4 59 

2.341 .505 

 (42.4) (6.9) (7.2) (2.5) (59.0) 
อนุปริญญาตรี
ข้ึนไป 235 40 38 12 325 

 (233.6) (38.1) (39.8) (13.5) (325.0) 
รวม 276 45 47 16 384 

 (276.0) (45.0) (47.0) (16.0) (384.0) 
 

จากตาราง 62  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.341 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา 
Sig.  มากกวา .05แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธกับ 
การรูจักขอมูลรานอาหาร 
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ตาราง  63  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ของลูกคากับ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
  

 
ระดับการศึกษา 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. ติดใจ
รสชาติ
อาหาร 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

พบปะ
สังสรรค 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษา 

7 9 39 4 59 

1.653 .647 

 (5.7) (9.2) (37.5) (6.6) (59.0) 
อนุปริญญาตรี
ข้ึนไป 

30 51 205 39 325 

 (31.3) (50.8) (206.5) (36.4) (325.0) 
รวม 37 60 244 43 384 

 (37.0) (60.0) (244.0) (43.0) (384.0) 
 

จากตาราง 63  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.653 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig. มากกวา .05แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ
กับ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
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ตาราง  64  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ของลูกคากับ ความถี่ของการใชบริการ 
  

 
ระดับการศึกษา 

ความถี่ของการใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. ไมเกิน 1 
ครั้งตอ
เดือน 

2 - 4 ครั้ง
ตอเดือน 

5 - 7 ครั้ง
ตอเดือน 

8 ครั้งตอ
เดือนข้ึนไป 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษา 

12 38 6 3 59 

7.255 .065 

 (14.3) (30.6) (12.3) (1.8) (59.0) 
อนุปริญญาตรี
ข้ึนไป 

81 161 74 9 325 

 (78.7) (168.4) (67.7) (10.2) (325.0) 
รวม 93 199 80 12 384 

 (93.0) (199.0) (80.0) (12.0) (384.0) 
 

จากตาราง 64  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 7.255 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05 ซ่ึงมี
คา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ
กับ ความถี่ของการใชบริการ  
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ตาราง  65  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ของลูกคากับ คาใชจายในการใช 
 บริการโดยประมาณตอคร้ัง 
 

 
ระดับการศึกษา 

คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอครั้ง  
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 

500 บาท 
500 - 

1,000 บาท 
1,001 - 1,500 

บาท 
1,501 บาท
ข้ึนไป 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษา 

1 32 23 3 59 

1.627 .653 

 (9 29.5 23.0 5.5 59.0 
อนุปริญญาตรี
ข้ึนไป 

5 160 127 33 325 

 5.1 162.5 127.0 30.5 325.0 
รวม 6 192 150 36 384 

 6.0 192.0 150.0 36.0 384.0 
 

จากตาราง 65  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.627 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ 
คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง  
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ตาราง  66  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ของลูกคากับ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

 
ระดับการศึกษา 

ชวงเวลาที่ใชบริการ  
รวม χ2 Sig. 10.00 น. - 

14.00 น. 
14.01 น. - 
18.00 น. 

18.01 น. - 
22.00 น. 

22.01 น. - 
24.00 น. 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษา 4 10 39 6 59 

.217 .975 

 (4.1) (11.2) (38.0) (5.7) (59.0) 
อนุปริญญาตรี
ข้ึนไป 

23 63 208 31 325 

 (22.9) (61.8) (209.0) (31.3) (325.0) 
รวม 27 73 247 37 384 

 (27.0) (73.0) (247.0) (37.0) (384.0) 
 

จากตาราง 66  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.627 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ  
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ตาราง  67  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ของลูกคากับ ชวงวันที่ไปใชบริการ 
 

 
ระดับการศึกษา 

ชวงวันที่ไปที่ใชบริการ  
รวม χ2 Sig. วันจันทร - 

วันศุกร 
วันเสาร - 
วันอาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

ชวง
เทศกาล 

ไมเกิน 
มัธยมศึกษา 8 34 10 7 59 

2.213 .529 

 (11.8) (29.8) (10.6) (6.8) (59.0) 
อนุปริญญาตรี
ข้ึนไป 

69 160 59 37 325 

 (65.2) (164.2) (58.4) (37.2) (325.0) 
รวม 77 194 69 44 384 

 (77.0) (194.0) (69.0) (44.0) (384.0) 
 

จากตาราง 67  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.213 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig. มากกวา .05แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ 
ชวงวันที่ไปใชบริการ  
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ตาราง  68  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพ ของลูกคากับ การรูจักขอมูลรานอาหาร 
 

 
อาชีพ 

การรูจักขอมูลรานอาหาร  
รวม χ2 Sig. เพื่อน/ญาติ

แนะนํา 
วิทยุ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
แผนพับ/
ใบปลิว 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ท่ัวไป 

154 25 21 7 207 

 
2.720 

 
.437 

 (148.8) (24.3) (25.3) (8.6) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐวิสา
กิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

122 20 26 9 177 

 (127.2) (20.7) (21.7) (7.4) (177.0) 
รวม 276 45 47 16 384 

 (276.0) (45.0) (47.0) (16.0) (384.0) 
 

จากตาราง 68  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.720 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig. มากกวา .05แสดงวา อาชีพของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ การรูจัก
ขอมูลรานอาหาร 
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ตาราง  69  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพ ของลูกคากับ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
 

 
อาชีพ 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ  
ติดใจ
รสชาติ
อาหาร 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

พบปะ
สังสรรค 

 
รวม χ2 Sig. 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ท่ัวไป 

13 25 148 21 207 

1.783 .003* 

 (19.9) (32.3) (131.5) (23.2) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐวิสา
กิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

24 35 96 22 177 

 (17.1) (27.7) (112.5) (19.8) (177.0) 
รวม 37 60 244 43 384 

 (37.0) (60.0) (244.0) (43.0) (384.0) 
      

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 69  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 13.783 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05 ซ่ึง
มีคา Sig. นอยกวา .05แสดงวา อาชีพของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธ 
วัตถุประสงคที่มาใชบริการ  
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ตาราง 70  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพ ของลูกคา ความถี่ของการใชบริการ 
 

 
อาชีพ 

ความถี่ของการใชบริการ 
 

รวม χ2 Sig. 
ไมเกิน 1 
ครั้งตอ
เดือน 

2 - 4 ครั้งตอ
เดือน 

5 - 7 
ครั้ง 

ตอเดือน 

8 ครั้งตอ
เดือน 
ข้ึนไป 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ท่ัวไป 

48 109 43 7 207 

.353  .950 

 (50.1) (107.3) (43.1) (6.5) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐวิสา
กิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

45 90 37 5 177 

 (42.9) (91.7) (36.9) (5.5) (177.0) 
รวม 93 199 80 12 384 

 (93.0) (199.0) (80.0) (12.0) (384.0) 
      

 
จากตาราง  70  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี .353 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05 ซ่ึงมี

คา Sig. มากกวา .05แสดงวา อาชีพของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ ความถี่
ของการใชบริการ  
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ตาราง  71 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพ ของลูกคา คาใชจายในการใบริการ 
 โดยประมาณตอคร้ัง 
 

 
อาชีพ 

คาใชจายในการใบริการโดยประมาณตอครั้ง 
 

รวม 
χ2 Sig. ตํ่ากวา 

500 บาท 
500 - 1,000 

บาท 
1,001 - 

1,500 บาท 
1,501 บาท
ข้ึนไป 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ท่ัวไป 

1 32 23 3 59 

1.627 .653 

 (9) (29.5) (23.0) (5.5) (59.0) 
ขาราชการ/รัฐวิ
สากิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5 160 127 33 325 

 (5.1) (162.5) (127.0) (30.5) (325.0) 
รวม 6 192 150 36 384 

 (6.0) (192.0) (150.0) (36.0) (384.0) 
      

 
จากตาราง  71 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.062 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig. มากกวา .05แสดงวา อาชีพของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ คาใชจาย
ในการใบริการโดยประมาณตอคร้ัง  
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ตาราง  72  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพ ของลูกคา ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

 
อาชีพ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
รวม χ2 Sig. 10.00 น. - 

14.00 น. 
14.01 น. - 
18.00 น. 

18.01 น. - 
22.00 น. 

22.01 น. - 
24.00 น. 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ท่ัวไป 

4 10 39 6 59 

.217 .975 

 (4.1) (11.2) (38.0) (5.7) (59.0) 
ขาราชการ/รัฐวิ
สากิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

23 63 208 31 325 

 (22.9) (61.8) (209.0) (31.3) (325.0) 
รวม 27 73 247 37 384 

 (27.0) (73.0) (247.0) (37.0) (384.0) 
      

 
จากตาราง 72  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี .217 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig. มากกวา .05แสดงวา อาชีพของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ ชวงเวลา
ที่ใชบริการ  
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ตาราง  73  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพ ของลูกคากับ ชวงวันที่ไปใชบริการ 
 

 
อาชีพ 

ชวงวันที่ไปใชบริการ  
รวม χ2 Sig. วันจันทร 

- วันศุกร 
วันเสาร - วัน

อาทิตย 
วันหยุดนักขัต

ฤกษ ชวงเทศกาล 
นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/
รับจางทั่วไป 

8 34 10 7 59 

 
2.213 

 
.529 

 (11.8) (29.8) (10.6) (6.8) (59.0) 
ขาราชการ/รัฐ
วิสากิจ/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

69 160 59 37 325 

 (65.2) (164.2) (58.4) (37.2) (325.0) 
 77 194 69 44 384 
 (77.0) (194.0) (69.0) (44.0) (384.0) 

 
จากตาราง 73  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.213 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี

คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา อาชีพของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธกับ ชวงวันที่
ไปใชบริการ 
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ตาราง  74  การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคากับ การรูจักขอมูล 
 รานอาหาร 
 

 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

การรูจักขอมูลรานอาหาร  
รวม χ2 Sig. เพื่อน/ญาติ

แนะนํา 
วิทยุ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
แผนพับ/
ใบปลิว 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/
รับจางทั่วไป 

154 25 21 7 207 

 
2.720 

 
.437 

 (148.8) (24.3) (25.3) (8.6) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐ
วิสากิจ/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

122 20 26 9 177 

 (127.2) (20.7) (21.7) (7.4) (177.0) 
รวม 276 45 47 16 384 

 (276.0) (45.0) (47.0) (16.0) (384.0) 
 

จากตาราง 74  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.720 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา 
Sig.  มากกวา .05แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธกับ 
การรูจักขอมูลรานอาหาร   
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ตาราง  75  การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคากับ วัตถุประสงคที่มา 
 ใชบริการ 
 

 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

วัตถุประสงคที่มาใชบริการ  
รวม χ2 Sig. ติดใจรสชาติ

อาหาร 
รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

พบปะ
สังสรรค 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/
รับจางทั่วไป 

13 25 148 21 207 

 
13.783 

 
.003* 

 (19.9) (32.3) (131.5) (23.2) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐ
วิสากิจ/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

24 35 96 22 177 

 (17.1) (27. ) (112.5) (19.8) (177.0) 
รวม 37 60 244 43 384 

 (37.0) (60.0) (244.0) (43.0) (384.0) 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 75  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 13.783 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง

มีคา Sig. นอยกวา .05แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มี
ความสัมพันธกับ วัตถุประสงคที่มาใชบริการ  
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ตาราง  76  การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคากับ ความถี่ของการใช 
 บริการ 
 

 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ความถี่ของการใชบริการ  
รวม 

χ2 Sig. ไมเกิน 1 
ครั้งตอ
เดือน 

2 - 4 ครั้ง
ตอเดือน 

5 - 7 ครั้งตอ
เดือน 

8 ครั้งตอ
เดือนขึ้นไป 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/
รับจางทั่วไป 

48 109 43 7 207 

 
3.353 

 
.950 

 (50.1) (107.3) (43.1) (6.5) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐ
วิสากิจ/
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

45 90 37 5 177 

 (42.9) (91.7) (36.9) (5.5) (177.0) 
รวม 93 199 80 12 384 

 (93.0) (199.0) (80.0) (12.0) (384.0) 
 

จากตาราง 76  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.353 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา 
Sig. มากกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธกับ 
ความถี่ของการใชบริการ 
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ตาราง  77  การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคากับ คาใชจายในการใช 
 บริการโดยประมาณตอคร้ัง 
  

 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอครั้ง  
รวม χ2 Sig. ตํ่ากวา 

500 บาท 
500 - 1,000 

บาท 
1,001 - 1,500 

บาท 
1,501 บาท
ขึ้นไป 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ทั่วไป 

1 96 89 21 207 

 
6.509 

 
.086 

 (3.2) (103.5) (80.9) (19.4) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐวิสา
กิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5 96 61 15 177 

 (2.8) (88.5) (69.1) (16.6) (177.0) 
รวม 6 192 150 36 384 

 (6.0) (192.0) (150.0) (36.0) (384.0) 
 

จากตาราง 77 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 6.509 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหา มีความสัมพันธ
กับ คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง  
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ตาราง  78 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคากับ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
  

 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

ชวงเวลาที่ใชบริการ  
รวม χ2 Sig. 10.00 น. - 

14.00 น. 
14.01 น. - 
18.00 น. 

18.01 น. - 
22.00 น. 

22.01 น. - 
24.00 น. 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ทั่วไป 

13 36 135 23 207 

 
2.050 

 
.562 

 (14.6) (39.4) (133.1) (19.9) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐวิ
สากิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

14 37 112 14 177 

 (12.4) (33.6) (113.9) (17.1) (177.0) 
รวม 27 73 247 37 384 

 (27.0) (73.0) (247.0) (37.0) (384.0) 
 

จากตาราง 78  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.050 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig.  มากกวา .05แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคา ที่มาใชบริการรานอาหาร มี
ความสัมพันธกับ ชวงเวลาที่ใชบริการ  
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ตาราง  79  การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคากับ ชวงวันที่ไปใช 
 บริการ 
  

 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

ชวงวันที่ไปใชบริการ  
รวม χ2 Sig. วันจันทร - 

วันศุกร 
วันเสาร - 
วันอาทิตย 

วันหยุดนักขัต
ฤกษ 

ชวง
เทศกาล 

นักเรียน/ธุรกิจ
สวนตัว/รับจาง
ทั่วไป 

34 110 40 23 207 

 
4.062 

 
.255 

 (41.5) (104.6) (37.2) (23.7) (207.0) 
ขาราชการ/รัฐวิ
สากิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

43 84 29 21 177 

 (35.5) (89.4) (31.8) (20.3) (177.0) 
รวม 77 194 69 44 384 

 (77.0) (194.0) (69.0) (44.0) (384.0) 
 

จากตาราง 79  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.062 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig.  มากกวา.05แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มี
ความสัมพันธกับ ชวงวันที่ไปใชบริการ  
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ตอนที่ 9 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับระดับ 
 ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยมี ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ เปนตัวพยากรณ และ 
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ รายละเอียดแสดงดังตาราง 80 – 85 มีสมมติฐาน
ดังนี้ 

H0  : ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพล
ตอ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โดยมี ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 

H1 : ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ มีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอ 
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมี 
ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ 

 
ตาราง 80  การวิเคราะหการความสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ

ระดับความพึงพอใจของลูกค าในการใชบ ริการร านอาหาร  เขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

ดานการวางแผน -.018 -.020 -.326 .745 
ดานการจัดองคการ -.002 -.002 -.025 .980 
ดานการจูงใจ -.014 -.016 -.245 .807 
ดานควบคุม -.019 -.022 -.326 .745 
 คาคงที่  4.349    
 R =  .048 R2 =  .002 R2 change =  .002 F =   .218  Sig. F =  .928 

               
 จากตาราง 80  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญ



 
 

 
 
 

 
 
 

139

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .002 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการ  สามารถอธิบายความผันแปรของ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ (รอยละ 0.2)  
 
ตาราง 81  การวิเคราะหการความสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ

ระดับความพึงพอใจของลูกค าในการใชบ ริการร านอาหาร  เขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานราคา 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

ดานการวางแผน -.065 -.070 -1.131 .259 
ดานการจัดองคการ .000 .000 .007 .995 
ดานการจูงใจ .034 .039 .583 .560 
ดานควบคุม -.011 -.012 -.182 .856 
 คาคงที่  4.387    
 R =  .067 R2 =  .004 R2 change =  .004 F =   .424  Sig. F =  .791 

               
 จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา ไมมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .004 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความผันแปรของ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
รานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา (รอยละ 0.4)  
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ตาราง 82  การวิเคราะหการความสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกค าในการใชบ ริการร านอาหาร  เขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

ดานการวางแผน -.035 -.044 -.723 .470 
ดานการจัดองคการ .023 .030 .412 .681 
ดานการจูงใจ -.134 -.181 -2.738 .006* 
ดานควบคุม .099 .127 1.947 .052 
 คาคงที่  4.118    
 R =  .165 R2 =  .027 R2 change =  .027 F =   2.653  Sig. F =  .033* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
               

 จากตาราง 82  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ ดานการจูงใจ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .027 แสดงวา ระดับความคิดเห็น
ของลูกคาตอการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความผันแปรของ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ (รอยละ 2.7)  
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ตาราง 83 การวิเคราะหการความสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกค าในการใชบ ริการร านอาหาร  เขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

ดานการวางแผน .080 .094 1.512 .131 
ดานการจัดองคการ -.029 -.034 -.455 .649 
ดานการจูงใจ -.025 -.031 -.469 .640 
ดานควบคุม -.031 -.037 -.563 .574 
 คาคงที่  4.103    
 R =  .085 R2 =  .007 R2 change =  .007 F =   .691  Sig. F =  .599 

               
 จากตาราง  83  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริม
การตลาด ไมมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .007 แสดงวา ระดับความคิดเห็น
ของลูกคาตอการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความผันแปรของ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด (รอยละ 0.7)  
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ตาราง  84  การวิเคราะหการความสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกค าในการใชบ ริการร านอาหาร  เขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

ดานการวางแผน -.037 -.042 -.675 .500 
ดานการจัดองคการ -.105 -.121 -1.636 .103 
ดานการจูงใจ .050 .061 .911 .363 
ดานควบคุม .060 .068 1.040 .299 
 คาคงที่  4.079    
 R =  .105 R2 =  .011 R2 change =  .011 F =   1.048  Sig. F =  .382 

               
 จากตาราง 84  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ ไมมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .011 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความผันแปรของ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
รานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ (รอยละ 1.1)  
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ตาราง 85  การวิเคราะหการความสัมพันธ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกค าในการใชบ ริการร านอาหาร  เขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

ดานการวางแผน -.035 -.044 -.723 .470 
ดานการจัดองคการ .023 .030 .412 .681 
ดานการจูงใจ -.134 -.181 -2.738 .436 
ดานควบคุม .099 .127 1.947 .652 
 คาคงที่  4.118    
 R =  .165 R2 =  .027 R2 change =  .027 F =   1.653  Sig. F =  .433* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
               

 จากตาราง  85  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความ                
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร       
มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .027 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความผันแปรของ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
รานอาหาร เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร(รอยละ 2.7)  

 


