
 
  

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
จากการวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาใน

การใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1)  ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
รานอาหารริมแมน้ํา และความพึงพอใจของลูกคาตอในการบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะ
เมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
รานอาหาร และความพึงพอใจของลูกคาตอในการบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารใน
เขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา และความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวน 384 คน ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t-test, F-test, LSD, Chi-Square (χ2) และ Regression ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 

1.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร สวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพ สมรส มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท  

2. พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร สวนใหญ รูจักรานอาหารนี้จาก เพื่อน/ญาติแนะนํา มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการ เพื่อ 
ชมทิวทัศนริมแมน้ํา มีความถี่ของการใชบริการ 2 - 4 คร้ังตอ มีคาใชจายในการใชบริการ
โดยประมาณ500 - 1,000 บาท ตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ 18.01 น. - 22.00 น. ชวงวันที่ไปใช
บริการ วันเสาร – วันอาทิตย  
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3.  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 

4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขตเกาะเมือง   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด    
ดานบริการ ดานบุคลากร ซ่ึงมีความพึงพอใจใจอยูในระดับมากทุกดาน 

5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
รานอาหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 5.1  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีเพศ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ ดานการ
ควบคุม       ไมแตกตางกัน   

 5.2  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม 
ไมแตกตางกัน  

 5.3  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีสถานสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ ดานการ
ควบคุม ไมแตกตางกัน  

 5.4  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคา
ตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการจัดองคการ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการวางแผน      
ดานการจูงใจ ดานการควบคุม แตกตางกัน  

 5.5  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีระดับความ
คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหาร ดานการจัดองคการ และ ดานการควบคุม          
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการวางแผน ดานการจูงใจ แตกตางกัน 

6 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะ
เมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 6.1 ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารที่มี เพศ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน ยกเวนดานราคา แตกตางกัน 
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 6.2  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่        
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากรไมแตกตางกัน  

 6.3  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ท่ีมีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความ      
พึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา      
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน  

 6.4  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีระดับความ      
พึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา      
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากรไมแตกตางกัน  

 6.5  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบริการ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานราคา ดานบุคลากร แตกตางกัน 

 6.6  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีระดับความ 
พึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสถานที่ แตกตางกัน 

7.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใจความ ของลูกคาจําแนกตาม
ปจจัยของพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารลูกคาในเขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 7.1  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีทานรูจักรานอาหารนี้ไดอยางไร ตางกัน        
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากรไมแตกตางกัน  

 7.2  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการ ตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานบริการ 
แตกตางกัน 

 7.3  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีความถี่ของการใชบริการ ตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานบริการ ดานบุคลากร แตกตางกัน 

 7.4  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอ
คร้ัง ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
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ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ไมแตกตาง ยกเวน
ดานบุคลากร แตกตางกัน 

 7.5  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีชวงเวลาที่ใชบริการ ตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา     
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน  
 7.6  ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มีชวงวันที่ไปใชบริการ ตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน  

8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 8.1 เพศ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ กับ ทานรูจัก
รานอาหารนี้ไดอยางไร วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการใช
บริการโดยประมาณตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ และชวงวันที่ไปใชบริการ  
 8.2 อายุ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ กับ ทานรูจัก
รานอาหารนี้ไดอยางไร วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการใช
บริการโดยประมาณตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ และชวงวันที่ไปใชบริการ ยกเวน คาใชจายในการ
ใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง มีความสัมพันธกัน 

 8.3  สถานภาพสมรส ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร มีความสัมพันธ กับ ทาน
รูจักรานอาหารนี้ไดอยางไร วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ และชวงวันที่ไป
ใชบริการ ยกเวน คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง และชวงเวลาที่ใชบริการมี
ความสัมพันธกัน 

 8.4  ระดับการศึกษา ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ กับ ทาน
รูจักรานอาหารนี้ไดอยางไร วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการ
ใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ และชวงวันที่ไปใชบริการ 

 8.5  อาชีพ ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ไมมีความสัมพันธ กับ ทานรูจัก
รานอาหารนี้ไดอยางไร ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง 
ชวงเวลาที่ใชบริการ และชวงวันที่ไปใชบริการ ยกเวน วัตถุประสงคที่มาใชบริการ มีความสัมพันธกัน 

 8.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารไมมีความสัมพันธ กับ 
ทานรูจักรานอาหารนี้ไดอยางไร ความถี่ของการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณ
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ตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ และชวงวันที่ไปใชบริการ ยกเวน วัตถุประสงคที่มาใชบริการ มี
ความสัมพันธกัน 

9.    ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร ในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ ดานการจูงใจ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย การบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามา
อภิปรายผล ดังนี้  

1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใช
บริการรานอาหาร สวนใหญเปน เพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดวงนภา วินิจวรกิจกุล  
(2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการ
รานอาหารพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันผูหญิงเริ่มมี
บทบาทหนาที่และมีการเขาสังคมมากขึ้นไปทํางานนอกบานเหมือนกับผูชายดวยเหตุดังกลาวผูหญิง
จึงนิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพ สมรส มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ยุวนิตย   ทิศสกุล  
(2545 : บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาท  

2.  พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของลูกคา ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใชบริการ
รานอาหาร สวนใหญ รูจักรานอาหารนี้จาก เพื่อน/ญาติแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ยุวนิตย   ทิศสกุล  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค
ที่มาใชบริการ เพื่อ ชมทิวทัศนริมแมน้ํา มีความถี่ของการใชบริการ 2 - 4 คร้ังตอ มีคาใชจายในการ
ใชบริการโดยประมาณ 500 - 1,000 บาท ตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการ 18.01 น. - 22.00 น. ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  นริศ   บุญประสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหาร
จัดการรานอาหาร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ชวงวันที่ไปใชบริการ วันเสาร – วันอาทิตย  
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3.   ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นริศ   บุญประสิทธิ์ (2549 : 
บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการรานอาหาร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและ
ความพึงพอใจของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการ
บริหารจัดการรานอาหาร ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม 
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน   

4.  ผลวิเคราะห ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารในเขต
เกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด    ดานบริการ ดานบุคลากร ซ่ึงมีความพึงพอใจใจอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ยุวนิตย   ทิศสกุล (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก ในดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบริการ ดานบุคลากร 

5.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการรานอาหารจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน การจูงใจและการ
ควบคุมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นริศ   บุญประสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ)  ไดทํา
วิจัยเร่ือง การบริหารจัดการรานอาหาร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของ
ลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาตอการบริหารจัดการ 
 5.2  เปรี ยบ เที ยบระดับความพึ งพอใจของลูกค าในเขตเกาะ เมืองจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี เพศ 
อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมือง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา สถานที่ และบุคลากรแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ นริศ   บุญประสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการรานอาหาร ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  อายุและ 
รายได ตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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 5.3  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค าในเขตเกาะเมืองจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร ที่มี 
วัตถุประสงคที่มาใชบริการ ความถี่ของการใชบริการ และคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณ
ตอคร้ังแตกตางกันระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริการและดานบุคลากรแตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของใคร   

 5.4  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา อายุ สถานภาพ อาชีพ และ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความสัมพันธกัน ในเรื่อง วัตถุประสงคที ่มาใชบริการ 
คาใชจายในการ  นริศ   บุญประสิทธิ์  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการ
รานอาหาร  ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ความถี่ของการใชบริการ ช่ือรานอาหารที่ใชบริการ  จํานวนคนรวม
รับประทานอาหาร  คาใชจายในการบริการ/คร้ัง ระยะเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มาใชบริการดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน  อายุ ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร  

 5.5  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
กับระดับความพึงพอใจของลูกคาในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาระดับความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหาร ในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ 
มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ ดานการจูงใจ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2543 : 1) กลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางานให
สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน หรือการบริหารคือกิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารไดแก กิจกรรมในการ
วางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวัตถุใหบรรลุ
เปาหมายขององคการดวยดี 
 
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.1  ระดับความคิดเหน็ของลกูคาตอการบรหิารจัดการรานอาหาร 
 1.1.1  ดานการวางแผน พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอดานการวางแผน ใน
เร่ืองการควบคุมเวลาในการทําอาหาร ทั้งนี้เปนเพราะลูกคาตองการบริการอยางรวดเร็ว  
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 1.1.2.  ดานการจัดองคการ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอดานการจัดองคการ 
ในเรื่อง มีการแบงงานใหเด็กเสริฟดูแลบริการลูกคาอยางทั่วถึง ทั้งนี้เปนเพราะรานอาหารมีระบบการ
แบงหนาที่ใหพนักงานในรานปฏิบัติอยางเหมาะสม และพนักงานมีความสุภาพเปนที่พึงพอใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
 1.1.3.  ดานการจูงใจ พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอดานการจูงใจอยูใน ใน
เร่ืองมีการจัดใหเหมาะสมตามเทศกาลตางๆ ทั้งนี้เปนเพราะรานอาหารมีการจัดรานใหเหมาะสมตาม
เทศกาลตาง ๆ จึงทําใหเกิดการจูงใจใหลูกคามาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 1.1.4.  ดานการควบคุม พบวา ลูกคามีระดับความคิดเห็นตอดานการควบคุมใน
เร่ือง ผูปูโตะ โตะอาหารและเกาอี้มีความสะอาดและรสชาติอาหารคงที่ ทั้งนี้เปนเพราะรานอาหาร
ทําอาหารใหมีรสชาติคงที่ และโตะอาหาร เกาอี้ ถวย จาน แกว ชอนมีความสะอาดปลอดภัยสําหรับ
ลูกคา ดังนั้นควรรักษาความสะอาดใหเปนมาตรฐานอยูเสมอ 
 1.2 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร รานอาหารควรพัฒนาในเรื่องการ
ประชาสัมพันธรานอาหารใหลูกคารูจักมากขึ้น และมีการประชาสัมพันธในหลายชองทางเพื่อให
ลูกคาไดรูจักรานอาหารและมีความถี่ในการใชบริการมากขึ้น 
 1.3  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร 
 1.31   ดานผลิตภัณฑ  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในเรื่อง 
คุณภาพของอาหาร ทั้งนี้เปนเพราะรานอาหารมีการพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมีความสะอาด รสชาติ
อาหารมีคุณภาพและมีความหลากหลายของอาหารในเมนู ทําใหลูกคาไดเลือกรับประทานอาหาร
หลายรูปแบบ 
 1.3.2  ดานราคา พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
รานอาหาร ในเรื่อง ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ ทั้งนี้เปนเพราะรานอาหารมีการตั้งราคาอาหาร
ที่เหมาะสม และลูกคามองเห็นความคุมคาของเงินที่จายไป 
 1.3.3  ดานสถานที่ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
รานอาหาร ในเรื่องมีพนักงานรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้เปนเพราะรานอาหารมีสถานที่จอดรถ
สําหรับลูกคาไมเพียงพอทําใหจอดริมถนน ดังนั้นจึงควรมีพนักงานรักษาและดุแลความปลอดภัย
ของสถานที่ภายในและภายนอก ทําใหลูกคารูสึกปลอดภัย 
 1.3.4  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการรานอาหารในเรื่อง การจองโตะทางโทรศัพท ทั้งนี้เปนเพราะรานอาหารมีการ
สงเสริมการตลาดที่ดี และมีการจองโตะลวงหนาทางโทรศัพททําใหลูกคามีความสะดวกในการมา
ใชบริการ 
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 1.3.5  ดานบริการ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจใจการบริการดวยความ
รวดเร็วในการใหบริการในเรื่องระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม ตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ลูกคาตองการการบริการดวยความรวดเร็วในการ
รับประทานอาหารในเมื้อนั้นอยางรวดเร็ว 
 1.3.6  ดานบุคลากร พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจใจ ดานบุคลการเรื่อง
ความสุภาพ กิริมารยาทของพนักงานที่ใหบริการ ในเรื่อง ความเอาใจใสกระตือรือรนและความ
พรอมในการบริการของพนักงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ลูกคาที่มารับประทานอาหารตองการ
พนักงานที่มีความสุภาพและมีกิริยามารยาทที่ดีเต็มใจที่จะบริการอยางเต็มที่  
 2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1   ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการทํา
รานอาหารใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2   ควรมีการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจและการตัดสินในการเลือกใช
บริการรานอาหาร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.3   ควรมีการศึกษาเรื่อง ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา    


