
 
 แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง 
การบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารริม

แมน้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา
การจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดให
ขอมูลในแบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอบพระคุณทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ( )  หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจยัเทานั้น   
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 

2. อายุ..........................ป 
 

3. สถานภาพสมรส 
 โสด                               สมรส                        หมาย/หยาราง 
 

4. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช. 

        อนุปริญญา/ปวส./ปวท.                   ปริญญาตรี               
                      สูงกวาปริญญาตรี  

 

5. อาชีพ 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  นักเรียน/นักศึกษา 
         พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสวนตัว 

 รับจางทั่วไป 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 

  10,001 – 20,000 บาท   มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่2 พฤตกิรรมการใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 

1. ทานรูจักรานอาหารนี้ไดอยางไร 
         เพื่อน/ญาติแนะนํา   วิทยุ/โทรทัศน 
   อินเตอรเนต   แผนพับ/ใบปลิว 
 

2. วัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
         ติดใจรสชาติอาหาร/บริการ   รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ 
   ชมทิวทัศนริมแมน้ํา   พบปะสังสรรค  
 

3. ความถี่ของการใชบริการ 
  ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน   2-4 คร้ังตอเดือน 
  5-7 คร้ังตอเดือน   8 คร้ังตอเดือนขึ้นไป 
  

4. คาใชจายในการใชบริการโดยประมาณตอคร้ัง 
   ต่ํากวา 500 บาท  500 –1,000 บาท 
   1,001 –1,500 บาท  1,501 บาทขึ้นไป 
 
5. ชวงเวลาที่ใชบริการ 
  10.00 น. –14.00 น  14.01 น. –18.00 น 
  18.01 น. –22.00 น  22.01 น. –24.00 น 
 

6.    ชวงวันที่ไปใชบริการ 
  วันจันทร - วันศุกร                            วันเสาร - วันอาทิตย 

   วันหยุดนักขัตฤกษ                            ชวงเทศกาล..................... 
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ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง           
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
5  =  มีระดับความคิดเหน็มากที่สุด           4  =  มีระดับความคิดเหน็มาก 
3  =  มีระดับความคิดเหน็ปานกลาง         2  =  มีระดับความคิดเหน็นอย  
1  =  มีระดับความคิดเหน็นอยที่สุด 
 

 
การบริหารจัดการ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      
1.  รานอาหารมีนโยบายการขายบัตรสมาชิก 
VIP  

     

2.  รานอาหารมีการประชาสัมพันธทางวิทย ุ      
3.  รานอาหารมีการวางแผนการสงเสริมการ
ขายโดยเชิญศลิปนหรือดารามาแสดงในราน
เปนครั้งคราว 

     

4. มีการคุมควบเวลาในการทําอาหาร      
ดานการจัดองคการ      

1.  รานอาหารมีการแบงหนาที่ใหพนกังานใน
รานปฏิบัติอยางเหมาะสม 

     

2.  พนักงานรบัรถมีความสุภาพ      
3.  มีการแบงงานใหเด็กเสรฟิดูแลบริการลูกคา
อยางทั่วถึง 

     

4.  ผูประกอบอาหารมีความรวดเร็วเหมาะสม
กับเวลา 

     

5.  พนักงานเชยีรเบียรและเชยีรอาหารมีการ
ใหบริการอยางเหมาะสม 
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ตอนที่  3   (ตอ) 
 

 
การบริหารจัดการ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการจูงใจ      
1.  รานอาหารมีการลดคาอาหารใหกับลูกคา
ประจํา 

     

2.  สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระคาอาหาร
ได 

     

3.  มีการแนะนําเมนูอาหารแปลกๆใหมๆอยู
เสมอ 

     

4.  มีการใหจูงใจสะสมยอดการรับประทาน
อาหารฟรีเมื่อครบตามเกณฑ 

     

5.  มีการจัดรานใหเหมาะสมตามเทศกาลตางๆ       
ดานการควบคมุ      

1.  เมื่อลูกคารับประทานอาหารเสร็จมีแบบ
ประเมินเรื่องคณุภาพการใหบริการภายในราน 

     

2.  อาหารที่ทํามีรสชาติคงที่      
3. มีการกําหนดมาตรฐานของอาหาร      

4.  ผาปูโตะ โตะอาหาร และเกาอี้มีความ
สะอาด 

     

5.  ถวย จาน แกว ชอน มีความสะอาด ปลอด
เชื้อโรค 

     

6.กรณีพนกังานบริการไมสุภาพสามารถ
รองเรียนเจาของรานไดโดยตรง 
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ตอนที่ 4  ระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารริมแมน้ําในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา             
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
5  =  มีความพึงพอใจมากที่สุด 4  =  มีความพึงพอใจมาก    3  =  มีความพึงพอใจปานกลาง 
2  =  มีความพึงพอใจนอย 1  =  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 
     

1.  คุณภาพของอาหาร      
2.  รสชาติของอาหาร      
3.  ความสะอาดของอาหาร      
4.  ความสดใหมของอาหาร      
5.  ความรวดเร็วในการบริการ      
6. ความหลากหลายของอาหาร      
7. ภาชนะบรรจุอาหารจานดวนสีสวย  สะดุดตา      

ดานราคา 
     

1. ราคาอาหารเหมาะสม      
2.  ราคาอาหารแบบเปนอาหารชุด      
3.  มีปายบอกราคาอาหาร/เครื่องดื่มทุกชนดิ      
4.  ราคาคาบริการสงสินคาถึงบาน      
5.  ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ      

ดานสถานที่ 
     

1.  ความสะดวกในการเดินทางมารานอาหาร      
2.  สถานที่สําหรับจอดรถในรานอาหาร      
3.  การจัดรานอาหารสะดุดตาและดึงดูดความสนใจ      
4.  ความสะอาดของรานอาหารโดยรวม      
5. มีพนักงานรกัษาความปลอดภัย      
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ตอนที่ 4  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด 
    

1.  การจองโตะลวงหนาทางโทรศัพท      
2.  การลดราคาคาอาหารสําหรับลูกคาที่มีบัตร
สมาชิก 

     

3.  การสะสมยอดรับคาประทานอาหารเมือ่ครบ
ตามเกณฑ 

     

4.  การประชาสัมพันธรานอาหารตามสื่อตางๆ      

ดานบริการ 
    

1.  มีความรวดเร็วในการใหบริการ                         
2.  มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะนํา
อาหารใหกับลูกคา 

     

3.  บริการลูกคาดวยความ เสมอภาคเทาเทียมกัน      
4.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ แตละ
ขั้นตอน 

     

5.  ระยะเวลาในการใหบริการมีความ เหมาะสม 
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

     

ดานบุคลากร 
    

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท ของพนักงานที่
ใหบริการ                 

     

2.  ลักษณะบุคลิกภาพการแตงกายและทาทาง
ของพนักงานที่ใหบริการมคีวามเหมาะสม 

     

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของพนักงาน    

     

4.  พนักงานใหบริการเสมอภาคเหมือนกนัโดย
ไมเลือกปฏิบัติ 
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ตอนที่ 5  ขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ  
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 


